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01  Podsumowanie dla zarządu
Celem wdrożenia AI w marketingu jest przekształcenie działu ze zbioru ręcznych zadań w zarządzany system, w
którym badania, treści, kreacje, reklama, komunikacja CRM i analityka są wspierane przez narzędzia i agentów AI.

Obszar Co się zmienia Oczekiwany efekt

Badania Konkurencja, rynek, opinie i trendy są analizowane
regularnie i według szablonu

Hipotezy i korekty strategii pojawiają
się szybciej

Treści Treści powstają jak w fabryce: jeden pomysł zamienia się
w dziesiątki formatów

Wzrost tempa i wolumenu bez
proporcjonalnego powiększania
zespołu

Performance Kreacje, reklamy, hipotezy i analiza kampanii są
przyspieszane przez AI

Więcej testów, szybsze wyłączanie
słabych kampanii

CRM Baza jest segmentowana, e-maile i sekwencje są
personalizowane

Wyższa konwersja i retencja

Analityka Raporty i wnioski przygotowywane są automatycznie Decyzje zapadają szybciej

Kluczowa zasada: nie wdrażać AI „w ogóle”, lecz wiązać je z konkretnymi procesami, KPI, właścicielami i
zasadami kontroli jakości.

02  Struktura działu marketingu
Funkcja Odpowiedzialność Fokus AI

Dyrektor marketingu / CMO Strategia, budżet, KPI, priorytety Mapa drogowa AI, dashboard, kontrola
efektów

Brand manager Pozycjonowanie, marka, ton komunikacji Brand Guardian, matryca
komunikatów

Specjalista ds. performance Google, Meta, TikTok, LinkedIn Ads Hipotezy, kreacje, analiza kampanii

Content manager Artykuły, newslettery, media
społecznościowe, landing pages

Fabryka treści, redakcja, repurposing

Specjalista SMM Media społecznościowe, społeczność,
publikacje

Plan treści, odpowiedzi, social
listening

Grafik / producent kreacji Banery, wideo, grafiki Kreacje AI, adaptacje, wideo

Specjalista SEO Optymalizacja pod wyszukiwarki Klastry, briefy, luki treściowe,
GEO/AEO

Specjalista CRM / e-mail Newslettery, sekwencje, segmenty Personalizacja, nurturing, reaktywacja

Analityk marketingu Raporty, CAC, CPL, ROMI Dashboardy AI, wykrywanie anomalii,
podsumowania

Marketing Ops CRM, automatyzacje, integracje Integracja LLM, CRM, Ads, BI, baz
wiedzy
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03  Mapa procesów AI
Obszar Procesy Rezultat AI

Badania rynek, konkurencja, opinie, trendy w mediach
społecznościowych

cotygodniowe memo badawcze i lista
hipotez

Strategia ICP, JTBD, pozycjonowanie, komunikaty jedna matryca komunikatów dla kanałów
i segmentów

Treści plan, artykuły, posty, wideo, e-maile fabryka treści i repurposing

SEO / GEO słowa kluczowe, luki treściowe, widoczność w
wyszukiwaniu AI

briefy, FAQ, schema, optymalizacja pod
odpowiedzi AI

Performance reklamy, kreacje, landing pages, testy więcej hipotez i szybsza optymalizacja
budżetu

Kreacja banery, wideo, awatary, lektor masowa produkcja wariantów

CRM segmentacja, nurturing, upsell, reaktywacja spersonalizowane sekwencje i
wyzwalacze

Analityka dashboardy, raporty, prognozy, anomalie automatyczne wnioski i działania

Kontrola marki weryfikacja stylu, obietnic, ryzyk mniej błędów i chaosu w komunikacji

04  Badania rynku i odbiorców
AI służy do regularnego zbierania i porządkowania informacji: zmian u konkurencji, nowych ofert, opinii, popytu w
wyszukiwarkach, dyskusji w mediach społecznościowych, pytań klientów i powodów odmów.

Proces Jak wykorzystuje się AI Narzędzia

Analiza rynku zbieranie trendów, kategorii, nowych produktów i
zmian popytu

ChatGPT, Claude, Gemini,
Perplexity

Analiza konkurencji porównanie stron, ofert, cen, komunikatów
reklamowych

Similarweb, Semrush, Ahrefs,
Crayon

Analiza opinii klastrowanie problemów, oczekiwań, obiekcji i
wyzwalaczy

ChatGPT, Claude, Brandwatch,
Sprinklr

Popyt w
wyszukiwarkach

klastry zapytań, sezonowość, intencje, luki treściowe Semrush, Ahrefs, Surfer SEO,
Clearscope

Odbiorcy ICP, JTBD, segmenty, motywy zakupowe ChatGPT, Claude, SparkToro,
Audiense

Social listening wzmianki o marce, konkurencji, trendy, negatywne
opinie

Brandwatch, Talkwalker, Sprout
Social

Cotygodniowy workflow AI
• Zebrać zmiany na stronach konkurencji i w ich reklamach.

• Porównać oferty, ceny, lead magnety, landing pages i kreacje.
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• Zidentyfikować nowe problemy klientów na podstawie opinii, komentarzy i zapytań.

• Sformułować 5–10 nowych hipotez marketingowych.

• Przekazać hipotezy zespołom performance, treści i CRM.

05  Pozycjonowanie, ICP i komunikaty
Dokument Co zawiera Jak pomaga AI

Brand Book Lite misja, pozycjonowanie, ton komunikacji, zakazane
sformułowania

generowanie i weryfikacja
komunikacji

Matryca ICP segmenty, problemy, wyzwalacze, bariery, oferty personalizacja kampanii

Matryca komunikatów kluczowe komunikaty dla każdego segmentu i
kanału

spójna logika komunikacji

Mapa obiekcji obiekcje klientów i odpowiedzi wsparcie sprzedaży, reklamy i
landing pages

Mapa pozycjonowania
konkurencji

różnice względem konkurencji budowa kampanii
porównawczych

Brief strategii kampanii cel, odbiorcy, oferta, kanały, KPI standaryzacja uruchamiania
kampanii

06  Content marketing i fabryka treści AI
Fabryka treści to proces, w którym jeden strategiczny temat zamienia się w zestaw materiałów dla różnych
kanałów: SEO, mediów społecznościowych, newslettera, wideo, landing page, reklamy i FAQ.

Proces Co robi człowiek Co robi AI

Wybór tematu ustala priorytety i strategię proponuje tematy na podstawie ICP, SEO
i trendów

Research weryfikuje źródła i fakty zbiera tezy i strukturę

Szkic zatwierdza sens pisze pierwszą wersję

Redakcja sprawdza poprawność i styl skraca, wzmacnia, adaptuje

Projekt graficzny zatwierdza logikę wizualną tworzy pomysły na układ i format

Publikacja kontroluje kalendarz przygotowuje adaptacje pod kanały

Analiza podejmuje decyzję zbiera metryki i wnioski

Przykład rozwinięcia jednego tematu
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Format Liczba

Artykuł SEO 1

Post na LinkedIn / Facebook 3–5

Karuzela na Instagram 2

Scenariusz Reels / TikTok / Shorts 3–5

Newsletter e-mail 2

Blok FAQ 1

Sekcja landing page 1

Kreacje reklamowe 10–20 wariantów

07  SEO, GEO i AEO
SEO uzupełnia się o optymalizację pod odpowiedzi AI: marka musi być zrozumiała nie tylko dla wyszukiwarki, ale
też dla systemów, które generują krótką odpowiedź dla użytkownika.

Proces Optymalizacja AI Narzędzia

Badanie słów
kluczowych

automatyczne klastrowanie zapytań Semrush, Ahrefs

Analiza luk treściowych wyszukiwanie brakujących tematów i stron Semrush, Surfer SEO

Brief SEO struktura artykułu, H1–H3, intencja, FAQ Surfer SEO, Clearscope

SEO on-page meta tagi, linkowanie wewnętrzne, czytelność Surfer SEO, Semrush

SEO techniczne błędy, duplikaty, indeksacja Screaming Frog, Semrush

GEO / AEO widoczność w wyszukiwaniu AI i odpowiedziach AI Profound, Peec AI, Semrush AI

FAQ / Schema dane strukturalne i odpowiedzi na częste pytania ChatGPT, narzędzia SEO
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08  Marketing efektywnościowy (performance)
Etap Działanie AI Rezultat

Brief przygotowanie briefu kampanii według produktu, odbiorców
i celu

jednolity start kampanii

Hipotezy 20–50 hipotez reklamowych więcej testów

Kąty kąty: ból, korzyść, status, strach, cena, pilność różnorodność komunikatów

Copy warianty reklam i CTA szybkie przygotowanie testów

Grafika pomysły na banery, wideo, hooki masowe kreacje

Landing struktura i warianty bloków lepsza konwersja

Analiza CPL, CAC, CTR, CVR, ROAS, anomalie szybsze decyzje

Iteracja co wyłączyć, skalować, przepisać cykl usprawnień

AI w performance nie może samodzielnie wydawać budżetu bez zasad. Człowiek zatwierdza strategię,
limity, zakazane oferty i ostateczne decyzje o skalowaniu.

09  Produkcja kreacji
Zadanie Możliwości AI Narzędzia

Banery szybkie warianty pod formaty i grupy odbiorców Canva AI, Firefly, AdCreative.ai

Obrazy koncepcje, ilustracje, moodboardy Midjourney, Firefly, DALL·E

Wideo krótkie klipy, b-roll, animacje Runway, Pika, CapCut AI

Mówiący awatar wideo z prezenterem AI HeyGen, Synthesia, D-ID

Lektor nagranie lektorskie i warianty głosu ElevenLabs, PlayHT

Montaż cięcie, napisy, repurposing Descript, OpusClip, CapCut AI

Spójność marki weryfikacja zgodności z marką Adobe GenStudio, Frontify, Writer
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10  E-mail, CRM i marketing cyklu życia klienta
Scenariusz Funkcja AI Metryka

Sekwencja powitalna spersonalizowana seria po rejestracji wskaźnik aktywacji

Porzucony formularz powrót po niedokończonym zgłoszeniu odsetek ukończonych
formularzy

Lead nurturing nurturing według zainteresowań i etapu lejka MQL → SQL

Reaktywacja reaktywacja starej bazy wskaźnik reaktywacji

Upsell / cross-sell kolejny produkt na podstawie zachowań klienta przychód z upsellu

Przypomnienia o
wydarzeniach

przypomnienia i spersonalizowane argumenty frekwencja

Prośba o opinię prośba o opinię po wydarzeniu lub zakupie konwersja na opinie

Zapobieganie
odejściom

wykrywanie klientów zagrożonych odejściem wskaźnik retencji

11  Media społecznościowe i społeczność
Proces Optymalizacja AI Narzędzia

Plan treści pomysły na miesiąc według segmentów i produktów ChatGPT, Claude, Jasper

Posty warianty tekstów i adaptacja do ton komunikacji ChatGPT, Writer

Komentarze szkice odpowiedzi i klasyfikacja negatywnych opinii Sprout Social, Hootsuite AI

Monitoring wzmianki o marce, konkurencji i trendach Brandwatch, Talkwalker

Krótkie wideo scenariusze, hooki, napisy i montaż OpusClip, CapCut AI, Runway

Influencerzy wyszukiwanie i ocena dopasowania Modash, HypeAuditor

12  Landing pages i CRO
Element Co sprawdza AI

Pierwszy ekran czy jasne jest, co jest sprzedawane i komu

CTA czy następny krok jest widoczny i wystarczająco konkretny

Dowód społeczny czy są opinie, case studies, liczby, logotypy

Obiekcje czy odpowiedziano na obawy klienta

Cena czy wartość jest wyjaśniona

Formularz czy nie jest zbyt długi i skomplikowany

Wersja mobilna czy nie traci się konwersji
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13  Analityka marketingowa
Blok raportu Zawartość

Wydatki wydatki według kanałów, kampanii i dni

Leady liczba i jakość leadów

CPL / CAC koszt leada i koszt pozyskania klienta

Konwersja konwersje na etapach lejka

Zwycięzcy najlepsze kampanie, grupy odbiorców, reklamy, landing pages

Przegrani słabe kampanie i przyczyny

Anomalie gwałtowne odchylenia CPL, CTR, CVR, wydatków

Działania co wyłączyć, wzmocnić, sprawdzić, przetestować

Zalecany format: krótkie codzienne podsumowanie AI dla dyrektora marketingu i cotygodniowe
podsumowanie dla zarządu (CEO).

14  Baza wiedzy marketingu
Sekcja Zawartość

Produkty opisy, ceny, zalety, ograniczenia

ICP segmenty klientów, problemy, wyzwalacze, bariery

Konkurencja konkurenci, różnice, ceny, oferty

Głos marki styl komunikacji, przykłady i antyprzykłady

Oferty promocje, lead magnety, warunki

Case studies case studies, opinie, wyniki

Obiekcje obiekcje i odpowiedzi

Ograniczenia prawne czego nie wolno obiecywać

Historia kampanii dawne kampanie, kreacje i wyniki

FAQ częste pytania klientów
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15  Agenci AI dla działu marketingu
Agent Zadanie Rezultat

Market Research Agent monitoring rynku, konkurencji, opinii i trendów cotygodniowe memo badawcze

Content Strategy Agent przygotowanie planu treści tematy, formaty, CTA, KPI

Creative Production Agent tworzenie wariantów kreacji copy, hooki, prompty,
scenariusze

Performance Optimization
Agent

analiza kampanii co wyłączyć, wzmocnić,
przetestować

CRM / Lifecycle Agent personalizacja komunikacji sekwencje, segmenty,
wyzwalacze

Brand Guardian Agent weryfikacja stylu i ryzyk uwagi i blokada publikacji przy
naruszeniach

16  Rekomendowany stack AI
Kategoria Narzędzia

LLM / uniwersalny asystent ChatGPT Enterprise, Claude Team, Gemini, Microsoft Copilot

Treści Jasper, Writer, Copy.ai

Projektowanie Canva AI, Adobe Firefly

Wideo Runway, Pika, Synthesia, HeyGen, Descript, OpusClip

SEO Semrush, Ahrefs, Surfer SEO, Clearscope

Reklama Google Ads AI, Meta Advantage+, AdCreative.ai

CRM / automatyzacja
marketingu

HubSpot, Salesforce MC, Klaviyo, Mailchimp, ActiveCampaign

Analityka GA4, Looker Studio, Power BI, Tableau

Social listening Brandwatch, Talkwalker, Sprout Social

CRO Optimizely, VWO, Unbounce, Instapage

Baza wiedzy Notion AI, Confluence AI, Guru, Glean

Automatyzacja Zapier AI, Make, n8n
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17  KPI marketingu wspieranego przez AI
Obszar KPI

Produktywność liczba kampanii na marketera, tempo uruchamiania

Treści jednostki treści miesięcznie, koszt jednostki treści

Kreacje liczba testowanych wariantów, CTR, hook rate

Performance CPL, CAC, ROAS, ROMI, CVR

SEO ruch organiczny, pozycje, leady z ruchu organicznego

E-mail open rate, CTR, konwersja, wypisania

Social media ER, zasięg, zapisania, komentarze, udostępnienia

CRO konwersja landing page

Analityka tempo przygotowania raportów, liczba anomalii

Jakość zgodność z marką, poprawność faktów, odsetek odrzuceń przy akceptacji

Ekonomia zaoszczędzone godziny, niższy koszt produkcji, wzrost przychodów

18  Ryzyka i kontrola
Ryzyko Kontrola

Halucynacje weryfikacja faktów i obowiązkowe źródła dla twierdzeń faktograficznych

Naruszenia głosu marki brand guideline i Brand Guardian Agent

Błędy prawne prawna lista kontrolna i ścieżka akceptacji

Treści niskiej jakości redaktor-człowiek i kryteria jakości

Jednolity styl biblioteka przykładów, antyprzykładów i różnych kątów kreatywnych

Wyciek danych firmowe konta AI, zakaz danych wrażliwych, DPA

Błędy w reklamie limity budżetu, ręczna akceptacja kampanii

Nadmierna automatyzacja człowiek zatwierdza strategię i decyzje krytyczne

Wzrost ukrytych kosztów dashboard zużycia, limity, właściciel kosztów
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19  Plan wdrożenia na 90 dni
Okres Działania Rezultat

1–2 tydzień opisać procesy, narzędzia, budżety, wąskie gardła i przypadki
użycia AI

audyt AI marketingu

2–4 tydzień zebrać bazę wiedzy: produkt, ICP, FAQ, obiekcje, głos marki gotowa baza wiedzy

4–6 tydzień uruchomić 5 pilotaży: fabryka treści, generator reklam, analityk
kampanii, asystent SEO, personalizacja e-maili

pierwsze mierzalne efekty

6–10 tydzień zintegrować CRM, Ads, GA4, BI, bazę wiedzy i LLM półautomatyczne workflow

10–12 tydzień zatwierdzić politykę AI, ścieżkę akceptacji, KPI, właścicieli i
skalowanie

zarządzany system AI w
marketingu

20  Priorytety wdrożenia
Nr Proces Dlaczego

1 Plan treści i posty szybkie wdrożenie, mało integracji

2 Teksty reklam od razu zwiększa liczbę hipotez

3 Analiza kampanii oszczędza czas CMO i zespołu performance

4 Segmentacja e-mail wpływa na konwersję i retencję

5 Briefy SEO przyspiesza wzrost ruchu organicznego

6 Brand Guardian ogranicza ryzyka i zwiększa spójność

21  Docelowy model
W ciągu 90 dni dział marketingu powinien mieć nie tylko zestaw narzędzi AI, lecz zarządzany system operacyjny:
bazę wiedzy, bibliotekę promptów, agentów AI, integracje z CRM/Ads/BI, kontrolę jakości i przejrzyste KPI.

Komponent Stan docelowy

Baza wiedzy aktualna baza o produkcie, odbiorcach, konkurencji, marce i kampaniach

Workflow AI ustandaryzowane procesy badań, treści, reklamy, CRM i analityki

Agenci AI agenci do badań, treści, kreacji, performance, CRM i kontroli marki

Governance zasady dotyczące danych, akceptacje, limity i odpowiedzialność

Pomiar KPI przed/po, dashboard efektów i regularny przegląd
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22  Źródła i punkty odniesienia
Dokument opiera się zarówno na praktycznych szablonach transformacji AI, jak i na otwartych rynkowych
punktach odniesienia dotyczących wykorzystania GenAI w marketingu, doświadczeniu klienta, treściach
performance i widoczności w wyszukiwaniu AI.

Źródło Zastosowanie

McKinsey — The state of AI punkty odniesienia dotyczące obszarów wdrażania GenAI i efektów w
marketingu i sprzedaży

Adobe — AI and Digital Trends /
GenStudio

workflow wspierane przez AI, łańcuch dostaw treści i zarządzanie marką

Salesforce — AI marketing tools kategorie narzędzi AI do kampanii, personalizacji i optymalizacji

Business Insider — AI-search / GEO kontekst wzrostu znaczenia widoczności marki w wyszukiwaniu AI i
zapytaniach do LLM

To demonstracyjny przykład pogłębionego audytu jednego działu. Pełny audyt AI obejmuje wszystkie
działy Twojej firmy. Zamów go na auditari.com — dopasujemy audyt do Twojej struktury.
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PRZYKŁADOWY AUDYT DZIAŁU

AI w dziale
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Plan wdrożenia dla firmy zatrudniającej 50–500 osób:
procesy, przypadki użycia, agenci AI, KPI, ryzyka i mapa drogowa.

PRZYGOTOWANO DLA

Firma / osoba kontaktowa

Przykład pogłębionego audytu jednego działu · Wersja 1.0 · 2026
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01  Rola działu sprzedaży
Dział sprzedaży zamienia zainteresowanie rynku w przychód: generuje i kwalifikuje leady, prowadzi transakcje,
przygotowuje oferty i umowy, finalizuje sprzedaż i rozwija klientów. To proces z dużą ilością rutynowych,
powtarzalnych czynności (wprowadzanie danych do CRM, przygotowanie dokumentów, analiza rozmów), w
którym AI daje największy i najszybszy efekt.

02  Cele transformacji AI
Cel Co się zmienia Efekt

Szybkość reakcji leady są obsługiwane w minuty, a nie godziny wyższa konwersja lead → spotkanie

Jakość danych w CRM rekordy uzupełniają się automatycznie z
rozmów i e-maili

trafne prognozy i analityka

Produktywność rutyna (notatki, oferty, follow-upy) jest
zautomatyzowana

więcej czasu na sprzedaż

Przewidywalność AI ocenia prawdopodobieństwo zamknięcia i
ryzyka transakcji

zarządzany pipeline

Skalowalność wzrost bez proporcjonalnego zatrudniania niższy CAC

Kluczowa zasada: AI nie podejmuje decyzji za handlowca i nie komunikuje się z klientem „w ciemno”.
Przygotowuje, analizuje i podpowiada — decyzja i ostateczna komunikacja pozostają pod kontrolą
człowieka.

03  Typowa struktura działu
Rola Odpowiedzialność Fokus AI

Dyrektor sprzedaży / CRO strategia, plan, pipeline, zespół prognoza AI, dashboard, wnioski do
coachingu

SDR (Sales Development) generowanie leadów, kwalifikacja,
spotkania

scoring, sekwencje, research

Account Executive prowadzenie i zamykanie transakcji briefy przed spotkaniem, oferty,
follow-up

Account Manager / CSM retencja, upsell, cross-sell health score, next-best-action

Sales Operations CRM, procesy, raportowanie, integracje automatyzacje, higiena danych, BI

Sales Enablement skrypty, szkolenia, materiały baza wiedzy, playbooki, analityka
rozmów
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04  Mapa procesów (lejek sprzedaży)
Etap Procesy Rezultat AI

Generowanie leadów pozyskiwanie, wzbogacanie, zapytania
przychodzące

priorytetowa lista leadów ze scoringiem

Kwalifikacja BANT/MEDDIC, pierwszy kontakt automatyczna kwalifikacja i routing

Discovery / spotkania przygotowanie, prowadzenie, notatki briefy przed spotkaniem i automatyczne
notatki

Oferta oferty, wyceny, umowa dokumenty generowane z szablonu

Negocjacje obiekcje, uzgodnienia podpowiedzi i mapa obiekcji

Zamknięcie umowa, faktura, podpis autouzupełnianie i kontrola terminów

Posprzedaż onboarding, upsell, odnowienie wyzwalacze next-best-action

05  Mapa kluczowych procesów
Proces Obecnie Jak pomaga AI Narzędzia Efekt Prio

Obsługa leadów
przychodzących

ręcznie, z
opóźnieniem

natychmiastowy scoring i
routing

HubSpot/SF AI, ChatGPT +konwersja Wysoki

Wprowadzanie
danych do CRM

handlowiec
ręcznie

automatycznie z rozmów i
e-maili

Gong, Fireflies, tl;dv +dokładność,
−czas

Wysoki

Przygotowanie do
spotkań

ręczny research automatyczny brief o
kliencie

ChatGPT, Clay, Apollo oszczędność
czasu

Wysoki

Oferty i umowy szablony ręcznie generowanie z danych
transakcji

PandaDoc AI, ChatGPT krótszy cykl Wysoki

E-maile follow-up nieregularnie automatyczne szkice z
kontekstu

Lavender, ChatGPT +odpowiedzi Średni

Analiza utraconych
transakcji

rzadko,
subiektywnie

analiza przyczyn przez AI Gong, ChatGPT +win rate Średni

Prognoza
przychodów

ręcznie w
arkuszach

scoring transakcji przez AI Einstein, Clari trafniejsza
prognoza

Średni

06  Szczegółowa mapa przypadków użycia AI
Każdy przypadek użycia opisano w jednym formacie: proces, problem, rozwiązanie AI, narzędzia, integracje, rola
człowieka, KPI, ryzyka, złożoność i priorytet.
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Przypadek użycia 1 · Scoring leadów i natychmiastowy routing
Proces: leady przychodzące z formularzy, reklam i czatu trafiają do kolejki

Problem: obsługa się opóźnia; najlepsze leady giną wśród słabych

Rozwiązanie AI: AI ocenia lead na podstawie profilu, zachowania i sygnałów intencji oraz natychmiast przypisuje
właściciela i priorytet

Narzędzia: HubSpot/Salesforce AI, Clay, 6sense, ChatGPT

Integracje: CRM, formularze, konta reklamowe, czat, Slack

Rola człowieka: potwierdza kwalifikację i prowadzi komunikację

KPI: czas reakcji na lead, konwersja lead → spotkanie

Ryzyka: stronniczość modelu — kontrola regułami i przegląd wyjątków

Złożoność: Średnia  ·  Priorytet: Wysoki

Przypadek użycia 2 · Automatyczne notatki z rozmów i wpis do CRM
Proces: po rozmowie handlowiec ręcznie pisze notatki i aktualizuje rekord

Problem: 20–40% danych nie trafia do CRM; czas jest tracony

Rozwiązanie AI: transkrypcja rozmowy, automatyczne podsumowanie, kolejne kroki i aktualizacja pól CRM

Narzędzia: Gong, Fireflies, tl;dv, ChatGPT

Integracje: telefonia / Zoom / Meet, CRM

Rola człowieka: sprawdza i zatwierdza podsumowanie przed zapisem

KPI: kompletność danych w CRM, czas na zadania administracyjne

Ryzyka: prywatność nagrań — zgody i polityka przechowywania

Złożoność: Średnia  ·  Priorytet: Wysoki

Przypadek użycia 3 · Generowanie ofert i umów
Proces: handlowiec ręcznie składa ofertę/umowę z szablonów

Problem: wolno, z błędami, niespójne sformułowania

Rozwiązanie AI: dokument generowany z danych transakcji i playbooka + weryfikacja ryzykownych sformułowań

Narzędzia: PandaDoc AI, ChatGPT, DocuSign

Integracje: CRM, repozytorium dokumentów, e-podpis

Rola człowieka: zatwierdza cenę, warunki i ostateczny dokument

KPI: czas przygotowania oferty, tempo cyklu transakcji

Ryzyka: nieścisłości prawne — obowiązkowa weryfikacja przez prawnika

Złożoność: Średnia  ·  Priorytet: Wysoki
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Przypadek użycia 4 · Brief przed spotkaniem
Proces: przed spotkaniem handlowiec szuka informacji o kliencie w różnych źródłach

Problem: wolno i niespójnie; słabe przygotowanie obniża konwersję

Rozwiązanie AI: automatyczny brief o firmie, osobie kontaktowej, historii kontaktów, wyzwalaczach i
prawdopodobnych obiekcjach

Narzędzia: ChatGPT, Clay, Apollo, LinkedIn

Integracje: CRM, kalendarz, poczta e-mail

Rola człowieka: korzysta z briefu i prowadzi spotkanie

KPI: show rate, konwersja spotkanie → szansa sprzedażowa

Ryzyka: nieaktualne dane — weryfikacja kluczowych faktów

Złożoność: Niska  ·  Priorytet: Wysoki

Przypadek użycia 5 · Analiza utraconych transakcji i prognoza
Proces: przyczyny utraty są rejestrowane rzadko i subiektywnie; prognoza jest ręczna

Problem: brak systemowego zrozumienia strat; nietrafna prognoza

Rozwiązanie AI: AI analizuje rozmowy/e-maile/etapy, klastruje przyczyny strat i szacuje prawdopodobieństwo
zamknięcia transakcji

Narzędzia: Gong, Clari, Salesforce Einstein, ChatGPT

Integracje: CRM, conversation intelligence, BI

Rola człowieka: podejmuje decyzje dotyczące transakcji i strategii

KPI: win rate, trafność prognozy

Ryzyka: fałszywe wnioski przy małej ilości danych — przegląd przez człowieka

Złożoność: Wysoka  ·  Priorytet: Średni

07  Agenci AI dla działu
Agent Zadanie Dane wejściowe Rezultat Integracje

Lead Qualification Agent scoring i routing leadów leady, profil, zachowanie priorytet + właściciel CRM, formularze, Slack

Meeting Notetaker Agent notatki i aktualizacja
CRM

nagranie rozmowy podsumowanie + pola
CRM

Zoom, CRM

Proposal Agent generowanie
ofert/umów

dane transakcji,
playbook

szkic dokumentu CRM, PandaDoc

Follow-up Agent szkice e-maili i
przypomnienia

historia transakcji e-mail + zadanie CRM, e-mail

Deal Risk Agent analiza ryzyk transakcji etapy, aktywność,
rozmowy

ocena ryzyka +
działania

CRM, Gong

Forecast Agent prognoza przychodów pipeline, historia prognoza + anomalie CRM, BI
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08  Systemy i narzędzia AI
Kategoria Narzędzia Zastosowanie

LLM / asystent ChatGPT Enterprise, Claude Team, Gemini podsumowania, teksty, analiza

Conversation intelligence Gong, Chorus, Fireflies, tl;dv rozmowy, coaching, notatki

Lead intelligence Clay, Apollo, Clearbit, 6sense wzbogacanie, scoring, intencje

CRM / automatyzacja HubSpot, Salesforce, Pipedrive rekordy, zadania, workflow

Outreach / sekwencje Outreach, Salesloft, Instantly, Lavender sekwencje, e-maile

Dokumenty / e-podpis PandaDoc, DocuSign oferty, umowy, podpis

Prognozowanie / BI Clari, Salesforce Einstein, Looker Studio prognoza, kondycja pipeline

Governance konta firmowe, DLP, polityki bezpieczeństwo danych

09  Integracje
System Rola Co daje

CRM (HubSpot / Salesforce) rdzeń danych jedno źródło prawdy o transakcjach

Telefonia / Zoom / Meet rozmowy i spotkania źródło rozmów do analizy

E-mail / kalendarz komunikacja kontekst do follow-upu i przygotowania

Conversation intelligence analiza rozmów autouzupełnianie i coaching

Dokumenty / e-podpis dokumenty szybki cykl podpisywania

BI / dashboardy analityka kontrola prognozy i KPI

Slack / Teams powiadomienia natychmiastowe sygnały o leadach i ryzykach
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10  Baza wiedzy działu
Sekcja Co zawiera

Produkt i cennik opisy, pakiety, polityka rabatowa

ICP i segmenty profile klientów, problemy, wyzwalacze

Playbook sprzedaży etapy, kryteria, skrypty

Mapa obiekcji obiekcje i odpowiedzi

Szablony oferty, umowy, e-maile, sekwencje

Case studies i referencje historie sukcesu, liczby, opinie

Konkurencja porównania, battle cards

Zakazane obietnice czego nie można gwarantować

Historia transakcji wygrane / przegrane, przyczyny

11  KPI i metryki efektu
Obszar KPI

Szybkość czas reakcji na lead, długość cyklu sprzedaży

Konwersja lead → spotkanie, spotkanie → szansa, win rate

Produktywność transakcje/spotkania na handlowca, czas na zadania administracyjne

Jakość danych kompletność CRM, trafność prognozy

Przychód przychód, ARPU, upsell/cross-sell, CAC

Retencja churn, wskaźnik odnowień

Jakość AI dokładność podsumowań, odsetek zaakceptowanych szkiców AI
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12  Ryzyka i ograniczenia
Ryzyko Kontrola

Prywatność nagrań rozmów zgody, polityka przechowywania, ograniczenie dostępu

Fałszywe wnioski AI human-in-the-loop, weryfikacja faktów

Błędy w ofertach/umowach obowiązkowa weryfikacja, zatwierdzone szablony, e-podpis

Spam w outreachu limity, personalizacja, zgodność z przepisami (RODO / CAN-SPAM)

Wyciek danych klientów konta firmowe, zakaz danych wrażliwych, DLP

Nadmierna automatyzacja człowiek prowadzi komunikację i zamyka transakcje

Zależność od jakości CRM higiena danych, pola obowiązkowe

13  Plan wdrożenia na 90 dni
Okres Działania Rezultat

1–2 tydzień audyt procesów sprzedaży, CRM, rozmów i wąskich gardeł mapa przypadków użycia AI

2–4 tydzień zebranie bazy wiedzy: produkt, ICP, playbook, obiekcje,
szablony

gotowa baza wiedzy

4–6 tydzień pilotaże: scoring leadów, notatki z rozmów, generator ofert pierwsze mierzalne wyniki

6–10 tydzień integracje CRM + telefonia + BI, sekwencje, prognoza półautomatyczne workflow

10–12 tydzień polityki, KPI, role, skalowanie zarządzany system AI w sprzedaży

14  Szybkie korzyści (pierwsze 30–60 dni)
Inicjatywa Dlaczego szybko

Automatyczne notatki z rozmów i wpis do CRM minimum integracji, natychmiastowa oszczędność czasu

Scoring leadów przychodzących działa na istniejących danych CRM

Oferty i e-maile z szablonów przez AI gotowe szablony + LLM

Briefy przed spotkaniami nie wymaga głębokich integracji

Automatyczne przypomnienia o follow-upie proste reguły + szkice
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15  Inicjatywy średnioterminowe
Inicjatywa Co daje

Spersonalizowane sekwencje outreach z AI więcej jakościowych kontaktów, większy pipeline

Coaching na podstawie analizy rozmów wzrost win rate i jakości rozmów

Analiza utraconych transakcji + battle cards systemowe zrozumienie strat

Health score i next-best-action lepsza retencja i upsell

16  Inicjatywy złożone, ale wartościowe
Inicjatywa Co daje

Prognoza AI i kondycja pipeline w całej firmie przewidywalność i kontrola

Autonomiczni agenci z integracjami end-to-end skala bez wzrostu rutyny

Dynamiczne ceny i oferty optymalizacja marży i konwersji

Jedna warstwa danych (CRM + rozmowy + produkt
+ BI)

pełny obraz klienta

17  Końcowa mapa drogowa
Inicjatywa Efekt Złożon. Prio Termin

Notatki z rozmów + CRM +dane, −czas Średnia Wysoki 2–4 tyg.

Scoring i routing leadów +konwersja Średnia Wysoki 2–4 tyg.

Generator ofert −cykl transakcji Średnia Wysoki 3–5 tyg.

Przygotowanie do spotkań +show / szanse Niska Wysoki 1–2 tyg.

Sekwencje outreach +pipeline Średnia Średni 4–6 tyg.

Ryzyka transakcji i prognoza +win rate Wysoka Średni 6–10 tyg.

Autonomiczni agenci skala Wysoka Średni 10–12+ tyg.

To demonstracyjny przykład pogłębionego audytu jednego działu. Pełny audyt AI obejmuje wszystkie
działy Twojej firmy. Zamów go na auditari.com — dopasujemy audyt do Twojej struktury.
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PRZYKŁADOWY AUDYT DZIAŁU

AI w dziale
obsługi klienta
Plan wdrożenia dla firmy zatrudniającej 50–500 osób:
procesy, przypadki użycia, agenci AI, KPI, ryzyka i mapa drogowa.

PRZYGOTOWANO DLA

Firma / osoba kontaktowa

Przykład pogłębionego audytu jednego działu · Wersja 1.0 · 2026

Dokument demonstracyjny hello@auditari.com



Ai AI-audyt AI w dziale obsługi klienta · przykład

auditari.com · hello@auditari.com Strona 2

01  Rola działu obsługi klienta
Obsługa klienta chroni przychód, który wypracowała sprzedaż: obsługuje zgłoszenia na czacie, e-mailowo i
telefonicznie, rozwiązuje problemy, przywraca klientów do produktu i przekazuje firmie sygnały o problemach
systemowych. To najbardziej „taśmowy” dział w firmie: do 60–70% zgłoszeń to typowe, powtarzalne sprawy
(status zamówienia, płatność, konfiguracja, dostęp) i właśnie dlatego AI daje tu najszybszy mierzalny efekt — w
tygodnie, a nie miesiące.

02  Cele transformacji AI
Cel Co się zmienia Efekt

Szybkość reakcji pierwsza odpowiedź w sekundy 24/7, a nie w
godziny

niższy FRT, wyższy CSAT

Odciążenie z typowych
zgłoszeń

bot AI zamyka typowe pytania bez konsultanta 30–50% zgłoszeń bez udziału
człowieka

Jakość i spójność odpowiedzi opierają się na jednej bazie wiedzy mniej błędów i odpowiedzi „nie
według skryptu”

Produktywność
konsultantów

rutyna (podsumowania, szkice, tagi) jest
zautomatyzowana

niższy AHT, więcej zgłoszeń na
konsultanta

Kontrola jakości QA obejmuje 100% rozmów zamiast próby 2–5% systemowy coaching, mniej eskalacji

Kluczowa zasada: AI odpowiada klientowi samodzielnie tylko w ramach zatwierdzonych scenariuszy i bazy
wiedzy. Wszystko, co dotyczy pieniędzy, reklamacji, rozwiązania umowy lub przypadków
niestandardowych, jest eskalowane do człowieka. Konsultant zawsze może przejąć rozmowę.

03  Typowa struktura działu
Rola Odpowiedzialność Fokus AI

Kierownik obsługi klienta strategia, SLA, budżet, zespół dashboardy FRT/CSAT, lejek eskalacji

Konsultanci L1 pierwsza linia: typowe zgłoszenia, czat,
e-mail

szkice AI, podpowiedzi z bazy wiedzy

L2 / wsparcie techniczne złożone przypadki, błędy, integracje automatyczne podsumowania historii,
podobne przypadki, logi

Specjalista QA ocena jakości rozmów, karty oceny ocena AI 100% rozmów, próbkowanie
anomalii

Menedżer wiedzy baza wiedzy, makra, artykuły automatyczne szkice artykułów z
rozwiązanych zgłoszeń

Support Ops helpdesk, routing, raportowanie, integracje konfiguracja workflow AI, monitoring
metryk
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04  Mapa procesów (cykl życia zgłoszenia)
Etap Procesy Rezultat AI

Przyjęcie zgłoszenia czat, e-mail, telefon, komunikatory,
formularze

jedna kolejka, natychmiastowe
potwierdzenie

Klasyfikacja / routing temat, język, priorytet, przypisanie automatyczne tagi i routing w 2–3 sekundy

Pierwsza odpowiedź typowe pytania, statusy, instrukcje bot AI lub szkic dla konsultanta

Eskalacja przekazanie do L2, zespołu
deweloperskiego, rozliczeń

automatyczne podsumowanie sprawy bez
ponownego opowiadania

Rozwiązanie diagnoza, naprawa, potwierdzenie podpowiedzi z podobnych przypadków i
bazy wiedzy

Kontrola QA ocena rozmów, informacja zwrotna dla
konsultantów

ocena AI każdej rozmowy według listy
kontrolnej

Analiza przyczyn dlaczego klienci w ogóle się zgłaszają klastry przyczyn źródłowych dla zespołu
produktu

05  Mapa kluczowych procesów
Proces Obecnie Jak pomaga AI Narzędzia Efekt Prio

Typowe pytania
(FAQ)

konsultant
odpowiada ręcznie

bot AI odpowiada z bazy
wiedzy

Intercom Fin, Zendesk AI −30–50%
zgłoszeń

Wysoki

Klasyfikacja zgłoszeń ręcznie lub proste
reguły

automatycznie temat,
priorytet, sentyment

Zendesk AI, Freddy routing w
sekundy

Wysoki

Odpowiedzi
konsultantów

pisane od zera lub
z makr

szkic AI na podstawie
kontekstu zgłoszenia

Zendesk AI, ChatGPT −20–40% AHT Wysoki

Przekazanie między
liniami

konsultant
opowiada historię
od nowa

automatyczne
podsumowanie
zgłoszenia

Zendesk AI, Claude szybsza
eskalacja

Wysoki

QA rozmów ręczna próba
2–5%

AI ocenia 100% według
listy kontrolnej

Klaus, MaestroQA pełne pokrycie Średni

Aktualizacja bazy
wiedzy

sporadycznie,
ręcznie

szkice artykułów ze
zgłoszeń

Notion AI, Guru aktualna baza Średni

Raporty i przyczyny ręczne eksporty klastrowanie tematów i
trendów

Claude, dashboardy BI mniej powtórzeń Średni

06  Szczegółowa mapa przypadków użycia AI
Każdy przypadek użycia opisano w jednym formacie: proces, problem, rozwiązanie AI, narzędzia, integracje, rola
człowieka, KPI, ryzyka, złożoność i priorytet.
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Przypadek użycia 1 · Bot AI pierwszej linii (czat i e-mail)
Proces: typowe zgłoszenia: status zamówienia, płatność, dostęp, instrukcje

Problem: konsultanci poświęcają 50–70% czasu na te same pytania; kolejka rośnie w nocy i w weekendy

Rozwiązanie AI: bot oparty na firmowej bazie wiedzy odpowiada 24/7, wykonuje proste działania (status, linki,
reset hasła) i przekazuje złożone przypadki konsultantowi z pełnym kontekstem

Narzędzia: Intercom Fin, Zendesk AI Agents, Freshdesk Freddy

Integracje: helpdesk, baza wiedzy, CRM, rozliczenia (tylko odczyt)

Rola człowieka: zatwierdza scenariusze, przegląda nisko ocenione rozmowy, przejmuje eskalacje

KPI: deflection rate, FRT, CSAT rozmów z botem

Ryzyka: zmyślone odpowiedzi — ścisłe oparcie na bazie wiedzy i przycisk „porozmawiaj z człowiekiem”

Złożoność: Średnia  ·  Priorytet: Wysoki

Przypadek użycia 2 · Automatyczna klasyfikacja i routing zgłoszeń
Proces: każde zgłoszenie trzeba otagować, nadać mu priorytet i przypisać konsultantowi

Problem: ręczna klasyfikacja jest wolna i niespójna; pilne sprawy czekają w ogólnej kolejce

Rozwiązanie AI: AI określa temat, język, produkt, sentyment i pilność; klienci VIP i „gorące” reklamacje trafiają do
priorytetowej kolejki właściwego zespołu

Narzędzia: Zendesk Intelligent Triage, Freshdesk Freddy, Claude API

Integracje: helpdesk, CRM (segment klienta), alerty w Slacku

Rola człowieka: Support Ops utrzymuje reguły i raz w tygodniu przegląda błędy routingu

KPI: czas do przypisania, trafność klasyfikacji, naruszenia SLA

Ryzyka: błędny priorytet — reguły zabezpieczające dla reklamacji i kluczowych klientów

Złożoność: Niska  ·  Priorytet: Wysoki

Przypadek użycia 3 · Szkice odpowiedzi AI dla konsultantów
Proces: konsultant czyta zgłoszenie, szuka odpowiedzi w bazie wiedzy i pisze tekst

Problem: wolno; jakość zależy od doświadczenia konsultanta; nowi pracownicy wdrażają się miesiącami

Rozwiązanie AI: AI proponuje gotowy szkic na podstawie historii zgłoszenia, bazy wiedzy i tonu marki;
konsultant edytuje go i wysyła jednym kliknięciem

Narzędzia: Zendesk AI Copilot, Intercom Copilot, ChatGPT Enterprise

Integracje: helpdesk, baza wiedzy, katalog produktów

Rola człowieka: konsultant zawsze sprawdza i zatwierdza odpowiedź przed wysłaniem

KPI: AHT, odsetek zaakceptowanych szkiców, CSAT

Ryzyka: bezrefleksyjne akceptowanie szkiców — wyrywkowe QA właśnie odpowiedzi wspieranych przez AI

Złożoność: Niska  ·  Priorytet: Wysoki
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Przypadek użycia 4 · Automatyczne podsumowania zgłoszeń i QA 100% rozmów
Proces: QA ręcznie odsłuchuje/czyta próbę rozmów; przy eskalacji konsultant opowiada historię od nowa

Problem: QA obejmuje 2–5% rozmów; przekazanie sprawy zajmuje 10–15 minut na zgłoszenie

Rozwiązanie AI: AI tworzy podsumowanie każdego zgłoszenia (problem, kroki, status) i ocenia 100% rozmów
według listy kontrolnej QA: powitanie, poprawność, empatia, zgodność z zasadami

Narzędzia: Klaus (Zendesk QA), MaestroQA, Claude API

Integracje: helpdesk, telefonia (transkrypcje), karty oceny QA

Rola człowieka: specjalista QA kalibruje listy kontrolne i analizuje anomalie zamiast odsłuchiwać wszystko

KPI: pokrycie QA, wewnętrzna ocena jakości, liczba eskalacji

Ryzyka: formalna ocena — comiesięczna kalibracja ocen AI względem ocen ludzi

Złożoność: Średnia  ·  Priorytet: Wysoki

Przypadek użycia 5 · Analiza przyczyn źródłowych zgłoszeń
Proces: raporty pokazują liczbę zgłoszeń, ale nie to, „dlaczego klienci się zgłaszają”

Problem: ten sam problem produktowy generuje setki zgłoszeń przez miesiące; zespół produktu o nim nie wie

Rozwiązanie AI: AI klastruje zgłoszenia według przyczyn źródłowych, wylicza koszt każdego klastra w
godzinach obsługi i przygotowuje top-10 dla zespołów produktu i rozwoju

Narzędzia: Claude API, Zendesk Explore, BI (Looker Studio)

Integracje: helpdesk, analityka produktowa, Jira (błędy)

Rola człowieka: kierownik obsługi klienta ustala priorytety klastrów razem z zespołem produktu

KPI: zgłoszenia na 100 klientów, odsetek zgłoszeń powtórnych

Ryzyka: fałszywe klastry na małych próbach — ręczna walidacja przed przekazaniem zespołowi produktu

Złożoność: Wysoka  ·  Priorytet: Średni

07  Agenci AI dla działu
Agent Zadanie Dane wejściowe Rezultat Integracje

First-line Bot Agent typowe zgłoszenia 24/7 baza wiedzy, dane
klienta

odpowiedź lub
eskalacja

helpdesk, baza wiedzy,
CRM

Triage Agent klasyfikacja i routing treść zgłoszenia,
segment

tagi + priorytet +
kolejka

helpdesk, Slack

Reply Copilot Agent szkice odpowiedzi zgłoszenie, baza wiedzy szkic dla konsultanta helpdesk, baza wiedzy

Summary Agent podsumowania
zgłoszeń i rozmów

historia, transkrypcje streszczenie do
eskalacji

helpdesk, telefonia

QA Scoring Agent ocena 100% rozmów rozmowy, lista kontrolna
QA

ocena + anomalie helpdesk, narzędzie
QA

Insights Agent przyczyny źródłowe
zgłoszeń

zbiór zgłoszeń klastry + raport dla
zespołu produktu

helpdesk, BI, Jira
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08  Systemy i narzędzia AI
Kategoria Narzędzia Zastosowanie

LLM / asystent ChatGPT Enterprise, Claude Team, Gemini szkice, podsumowania, analiza

Helpdesk AI Zendesk AI, Intercom Fin, Freshdesk Freddy bot, triage, copilot w zgłoszeniach

Chatboty / no-code Voiceflow, Botpress, Chatbase boty scenariuszowe na stronie i w
komunikatorach

Voice AI Deepgram, ElevenLabs, telefonia AI-IVR transkrypcja rozmów, bot głosowy

Analityka QA Klaus (Zendesk QA), MaestroQA ocena rozmów, coaching
konsultantów

Baza wiedzy Notion AI, Guru, Confluence AI artykuły, makra, automatyczne
aktualizacje

Tłumaczenia DeepL, wbudowane LLM obsługa wielojęzyczna jednym
zespołem

Governance konta firmowe, DLP, polityki bezpieczeństwo danych klientów

09  Integracje
System Rola Co daje

Helpdesk (Zendesk / Intercom
/ Freshdesk)

rdzeń obsługi jedna kolejka i historia zgłoszeń

CRM profil klienta segment, plan, historia zakupów dla bota i
konsultantów

Baza wiedzy źródło odpowiedzi AI odpowiada wyłącznie na podstawie
zatwierdzonych treści

Telefonia / voice rozmowy transkrypcje do QA i podsumowań

Rozliczenia / back office statusy i operacje bot pokazuje status zamówienia lub płatności

Jira / tracker zespołu
deweloperskiego

błędy i funkcje eskalacja spraw technicznych z kontekstem

Slack / Teams powiadomienia alerty o SLA, reklamacjach VIP, anomaliach



Ai AI-audyt AI w dziale obsługi klienta · przykład

auditari.com · hello@auditari.com Strona 7

10  Baza wiedzy działu
Sekcja Co zawiera

Produkt i plany funkcje, limity, ceny, warunki

FAQ dla klientów typowe pytania i zatwierdzone odpowiedzi

Instrukcje / how-to konfiguracja krok po kroku i scenariusze działań

Znane problemy bieżące błędy, obejścia, statusy

Polityki zwroty, rekompensaty, SLA, gwarancje

Ton marki jak zwracamy się do klientów, czego nie mówimy

Makra i szablony gotowe odpowiedzi według scenariuszy

Macierz eskalacji kto i kiedy przejmuje sprawę

Zakazane obietnice czego bot i konsultant nie mogą gwarantować

11  KPI i metryki efektu
Obszar KPI

Szybkość FRT (pierwsza odpowiedź), AHT (czas obsługi), czas rozwiązania

Odciążenie odsetek zgłoszeń zamkniętych przez AI bez konsultanta

Satysfakcja CSAT, NPS, oceny rozmów z botem

Skuteczność FCR (rozwiązanie przy pierwszym kontakcie), zgłoszenia powtórne

Produktywność zgłoszenia na konsultanta, pokrycie kolejki, dotrzymanie SLA

Ekonomia koszt zgłoszenia, koszt rozwiązania

Jakość AI trafność odpowiedzi bota, odsetek zaakceptowanych szkiców, wskaźnik eskalacji
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12  Ryzyka i ograniczenia
Ryzyko Kontrola

Zmyślone odpowiedzi bota odpowiedzi tylko z bazy wiedzy, cytowanie źródeł, próg pewności

Klient „utknął” w bocie przycisk „porozmawiaj z człowiekiem” zawsze dostępny, automatyczna
eskalacja po 2 nieudanych próbach

Wyciek danych osobowych maskowanie danych osobowych, konta firmowe, DLP, DPA z dostawcami

Błędy w sprawach finansowych zwroty/rekompensaty — tylko ludzie; bot jedynie informuje

Spadek jakości przy skalowaniu QA 100% rozmów, cotygodniowy przegląd anomalii

Nieaktualna baza wiedzy właściciel bazy wiedzy, regularny cykl aktualizacji na podstawie nowych
zgłoszeń

Opór zespołu AI jako asystent, a nie zastępstwo; metryki konsultantów nie są karane w czasie
pilotażu

13  Plan wdrożenia na 90 dni
Okres Działania Rezultat

1–2 tydzień audyt kanałów, tematów zgłoszeń, SLA i bazy wiedzy;
pomiar FRT/AHT/CSAT

mapa przypadków użycia AI +
metryki bazowe

2–4 tydzień zebranie i uporządkowanie bazy wiedzy: FAQ, instrukcje,
polityki, ton marki

baza wiedzy gotowa dla AI

4–6 tydzień pilotaże: szkice AI dla konsultantów + automatyczna
klasyfikacja na części kolejki

pierwszy mierzalny efekt w AHT

6–10 tydzień uruchomienie bota AI pierwszej linii w ograniczonych
scenariuszach + automatyczne podsumowania

odciążenie 15–30% bez spadku
CSAT

10–12 tydzień QA 100% rozmów, dashboardy, polityki, rozszerzenie
scenariuszy bota

zarządzany system AI w obsłudze
klienta

14  Szybkie korzyści (pierwsze 30–60 dni)
Inicjatywa Dlaczego szybko

Szkice odpowiedzi AI dla konsultantów wbudowana funkcja helpdesku, efekt od pierwszego dnia

Automatyczna klasyfikacja i tagi zgłoszeń działa na istniejącym przepływie, bez zmiany procesów

Automatyczne podsumowania zgłoszeń przy
eskalacji

jeden prompt + integracja, oszczędność przy każdym przekazaniu

Bot dla top-20 FAQ ograniczony zakres, szybkie uruchomienie na bazie wiedzy

Transkrypcja rozmów gotowe API, od razu daje materiał do QA
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15  Inicjatywy średnioterminowe
Inicjatywa Co daje

Pełny bot AI z działaniami (status, zwroty,
dostęp)

odciążenie 30–50% typowych zgłoszeń

Ocena QA 100% rozmów + coaching
konsultantów

systemowy wzrost jakości i CSAT

Automatyczna aktualizacja bazy wiedzy z
rozwiązanych zgłoszeń

baza jest aktualna, bot staje się mądrzejszy

Obsługa wielojęzyczna dzięki tłumaczeniu AI nowe rynki bez zatrudniania native speakerów

16  Inicjatywy złożone, ale wartościowe
Inicjatywa Co daje

Voice AI: bot głosowy i analiza 100% rozmów automatyzacja kanału telefonicznego

Proaktywna obsługa na podstawie sygnałów
produktowych

zgłoszeniom zapobiega się, zanim się pojawią

Zamknięta pętla „zgłoszenia → przyczyny →
produkt”

−15–25% zgłoszeń dzięki poprawkom

Jedna warstwa danych (helpdesk + CRM + produkt
+ rozliczenia)

pełny kontekst klienta w każdej rozmowie

17  Końcowa mapa drogowa
Inicjatywa Efekt Złożon. Prio Termin

Szkice AI dla konsultantów −20–40% AHT Niska Wysoki 1–2 tyg.

Automatyczna klasyfikacja i routing szybsze SLA Niska Wysoki 2–3 tyg.

Automatyczne podsumowania
zgłoszeń

szybsza eskalacja Niska Wysoki 2–3 tyg.

Bot AI pierwszej linii −30–50% zgłoszeń Średnia Wysoki 4–8 tyg.

QA 100% rozmów +jakość, +CSAT Średnia Średni 6–8 tyg.

Analiza przyczyn źródłowych mniej zgłoszeń Wysoka Średni 8–10 tyg.

Voice AI i proaktywność skala Wysoka Średni 10–12+ tyg.

To demonstracyjny przykład pogłębionego audytu jednego działu. Pełny audyt AI obejmuje wszystkie
działy Twojej firmy. Zamów go na auditari.com — dopasujemy audyt do Twojej struktury.
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01  Rola działu Customer Success
Customer Success odpowiada za to, by klient uzyskał wartość i pozostał z firmą: onboarding, adopcja produktu,
monitorowanie kondycji kont, raporty QBR, odnowienia umów i rozszerzenia (upsell/cross-sell). W firmie
zatrudniającej 50–500 osób to właśnie CS utrzymuje przychód, który sprzedaż już pozyskała: wzrost retencji o
5% wpływa na zysk nieproporcjonalnie silniej niż 5% nowej sprzedaży. Jednocześnie praca CSM jest przeciążona
rutyną — zbieraniem danych o koncie z różnych systemów, przygotowywaniem raportów, ręcznym health score
„na wyczucie” — i właśnie tutaj AI daje najszybszy efekt: wychwytuje sygnały odejścia wcześniej niż człowiek i
uwalnia czas na rzeczywistą pracę z klientem.

02  Cele transformacji AI
Cel Co się zmienia Efekt

Wczesne wykrywanie
odejść

health score liczony automatycznie na
podstawie danych produktowych i komunikacji

ryzyko widoczne 60–90 dni przed
odnowieniem

Szybszy time-to-value onboarding prowadzi asystent według planu, a
nie „jak wyjdzie”

klient uzyskuje wartość w pierwszych
tygodniach

Produktywność CSM QBR, podsumowania i notatki przygotowywane
automatycznie

jeden CSM obsługuje 1,5–2 razy
więcej kont

Zarządzana ekspansja AI podpowiada moment i powód upsellu wzrost NRR bez presji na klienta

Przewidywalność
przychodu

prognoza odnowień na podstawie health score plan finansowy oparty na danych, nie
na intuicji

Kluczowa zasada: AI nie podejmuje decyzji za menedżera i nie komunikuje się z klientem „na ślepo”.
Przygotowuje, analizuje i podpowiada — decyzje i ostateczna komunikacja pozostają pod kontrolą
człowieka.

03  Typowa struktura działu
Rola Zakres odpowiedzialności Obszar AI

Head of CS strategia retencji, NRR/GRR, zespół prognoza odnowień AI, dashboard ryzyk

CSM (Customer Success
Manager)

portfel kont, adopcja, QBR health score, automatyczne
podsumowania, next-best-action

Onboarding Manager uruchamianie nowych klientów,
time-to-value

plany onboardingu, automatyczne
przypomnienia, checklisty

Renewal / Account
Manager

odnowienia, ponowne podpisanie umów,
ceny

prognoza odnowień, budowa
uzasadnienia wartości

CS Ops procesy, dane, integracje, raportowanie automatyzacje, higiena danych, BI

Support Liaison łącznik ze wsparciem, eskalacje automatyczna analiza zgłoszeń,
sygnały do health score
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04  Mapa procesów (cykl życia klienta)
Etap Procesy Rezultat AI

Onboarding kick-off, plan uruchomienia, szkolenia spersonalizowany plan + automatyczne
śledzenie kroków

Adopcja aktywacja funkcji, szkolenie zespołu sygnały niedostatecznego użycia +
podpowiedzi

Monitorowanie kondycji użycie, zgłoszenia, NPS, komunikacja jeden health score dla każdego konta

QBR / raporty zbieranie danych, prezentacja wartości automatycznie generowany raport z
metrykami

Odnowienie prognoza, negocjacje, ponowne
podpisanie

ocena ryzyka + uzasadnienie wartości dla
klienta

Upsell / cross-sell identyfikacja potrzeb, oferty next-best-action z wyzwalaczem i
argumentem

Obsługa ryzyka odejścia plany ratunkowe, eskalacje, win-back wczesny sygnał + rekomendowany plan
działań

05  Mapa kluczowych procesów
Proces Obecnie Jak pomaga AI Narzędzia Efekt Prior.

Ocena kondycji kont ręcznie, „na
wyczucie” CSM

automatyczny scoring z
użycia/zgłoszeń/NPS

Gainsight, Vitally,
ChurnZero

ryzyka widoczne
wcześniej

Wysoki

Przygotowanie QBR 2–4 godz.
ręcznego
zbierania danych

automatyczny raport z
metrykami i wnioskami

Gainsight, ChatGPT, BI godziny na
kwartał na konto

Wysoki

Onboarding nowych
klientów

checklista w
arkuszu, bywa
zapominana

plan + automatyczne
przypomnienia + postęp

Planhat, Rocketlane szybszy
time-to-value

Wysoki

Briefing przed
rozmową

szukanie w CRM,
e-mailach,
zgłoszeniach

automatyczne
podsumowanie całej
historii

ChatGPT, Claude, Gong przygotowanie w
2 min

Wysoki

Notatki i aktualizacja
CRM

ręcznie po
rozmowie

transkrypcja +
automatyczny protokół

Fireflies, tl;dv +kompletność
danych

Średni

Prognoza odnowień arkusz, rzadko
aktualizowany

prognoza AI na podstawie
health score

ChurnZero, Clari dokładniejsza
prognoza

Średni

Analiza NPS i opinii czytane wybiórczo klasteryzacja tematów i
nastrojów

ChatGPT, Dovetail systematyczne
wnioski

Średni

06  Szczegółowa mapa przypadków użycia AI
Każdy przypadek użycia opisano w jednolitym formacie: proces, problem, rozwiązanie AI, narzędzia, integracje,
rola człowieka, KPI, ryzyka, złożoność i priorytet.
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Przypadek użycia 1 · Health score i wczesne sygnały odejścia
Proces: CSM obserwuje konta wybiórczo; ryzyko zauważane jest dopiero wtedy, gdy klient już napisał o
rezygnacji

Problem: subiektywne oceny; 60–70% odejść jest „niespodziewanych”, choć sygnały były w danych

Rozwiązanie AI: model łączy użycie produktu, dynamikę logowań, zgłoszenia, ton korespondencji i NPS w jeden
health score; przy spadku — alert do CSM z przyczyną i rekomendowanym planem działań

Narzędzia: Gainsight, ChurnZero, Vitally, Amplitude

Integracje: analityka produktowa, CRM, helpdesk, e-mail, Slack

Rola człowieka: CSM weryfikuje przyczynę, wybiera plan i prowadzi komunikację z klientem

KPI: odsetek „przewidzianych” odejść, gross churn, czas od sygnału do działania

Ryzyka: fałszywe alerty przy małej ilości danych — kalibracja progów i weryfikacja przez człowieka

Złożoność: Wysoka  ·  Priorytet: Wysoki

Przypadek użycia 2 · Automatyczne przygotowanie raportów QBR
Proces: przed kwartalnym przeglądem CSM ręcznie zbiera metryki z analityki produktowej, CRM i zgłoszeń do
prezentacji

Problem: 2–4 godziny na konto; raporty są nieregularne, mniejsi klienci w ogóle nie dostają QBR

Rozwiązanie AI: AI zbiera metryki użycia, osiągnięte cele, wskaźniki ROI i otwarte kwestie oraz generuje szkic
raportu QBR w firmowym szablonie

Narzędzia: Gainsight, ChatGPT/Claude, Looker Studio, Gamma

Integracje: analityka produktowa, CRM, BI, repozytorium szablonów

Rola człowieka: CSM sprawdza liczby, dodaje kontekst i prowadzi spotkanie

KPI: czas przygotowania QBR, pokrycie kont przeglądami, wskaźnik odnowień po QBR

Ryzyka: błędne liczby w raporcie dla klienta — obowiązkowa weryfikacja przed wysyłką

Złożoność: Średnia  ·  Priorytet: Wysoki

Przypadek użycia 3 · Asystent onboardingu
Proces: nowy klient przechodzi kick-off, konfigurację i szkolenia według checklisty w arkuszu

Problem: kroki się gubią, klient „utyka” i nie dochodzi do wartości; pierwsze 90 dni decyduje o retencji

Rozwiązanie AI: asystent prowadzi klienta przez plan: automatyczne przypomnienia o kolejnym kroku,
odpowiedzi na typowe pytania z bazy wiedzy, sygnał do CSM, jeśli postęp stoi dłużej niż N dni

Narzędzia: Planhat, Rocketlane, Intercom Fin, ChatGPT

Integracje: analityka produktowa, e-mail, komunikator w aplikacji, CRM

Rola człowieka: Onboarding Manager prowadzi kluczowe sesje i wkracza, gdy klient utknie

KPI: time-to-value, odsetek onboardingów zakończonych w ciągu 30/60/90 dni

Ryzyka: „zrobotyzowanie” pierwszego wrażenia — zachowujemy kontakty na żywo

Złożoność: Średnia  ·  Priorytet: Wysoki
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Przypadek użycia 4 · Next-best-action dla upsellu
Proces: oferty upsellu pojawiają się chaotycznie — gdy CSM „sobie przypomniał” albo klient sam zapytał

Problem: utracone szanse na ekspansję; albo odwrotnie — oferty w złym momencie, które irytują

Rozwiązanie AI: AI analizuje użycie (limity, nowe zespoły, prośby o funkcje ze zgłoszeń) i podpowiada CSM
moment, produkt i argument dla oferty rozszerzenia

Narzędzia: Gainsight, Vitally, Amplitude, ChatGPT

Integracje: analityka produktowa, CRM, billing, Slack

Rola człowieka: CSM decyduje, czy oferta jest stosowna, i składa ją osobiście

KPI: przychód z ekspansji, konwersja upsellu, NRR

Ryzyka: presja na niezadowolonego klienta — upsell tylko przy dobrym health score

Złożoność: Średnia  ·  Priorytet: Wysoki

Przypadek użycia 5 · Automatyczne podsumowanie historii klienta przed rozmową
Proces: przed rozmową CSM przegląda CRM, e-maile, zgłoszenia i notatki współpracowników w różnych
systemach

Problem: 15–30 minut przygotowania albo rozmowa „na ślepo”; po zmianie CSM kontekst ginie

Rozwiązanie AI: w 2 minuty AI przygotowuje podsumowanie: kim jest klient, status, ostatnie zgłoszenia i
nastroje, otwarte obietnice, ryzyka, tematy do rozmowy

Narzędzia: ChatGPT/Claude, Gong, Fireflies, Glean

Integracje: CRM, helpdesk, e-mail, kalendarz, repozytorium notatek

Rola człowieka: CSM weryfikuje kluczowe fakty i prowadzi rozmowę

KPI: czas przygotowania do rozmowy, CSAT po rozmowach, szybkość przekazania konta

Ryzyka: nieaktualne lub pomylone fakty — weryfikacja kluczowych punktów

Złożoność: Niska  ·  Priorytet: Wysoki

07  Agenci AI dla działu
Agent Zadanie Dane wejściowe Wynik Integracje

Health Score Agent ocena kondycji kont użycie, zgłoszenia, NPS,
e-maile

wynik + alert +
przyczyna

analityka, CRM, Slack

QBR Agent generowanie raportów
kwartalnych

metryki, cele, historia szkic raportu QBR BI, CRM, szablony

Onboarding Agent realizacja planu
uruchomienia

plan, postęp, pytania przypomnienia +
odpowiedzi

e-mail, in-app, CRM

Renewal Risk Agent prognozowanie
odnowień

health score, umowy ocena ryzyka + plan
działań

CRM, billing

Expansion Agent sygnały do upsellu użycie, limity,
zgłoszenia

next-best-action analityka, CRM

Meeting Summary Agent podsumowania i
protokoły

nagrania rozmów,
historia

podsumowanie + pola
CRM

Zoom, CRM
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08  Systemy i narzędzia AI
Kategoria Narzędzia Zastosowanie

LLM / asystent ChatGPT Enterprise, Claude Team, Gemini podsumowania, raporty, analiza
korespondencji

Platformy CS Gainsight, ChurnZero, Vitally, Planhat health score, playbooki, cykl życia
klienta

Analityka produktowa Amplitude, Mixpanel, Pendo dane o użyciu, adopcja, sygnały

AI do spotkań Gong, Fireflies, tl;dv rozmowy, notatki, nastroje klienta

CRM HubSpot, Salesforce, Pipedrive konta, umowy, zadania

Ankiety / NPS AI Delighted, Qualtrics, Dovetail NPS/CSAT, analiza opinii

Baza wiedzy Notion AI, Guru, Intercom Fin odpowiedzi, treści onboardingowe

Governance konta firmowe, DLP, polityki bezpieczeństwo danych klientów

09  Integracje
System Rola Co daje

CRM (HubSpot / Salesforce) rdzeń danych jedno źródło prawdy o kontach i umowach

Analityka produktowa zachowanie w produkcie surowiec dla health score i adopcji

Helpdesk (Zendesk / Intercom) zgłoszenia do wsparcia sygnały problemów i nastrojów do health
score

E-mail / kalendarz komunikacja kontekst do podsumowań i follow-upów

Zoom / Meet + AI do spotkań rozmowy i QBR transkrypcje, notatki, ton rozmów

Billing / subskrypcje pieniądze i umowy daty odnowień, limity, sygnały ekspansji

Slack / Teams powiadomienia natychmiastowe alerty o ryzykach i szansach
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10  Baza wiedzy działu
Sekcja Co zawiera

Produkt i cennik funkcje, pakiety, limity, warunki rozszerzenia

Segmenty klientów tiery, ICP, kryteria sukcesu dla każdego segmentu

Playbook onboardingu plany uruchomienia według segmentów, checklisty, terminy

Model health score metryki, wagi, progi alertów, reguły

Szablony QBR struktura raportu, metryki wartości, wyliczenia ROI

Playbook odnowień scenariusze negocjacji, polityka rabatowa, eskalacje

Plany ratunkowe typowe przyczyny odejść i sprawdzone plany retencji

Case studies i benchmarki historie sukcesu, docelowe metryki adopcji

Historia kont QBR, incydenty, obietnice, przyczyny utraty

11  KPI i wskaźniki efektu
Obszar KPI

Retencja przychodu NRR (net revenue retention), GRR (gross revenue retention)

Odejścia (churn) logo churn, revenue churn, odsetek „przewidzianych” odejść

Adopcja aktywni użytkownicy, głębokość użycia funkcji, wykorzystanie licencji

Time-to-value czas do pierwszej wartości, ukończenie onboardingu w ciągu 30/60/90 dni

Ekspansja przychód z ekspansji, wskaźnik upsell/cross-sell

Produktywność CSM liczba kont na CSM, czas na zadania administracyjne, pokrycie QBR

Jakość AI trafność health score, odsetek zaakceptowanych szkiców AI, fałszywe alerty
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12  Ryzyka i ograniczenia
Ryzyko Kontrola

Prywatność danych klientów konta firmowe, DPA, ograniczenia dostępu, DLP

Fałszywe alerty health score kalibracja progów, weryfikacja przez człowieka, feedback od CSM

Błędne liczby w raportach dla
klientów

obowiązkowa weryfikacja QBR przed wysyłką

Nadmierna automatyzacja relacji kontakty na żywo zostają, AI jedynie przygotowuje

Upsell „w złym momencie” oferty tylko przy dobrym health score

Zależność od jakości danych higiena danych, pola obowiązkowe, audyt integracji

Prywatność nagrań rozmów zgoda, polityka przechowywania, ograniczenia dostępu

13  Plan wdrożenia na 90 dni
Okres Działania Rezultat

Tygodnie 1–2 audyt cyklu życia klienta, danych o użyciu, zgłoszeń,
przyczyn odejść

mapa przypadków użycia AI i źródeł
danych

Tygodnie 2–4 budowa bazy wiedzy: playbooki, szablony QBR, metryki
kondycji

gotowa baza wiedzy

Tygodnie 4–6 pilotaże: automatyczne podsumowania, generator QBR,
notatki ze spotkań

pierwsze mierzalne efekty

Tygodnie 6–10 health score v1: integracja analityki + CRM + helpdesku,
alerty

działający scoring z alertami

Tygodnie
10–12

prognoza odnowień, next-best-action, polityki, KPI, role zarządzany system retencji oparty
na AI

14  Szybkie korzyści (pierwsze 30–60 dni)
Inicjatywa Dlaczego szybko

Automatyczne podsumowanie historii klienta
przed rozmową

LLM + istniejące dane z CRM, bez złożonych integracji

Automatyczne protokoły rozmów i aktualizacja
CRM

gotowe narzędzia, natychmiastowa oszczędność czasu

Szkice QBR przez AI według szablonu szablon + metryki z BI, ręczna weryfikacja końcowa

Klasteryzacja opinii NPS i zgłoszeń działa na zgromadzonych danych

Przypomnienia onboardingowe według
checklisty

proste reguły + automatyzacja e-maili
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15  Inicjatywy średnioterminowe
Inicjatywa Co daje

Health score v1 na zunifikowanych danych wczesne sygnały odejścia zamiast „niespodzianek”

Asystent onboardingu ze śledzeniem postępu szybszy time-to-value, mniej przestojów

Next-best-action dla ekspansji systematyczny upsell bez presji na klienta

Prognoza odnowień na podstawie health score dokładna prognoza przychodu, wcześniejsze negocjacje

16  Inicjatywy złożone, ale o wysokiej wartości
Inicjatywa Co daje

Predykcyjny model odejść na własnych danych trafność wyższa niż gotowy scoring

Autonomiczni agenci z integracjami end-to-end rutyna cyklu życia bez udziału człowieka

Zunifikowana warstwa danych (produkt + CRM +
zgłoszenia + billing)

pełny obraz klienta 360°

Automatyczne plany ratunkowe według typu
ryzyka

szybka reakcja na każdy scenariusz odejścia

17  Końcowa mapa drogowa
Inicjatywa Efekt Złożoność Priorytet Termin

Automatyczne podsumowania +
notatki

−czas, +dane Niska Wysoki 1–2 tyg.

Generator QBR pokrycie przeglądami Średnia Wysoki 2–4 tyg.

Analiza NPS/zgłoszeń systematyczne wnioski Niska Średni 2–4 tyg.

Asystent onboardingu +time-to-value Średnia Wysoki 4–6 tyg.

Health score + alerty −churn Wysoka Wysoki 6–10 tyg.

Prognoza odnowień +prognoza Średnia Średni 8–10 tyg.

Next-best-action dla ekspansji +NRR Średnia Średni 10–12+ tyg.

To demonstracyjny przykład pogłębionego audytu jednego działu. Pełny audyt AI obejmuje wszystkie
działy Twojej firmy. Zamów go na auditari.com — dopasujemy audyt do Twojej struktury.
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01  Rola działu HR
Dział HR zapewnia firmie ludzi i ich efektywność: rekrutację i onboarding, szkolenia i rozwój, cykle ocen
okresowych, wynagrodzenia, zaangażowanie oraz administrację kadrową. Znaczną część tej pracy stanowią
powtarzalne operacje na tekście i danych (przegląd setek CV, notatki z rozmów, odpowiedzi na te same pytania
pracowników, podsumowania ankiet) — i właśnie tutaj AI daje najszybszy mierzalny efekt: rekruter prowadzi
więcej wakatów, zespół HR odpowiada w ciągu minut, a decyzje opierają się na danych, a nie na intuicji.

02  Cele transformacji AI
Cel Co się zmienia Efekt

Szybkość rekrutacji przegląd CV i pierwsze odpowiedzi kandydatom
— w ciągu minut

krótszy time-to-hire

Jakość lejka
rekrutacyjnego

jednolite karty ocen i ustrukturyzowane notatki
z rozmów

wyższa jakość zatrudnień

Produktywność HR rutyna (opisy stanowisk, listy, zaświadczenia,
FAQ) zautomatyzowana

więcej czasu dla ludzi

Retencja wczesne sygnały odejść z ankiet i spotkań 1:1 niższa rotacja

Skalowalność wzrost zatrudnienia bez proporcjonalnego
wzrostu HR

stabilny stosunek HR do liczby
pracowników

Kluczowa zasada: AI nie podejmuje decyzji za HR. Przegląda, porządkuje, przygotowuje szkice i wskazuje
sygnały — ale ostateczne decyzje o zatrudnieniu, awansie czy zwolnieniu zawsze podejmuje człowiek.
Każda ocena kandydata wystawiona przez AI musi być wyjaśnialna i możliwa do zakwestionowania.

03  Typowa struktura działu
Rola Zakres odpowiedzialności Obszar AI

Dyrektor HR / Head of
People

strategia, budżet, polityki, raportowanie dla
zarządu

people analytics, dashboardy, prognoza
rekrutacji

Rekruter / Talent
Acquisition

wakaty, sourcing, rozmowy, oferty przegląd CV, outreach, karty ocen

HR Generalist / People
Partner

wsparcie menedżerów, sprawy, 1:1,
konflikty

agregacja sygnałów, szkice
komunikatów

L&D; Manager szkolenia, programy rozwojowe, ocena
wiedzy

generowanie kursów, spersonalizowane
ścieżki

Specjalista C&B; grade'y, widełki płacowe, premie, benefity benchmarking rynkowy, analiza równości
płac

HR Ops / Admin ewidencja kadrowa, dokumenty,
zaświadczenia, HRIS

automatyczne dokumenty, chatbot HR,
workflow
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04  Mapa procesów (cykl życia pracownika)
Etap Procesy Rezultat AI

Otwarcie wakatu i
sourcing

profil stanowiska, opis stanowiska,
wyszukiwanie kandydatów

gotowy opis stanowiska i lista trafnych
kandydatów

Selekcja przegląd CV, pierwsze odpowiedzi,
shortlista

uszeregowana shortlista z uzasadnieniem

Rozmowa kwalifikacyjna planowanie, przeprowadzenie, notatki,
ocena

automatyczne notatki i wypełnione karty
ocen

Oferta i onboarding oferta, dokumenty, plan pierwszych 90 dni wygenerowane dokumenty i plan
onboardingu

Rozwój i szkolenia ścieżki, kursy, ocena postępów spersonalizowane plany rozwoju

Ocena okresowa cele, zbieranie feedbacku, kalibracja podsumowania feedbacku i szkice ocen

Zaangażowanie i
retencja

ankiety, eNPS, rozmowy wyjściowe tematy-czynniki i sygnały odejść

05  Mapa kluczowych procesów
Proces Obecnie Jak pomaga AI Narzędzia Efekt Prior.

Przegląd CV ręcznie, godziny
na wakat

analiza i ranking według
kryteriów

Ashby AI, ChatGPT −80% czasu Wysoki

Ogłoszenia i listy od zera lub ze
starych szablonów

generowanie z profilu
stanowiska

ChatGPT, Claude szybszy start Wysoki

Notatki z rozmów rekruter pisze
ręcznie

transkrypcja + karta ocen Metaview, Fireflies +jakość oceny Wysoki

Odpowiedzi na FAQ
pracowników

HR odpowiada
każdemu

chatbot z bazy wiedzy Claude, bot w Slacku −50% zgłoszeń Wysoki

Onboarding checklisty ręcznie automatyczny plan +
asystent nowego
pracownika

HRIS + LLM szybsze
wdrożenie

Średni

Analiza ankiet ręczne czytanie
komentarzy

klasteryzacja tematów i
nastrojów

CultureAmp, ChatGPT +głębia
wniosków

Średni

Zaświadczenia i
dokumenty

wniosek –
czekanie –
dokument

automatyczne
generowanie z szablonu

workflow w HRIS minuty zamiast
dni

Średni

06  Szczegółowa mapa przypadków użycia AI
Każdy przypadek użycia opisano w jednolitym formacie: proces, problem, rozwiązanie AI, narzędzia, integracje,
rola człowieka, KPI, ryzyka, złożoność i priorytet.
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Przypadek użycia 1 · Przegląd CV przez AI i ranking kandydatów
Proces: na wakat wpływa 100–500 aplikacji; rekruter przegląda każde CV

Problem: godziny ręcznej selekcji; mocni kandydaci giną; kryteria różnią się między rekruterami

Rozwiązanie AI: AI analizuje CV według zatwierdzonych kryteriów stanowiska, szereguje kandydatów i
przygotowuje uzasadnienie dla każdego

Narzędzia: Ashby AI, Greenhouse, ChatGPT/Claude API

Integracje: ATS, strona kariery, portale z ogłoszeniami, e-mail

Rola człowieka: rekruter przegląda całą shortlistę i próbkę odrzuceń; ostateczne „tak/nie” należy do człowieka

KPI: czas selekcji na wakat, konwersja selekcja→rozmowa

Ryzyka: stronniczość modelu — wyłącznie kryteria związane z pracą, regularny audyt odrzuceń, brak
automatycznego odrzucania

Złożoność: Średnia  ·  Priorytet: Wysoki

Przypadek użycia 2 · Generowanie ogłoszeń i spersonalizowany outreach
Proces: rekruter ręcznie pisze opisy stanowisk, posty i listy do kandydatów pasywnych

Problem: powolne otwieranie wakatów; szablonowe listy dają niski odsetek odpowiedzi

Rozwiązanie AI: AI generuje opis stanowiska na podstawie profilu i grade'u, dostosowuje go do kanałów i pisze
spersonalizowany outreach na podstawie profilu kandydata

Narzędzia: ChatGPT, Claude, hireEZ, LinkedIn Recruiter AI

Integracje: ATS, LinkedIn, e-mail, portale z ogłoszeniami

Rola człowieka: zatwierdza opis stanowiska i widełki; sprawdza listy przed wysyłką

KPI: czas publikacji wakatu, odsetek odpowiedzi na outreach

Ryzyka: dyskryminujące sformułowania — kontrola języka inkluzywnego przed publikacją

Złożoność: Niska  ·  Priorytet: Wysoki

Przypadek użycia 3 · Notatki z rozmów i ustrukturyzowane karty ocen
Proces: osoba rekrutująca jednocześnie prowadzi rozmowę, robi notatki, a potem wypełnia ocenę

Problem: notatki są niepełne; oceny subiektywne; decyzje opierają się na pamięci rekrutującego

Rozwiązanie AI: transkrypcja rozmowy, podsumowanie odpowiedzi według kompetencji i szkic karty ocen do
zatwierdzenia przez rekrutującego

Narzędzia: Metaview, Fireflies, tl;dv, ChatGPT

Integracje: Zoom/Meet, ATS, kalendarz

Rola człowieka: rekrutujący poprawia i zatwierdza kartę ocen; decyzję o kandydacie podejmuje zespół
rekrutacyjny

KPI: kompletność kart ocen, konwersja rozmowa→oferta, spójność ocen

Ryzyka: prywatność kandydata — wyraźna zgoda na nagrywanie, ograniczony dostęp, okres przechowywania

Złożoność: Średnia  ·  Priorytet: Wysoki
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Przypadek użycia 4 · Asystent onboardingu i chatbot HR
Proces: nowi i obecni pracownicy zadają HR te same pytania: urlopy, zwolnienia lekarskie, polityki, dostępy

Problem: HR poświęca do 30% czasu na powtarzalne odpowiedzi; nowy pracownik czeka i się gubi

Rozwiązanie AI: chatbot w Slacku/Teams odpowiada na podstawie bazy wiedzy (polityki, FAQ, materiały
onboardingowe) z linkiem do źródła; złożone sprawy są eskalowane do człowieka

Narzędzia: Claude/ChatGPT + RAG, bot w Slacku/Teams

Integracje: baza wiedzy, HRIS, Slack/Teams, system zgłoszeń

Rola człowieka: HR utrzymuje bazę wiedzy i obsługuje eskalowane sprawy

KPI: odsetek pytań zamkniętych przez bota; czas odpowiedzi; tempo wdrożenia nowych osób

Ryzyka: nieaktualne polityki w bazie — właściciel bazy wiedzy i regularny przegląd

Złożoność: Średnia  ·  Priorytet: Wysoki

Przypadek użycia 5 · Analiza ankiet zaangażowania i sygnały odejść
Proces: ankiety dwa razy w roku; setki komentarzy tekstowych czytane wybiórczo

Problem: wnioski giną; o ryzyku odejścia firma dowiaduje się z wypowiedzenia

Rozwiązanie AI: AI grupuje komentarze według tematów i nastrojów, porównuje zespoły w czasie i wskazuje
wczesne sygnały odejść (spadki eNPS, tematy obciążenia/wynagrodzeń)

Narzędzia: CultureAmp, Peakon, ChatGPT/Claude

Integracje: platforma ankietowa, HRIS, dashboardy BI

Rola człowieka: People Partner weryfikuje sygnały i prowadzi rozmowy; żadnych automatycznych działań
wobec ludzi

KPI: eNPS, dobrowolna rotacja, odsetek zatrzymanych po sygnale

Ryzyka: „inwigilacja” zamiast troski — analiza wyłącznie danych zagregowanych, przejrzyste zasady dla zespołu

Złożoność: Wysoka  ·  Priorytet: Średni

07  Agenci AI dla działu
Agent Zadanie Dane wejściowe Wynik Integracje

CV Screening Agent analiza i ranking aplikacji CV, kryteria stanowiska shortlista +
uzasadnienie

ATS, e-mail

Sourcing Agent wyszukiwanie i pierwszy
kontakt

profil stanowiska, rynek lista + szkice
outreachu

LinkedIn, ATS

Interview Notes Agent notatki i karty ocen nagranie rozmowy podsumowanie + szkic
oceny

Zoom, ATS

Onboarding Agent wsparcie nowego
pracownika

plan onboardingu, FAQ odpowiedzi +
przypomnienia

HRIS, Slack

HR Helpdesk Agent odpowiedzi na pytania baza wiedzy, polityki odpowiedź + eskalacja Slack, zgłoszenia

Attrition Signal Agent sygnały odejść ankiety, eNPS, HRIS alerty +
tematy-czynniki

ankiety, BI
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08  Systemy i narzędzia AI
Kategoria Narzędzia Zastosowanie

LLM / asystent ChatGPT Enterprise, Claude Team, Gemini opisy stanowisk, listy,
podsumowania, analiza

ATS z AI Greenhouse, Lever, Ashby lejek rekrutacyjny, selekcja, karty
ocen

Sourcing LinkedIn Recruiter AI, hireEZ wyszukiwanie i wzbogacanie profili
kandydatów

HRIS BambooHR, HiBob, Personio ewidencja, dokumenty, workflow

Platformy L&D; 360Learning, Docebo, LMS + LLM kursy, ścieżki, ocena wiedzy

Ankiety / zaangażowanie CultureAmp, Peakon, Officevibe ankiety, eNPS, analiza nastrojów

AI do spotkań Metaview, Fireflies, tl;dv transkrypcja rozmów
rekrutacyjnych i 1:1

Governance konta firmowe, DLP, polityki ochrona danych kandydatów i
pracowników

09  Integracje
System Rola Co daje

ATS (Greenhouse / Ashby) rdzeń rekrutacji jeden lejek kandydatów i karty ocen

HRIS (BambooHR / HiBob) rdzeń danych o ludziach źródło prawdy dla dokumentów i analityki

Zoom / Meet + kalendarz rozmowy i 1:1 źródło rozmów do notatek

Slack / Teams komunikacja kanał dla bota HR i powiadomień

Platforma ankietowa feedback dane do analizy zaangażowania

LMS szkolenia postępy i spersonalizowane ścieżki

BI / dashboardy analityka KPI rekrutacji i retencji w czasie
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10  Baza wiedzy działu
Sekcja Co zawiera

Polityki firmy urlopy, zwolnienia lekarskie, praca zdalna, wydatki

Szablony opisów stanowisk profile stanowisk, wymagania, skrypty otwarcia wakatu

Grade'y i widełki struktura grade'ów, przedziały wynagrodzeń, premie

Materiały onboardingowe plany 30/60/90, dostępy, instrukcje

FAQ pracowników typowe pytania i zatwierdzone odpowiedzi

Model kompetencji kompetencje według ról i poziomów

Przewodniki do rozmów ustrukturyzowane pytania, kryteria oceny

Historia rekrutacji lejki, źródła, przyczyny odrzuceń

Ograniczenia prawne o co nie wolno pytać i czego nie wolno przechowywać; okresy przechowywania
danych

11  KPI i wskaźniki efektu
Obszar KPI

Szybkość rekrutacji time-to-hire, time-to-fill, czas selekcji

Koszt rekrutacji koszt zatrudnienia, koszt źródeł kandydatów

Jakość rekrutacji jakość zatrudnień, przejście okresu próbnego

Retencja dobrowolna rotacja, retencja po 90 dniach / 1 roku

Zaangażowanie eNPS, poziom udziału w ankietach

Produktywność HR wakaty na rekrutera, czas odpowiedzi na zgłoszenia, odsetek pytań zamkniętych przez
bota

Jakość AI trafność shortlisty, odsetek zaakceptowanych szkiców AI, skargi na nieuczciwą selekcję
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12  Ryzyka i ograniczenia
Ryzyko Kontrola

Stronniczość w selekcji
kandydatów

wyłącznie kryteria związane z pracą, audyt odrzuceń, człowiek weryfikuje każde
odrzucenie

RODO i prywatność kandydatów zgoda na przetwarzanie i nagrywanie, okresy przechowywania, prawo do
usunięcia danych

Wyciek danych o
wynagrodzeniach i zdrowiu

dostęp oparty na rolach, konta firmowe, DLP, zakaz danych wrażliwych w
publicznych LLM

Błędne odpowiedzi bota HR odpowiedzi wyłącznie z bazy wiedzy z linkiem do źródła, eskalacja do człowieka

Depersonalizacja HR AI przejmuje rutynę, nie rozmowy; złożone sprawy zawsze prowadzi człowiek

„Inwigilacja” pracowników analiza wyłącznie danych zagregowanych, przejrzyste zasady, brak ukrytego
monitoringu

Wymogi prawne dotyczące AI w
rekrutacji

dokumentowanie roli AI w decyzjach, wyjaśnialność ocen, zgodność z lokalnym
prawem

13  Plan wdrożenia na 90 dni
Okres Działania Rezultat

Tygodnie 1–2 audyt procesów rekrutacji, HRIS/ATS, zgłoszeń do HR i
wąskich gardeł

mapa przypadków użycia AI

Tygodnie 2–4 budowa bazy wiedzy: polityki, opisy stanowisk, grade'y, FAQ,
przewodniki do rozmów

gotowa baza wiedzy

Tygodnie 4–6 pilotaże: przegląd CV, notatki z rozmów, chatbot HR pierwszy mierzalny efekt

Tygodnie 6–10 integracje ATS + HRIS + Slack + ankiety, asystent
onboardingu

częściowo zautomatyzowane
procesy

Tygodnie
10–12

polityki AI w rekrutacji, KPI, role, skalowanie zarządzany system HR oparty na AI

14  Szybkie korzyści (pierwsze 30–60 dni)
Inicjatywa Dlaczego szybko

Generowanie opisów stanowisk i listów do
kandydatów

gotowe szablony + LLM, bez integracji

Przegląd CV przez AI na 1–2 pilotażowych
wakatach

działa na istniejącym ATS

Notatki z rozmów i karty ocen jedna integracja z Zoom/Meet

Chatbot HR na podstawie FAQ baza wiedzy już częściowo istnieje

Automatyczne zaświadczenia i dokumenty
standardowe

szablony + dane z HRIS
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15  Inicjatywy średnioterminowe
Inicjatywa Co daje

Asystent onboardingu z planami 30/60/90 szybsze wdrożenie i mniejsze obciążenie HR

Analiza ankiet zaangażowania przez AI czynniki nastrojów według zespołów w czasie

Spersonalizowane ścieżki rozwoju w L&D; szkolenia dopasowane do roli i luk, a nie „jedno dla wszystkich”

Podsumowania feedbacku do ocen okresowych pełniejsze i sprawiedliwsze oceny w krótszym czasie

16  Inicjatywy złożone, ale o wysokiej wartości
Inicjatywa Co daje

Prognoza odejść na podstawie sygnałów zatrzymanie kluczowych osób przed wypowiedzeniem

People analytics: jedna warstwa danych (ATS +
HRIS + ankiety)

decyzje kadrowe oparte na danych, nie na intuicji

Planowanie zatrudnienia i prognoza rekrutacji plan rekrutacji zsynchronizowany z planem biznesowym

Benchmarking C&B; i analiza równości płac konkurencyjne widełki i sprawiedliwe wynagrodzenia

17  Końcowa mapa drogowa
Inicjatywa Efekt Złożoność Priorytet Termin

Opisy stanowisk i listy przez AI szybsze otwieranie wakatów Niska Wysoki 1–2 tyg.

Przegląd CV przez AI −80% czasu selekcji Średnia Wysoki 2–4 tyg.

Notatki z rozmów + karty ocen +jakość oceny Średnia Wysoki 2–4 tyg.

Chatbot HR z bazy wiedzy −50% typowych zgłoszeń Średnia Wysoki 4–6 tyg.

Asystent onboardingu szybsze wdrożenie Średnia Średni 6–8 tyg.

Analiza zaangażowania + sygnały niższa rotacja Wysoka Średni 6–10 tyg.

Warstwa danych people analytics decyzje oparte na danych Wysoka Średni 10–12+ tyg.

To demonstracyjny przykład pogłębionego audytu jednego działu. Pełny audyt AI obejmuje wszystkie
działy Twojej firmy. Zamów go na auditari.com — dopasujemy audyt do Twojej struktury.
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01  Rola działu finansowego
Dział finansowy zapewnia firmie płynność, dokładność i kontrolę: obsługę dokumentów źródłowych, płatności
wobec dostawców (AP), fakturowanie i windykację należności (AR), zamknięcie miesiąca, budżetowanie i analizę
plan–wykonanie (FP&A;), zarządzanie przepływami pieniężnymi, raportowanie zarządcze i podatkowe. To dział
najbardziej obciążony dokumentami: do 70% czasu pracy pochłania wprowadzanie danych, uzgodnienia i
przygotowanie raportów — i właśnie tutaj AI daje szybki, mierzalny efekt bez zmiany polityki rachunkowości.

02  Cele transformacji AI
Cel Co się zmienia Efekt

Szybkość zamknięcia dokumenty źródłowe, uzgodnienia i anomalie
przetwarzane automatycznie

zamknięcie w 3–5 dni zamiast 10–15

Jakość danych faktury rozpoznawane i księgowane bez
ręcznego wprowadzania

mniej błędów w zapisach księgowych

Przewidywalność AI buduje kroczącą prognozę gotówki i P&L; zarządzana płynność, mniej luk
gotówkowych

Produktywność rutyna (uzgodnienia, dopasowania, raporty)
zautomatyzowana

zespół skupia się na analizie, nie na
wprowadzaniu danych

Kontrola anomalie i podwójne płatności wychwytywane
automatycznie

mniej strat i nadużyć

Kluczowa zasada: AI przygotowuje wyliczenia, szkice zapisów księgowych i raporty, ale każdą płatność,
zapis i raport zatwierdza specjalista ds. finansów. Żadna liczba nie trafia do banku, księgi ani urzędu
skarbowego bez weryfikacji przez człowieka.

03  Typowa struktura działu
Rola Zakres odpowiedzialności Obszar AI

CFO / dyrektor finansowy strategia, płynność, raportowanie, zespół prognoza AI, dashboardy, scenariusze
what-if

Główny księgowy księgowość, zamknięcie, podatki, audyt automatyczne uzgodnienia, kontrola
zapisów, checklista zamknięcia

Księgowy AP/AR faktury, płatności, fakturowanie,
należności

Document AI, dopasowania,
przypomnienia dla dłużników

Analityk finansowy
(FP&A;)

budżet, plan–wykonanie, modele, raporty generowanie raportów, analiza
odchyleń, modele czynnikowe

Skarbnik / zarządzanie
gotówką

kalendarz płatności, banki, waluty prognoza przepływów, optymalizacja
sald

Kontroler finansowy polityki, limity, compliance anomalie, ścieżka audytu, kontrola
dostępu
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04  Mapa procesów (dział finansowy)
Etap Procesy Rezultat AI

Obsługa dokumentów
źródłowych

przyjmowanie, rozpoznawanie,
księgowanie dokumentów

automatyczne wyodrębnianie danych z
faktur i protokołów

Płatności (AP) akceptacja, kalendarz płatności, realizacja szkice płatności + kontrola duplikatów

Fakturowanie (AR) wystawianie faktur, kontrola wpłat,
należności

automatyczne faktury i inteligentne
przypomnienia

Zamknięcie miesiąca uzgodnienia, rozliczenia międzyokresowe,
korekty

checklista + automatyczne uzgadnianie
kont

Planowanie / budżet budżet, plan–wykonanie, scenariusze modele czynnikowe i analiza odchyleń

Przepływy pieniężne prognoza, luki, lokowanie nadwyżek krocząca prognoza na 13 tygodni

Raportowanie
zarządcze

P&L;, bilans, dashboardy, komentarze raport + wyjaśnienie odchyleń w języku
naturalnym

05  Mapa kluczowych procesów
Proces Obecnie Jak pomaga AI Narzędzia Efekt Prior.

Wprowadzanie faktur ręcznie z
PDF/e-maili

OCR + ekstrakcja +
księgowanie

Vic.ai, Ramp, DocuWare −80% czasu
wprowadzania

Wysoki

Uzgadnianie
płatności

ręcznie w
arkuszach

automatyczne
dopasowanie banku do
faktur

ERP AI, HighRadius szybsze
uzgodnienia

Wysoki

Przypomnienia dla
dłużników

nieregularnie automatyczne e-maile
według wieku długu

Upflow, ChatGPT −DSO Wysoki

Zamknięcie miesiąca checklista „w
głowie”

checklista AI +
wykrywanie anomalii

FloQast, Numeric −3–7 dni cyklu Wysoki

Analiza
plan–wykonanie

ręczne
zestawienia

automatyczne odchylenia
+ komentarze

Datarails, Cube szybkie wnioski Średni

Prognoza
przepływów

arkusz raz w
miesiącu

krocząca prognoza na 13
tygodni

Agicap, ChatGPT mniej luk Średni

Raporty zarządcze analityk zestawia
ręcznie

generowanie raportów na
żądanie

Power BI Copilot raport w kilka
minut

Średni

06  Szczegółowa mapa przypadków użycia AI
Każdy przypadek użycia opisano w jednolitym formacie: proces, problem, rozwiązanie AI, narzędzia, integracje,
rola człowieka, KPI, ryzyka, złożoność i priorytet.
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Przypadek użycia 1 · Document AI dla faktur i dokumentów źródłowych
Proces: faktury, protokoły i dowody dostawy przychodzą e-mailem/w PDF i są wprowadzane ręcznie

Problem: 5–15 min na dokument, błędy w kwotach i danych, zagubione dokumenty

Rozwiązanie AI: OCR + LLM rozpoznaje dokument, wyodrębnia dane, kwoty i VAT, proponuje konto księgowe i
tworzy szkic zapisu w ERP

Narzędzia: Vic.ai, Ramp, DocuWare, ABBYY, ChatGPT

Integracje: e-mail, ERP (Comarch/Symfonia), KSeF, Autenti

Rola człowieka: księgowy sprawdza i zatwierdza każdy zapis

KPI: koszt i czas przetworzenia faktury, % dokumentów bez ręcznych poprawek

Ryzyka: błędnie rozpoznane kwoty — podwójna kontrola powyżej progu kwotowego

Złożoność: Średnia  ·  Priorytet: Wysoki

Przypadek użycia 2 · Prognoza przepływów pieniężnych z AI
Proces: skarbnik raz w miesiącu zestawia prognozę w arkuszu z różnych źródeł

Problem: prognoza szybko się dezaktualizuje; luki gotówkowe wykrywane są zbyt późno

Rozwiązanie AI: model zbiera salda, kalendarz płatności, należności i historię zachowań płatniczych klientów
oraz buduje kroczącą prognozę na 13 tygodni ze scenariuszami

Narzędzia: Agicap, HighRadius, ChatGPT + API bankowe

Integracje: banki (API/wyciągi), ERP, moduły AR/AP

Rola człowieka: skarbnik zatwierdza prognozę i decyzje dotyczące luk

KPI: trafność prognozy (wykonanie vs prognoza), liczba luk gotówkowych

Ryzyka: model w nietypowych okresach — ręczne korekty scenariuszy

Złożoność: Średnia  ·  Priorytet: Wysoki

Przypadek użycia 3 · Automatyczne uzgadnianie i dopasowanie płatności
Proces: wyciąg bankowy jest ręcznie uzgadniany z fakturami i rachunkami

Problem: godziny na uzgodnienia; rozbieżności wiszą tygodniami; podwójne płatności

Rozwiązanie AI: AI dopasowuje płatność, fakturę i zamówienie (2-way/3-way matching), automatycznie zamyka
zgodne pozycje, a wyjątki kieruje do kolejki z wyjaśnieniem

Narzędzia: HighRadius, Ramp, moduły ERP, ChatGPT do wyjątków

Integracje: bank, ERP (Comarch/Symfonia), AP/AR

Rola człowieka: księgowy obsługuje tylko wyjątki, a nie cały wyciąg

KPI: % automatycznie uzgodnionych transakcji, czas uzgodnień, wykryte duplikaty

Ryzyka: fałszywe dopasowania — automatyczne zamknięcie tylko przy 100% zgodności danych

Złożoność: Średnia  ·  Priorytet: Wysoki
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Przypadek użycia 4 · Asystent AI zamknięcia miesiąca
Proces: zamknięcie opiera się na doświadczeniu głównego księgowego i ręcznych checklistach

Problem: zamknięcie trwa 10–15 dni; nietypowe zapisy wykrywane są po fakcie

Rozwiązanie AI: AI realizuje checklistę zamknięcia, automatycznie uzgadnia obroty i salda, wyszukuje anomalie
w zapisach (nietypowe kwoty, kontrahenci, konta) i pokazuje status gotowości

Narzędzia: FloQast, Numeric, BlackLine, ChatGPT

Integracje: ERP (Comarch/Symfonia), arkusze, obieg dokumentów

Rola człowieka: główny księgowy zatwierdza korekty i podpisuje zamknięcie

KPI: liczba dni do zamknięcia, liczba korekt po zamknięciu

Ryzyka: przeoczone anomalie — AI wzmacnia kontrolę, a nie ją zastępuje

Złożoność: Wysoka  ·  Priorytet: Wysoki

Przypadek użycia 5 · Raporty zarządcze w języku naturalnym
Proces: analityk co miesiąc ręcznie zestawia P&L;, gotówkę i komentarze dla zarządu

Problem: 2–4 dni na raport; odpowiedź na pytanie „dlaczego wzrosły koszty?” zajmuje kolejne dni

Rozwiązanie AI: copilot AI nad BI/ERP: generuje raport na żądanie („pokaż P&L; według jednostek biznesowych z
komentarzem do odchyleń”), wyjaśnia przyczyny odchyleń i przygotowuje szkic komentarza dla zarządu

Narzędzia: Power BI Copilot, Looker, Datarails, ChatGPT

Integracje: ERP, BI, model budżetowy, arkusze

Rola człowieka: analityk sprawdza liczby i finalizuje wnioski

KPI: czas przygotowania raportu, liczba zapytań ad hoc zamkniętych w ciągu dnia

Ryzyka: zmyślone liczby — raport wyłącznie z danych BI, nie z „pamięci” LLM

Złożoność: Wysoka  ·  Priorytet: Średni

07  Agenci AI dla działu
Agent Zadanie Dane wejściowe Wynik Integracje

Invoice Processing Agent rozpoznawanie i
księgowanie
dokumentów

PDF/zdjęcia
dokumentów

szkic zapisu
księgowego

e-mail, ERP

Reconciliation Agent uzgadnianie banku z
księgą

wyciągi, faktury zamknięte
dopasowania + wyjątki

bank, ERP

Collections Agent przypomnienia dla
dłużników

raport wiekowania,
historia

e-maile + eskalacje AR, e-mail, CRM

Close Assistant Agent checklista zamknięcia i
anomalie

obroty, zapisy status + lista anomalii ERP, FloQast

Cash Forecast Agent prognoza płynności salda, kalendarz, AR/AP prognoza na 13 tygodni banki, ERP

Reporting Agent raporty na żądanie BI, budżet, wykonanie raport + komentarz BI, ERP, Slack
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08  Systemy i narzędzia AI
Kategoria Narzędzia Zastosowanie

LLM / asystent ChatGPT Enterprise, Claude Team, Gemini analiza, szkice, wyjaśnianie
odchyleń

Document AI / OCR Ramp, Vic.ai, DocuWare, ABBYY faktury, protokoły, dokumenty
źródłowe

ERP / księgowość Comarch ERP, Symfonia, enova365, SAP zapisy, rejestry, podatki

FP&A; Datarails, Cube, Anaplan, Pigment budżet, plan–wykonanie, modele

Zarządzanie wydatkami Ramp, Payhawk, Pleo karty, wydatki, akceptacje

BI / raportowanie Power BI (Copilot), Looker, Tableau dashboardy, raporty na żądanie

Płatności / uzgodnienia HighRadius, Upflow, API bankowe uzgodnienia, windykacja, płatności

Governance konta firmowe, DLP, RBAC, dziennik audytu bezpieczeństwo danych
finansowych

09  Integracje
System Rola Co daje

ERP (Comarch / Symfonia) rdzeń księgowości jedno źródło prawdy dla zapisów

Banki (API / wyciągi) środki pieniężne dane do uzgodnień i prognozy gotówki

CRM sprzedaż prognoza wpływów z transakcji, faktury

BI / dashboardy analityka P&L;, gotówka, KPI w czasie rzeczywistym

KSeF i e-dokumenty (Autenti) dokumenty źródłowe i podpisy prawnie wiążące dokumenty w obiegu

E-faktury / urząd skarbowy compliance rejestracja faktur VAT, raportowanie bez
ręcznego wprowadzania

Slack / Teams komunikacja akceptacje płatności i alerty o anomaliach
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10  Baza wiedzy działu
Sekcja Co zawiera

Polityka rachunkowości metody ewidencji, amortyzacja, ujmowanie przychodów

Plan kont i analityka konta, pozycje, centra kosztów, projekty

Procedura zamknięcia checklista, terminy, osoby odpowiedzialne

Polityka płatności limity, poziomy akceptacji, terminy płatności

Umowy i warunki terminy płatności dostawców i klientów

Model budżetowy czynniki, założenia, wersje budżetu

Zasady podatkowe VAT, podatek dochodowy, terminy sprawozdawcze

Szablony raporty, listy do dłużników, wyjaśnienia dla audytu

Historia zamknięć wcześniejsze korekty, typowe błędy, anomalie

11  KPI i wskaźniki efektu
Obszar KPI

Szybkość zamknięcia liczba dni do zamknięcia miesiąca, % zadań zamknięcia w terminie

Trafność prognoz trafność prognozy gotówki, odchylenie od budżetu

Rotacja DSO (należności), DPO (zobowiązania), CCC

Koszt procesów koszt przetworzenia jednej faktury, koszt funkcji finansowej

Jakość księgowości liczba błędów w zapisach, korekty po zamknięciu

Produktywność dokumenty na księgowego, czas na raport ad hoc

Jakość AI % dokumentów bez ręcznych poprawek, % automatycznie uzgodnionych transakcji
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12  Ryzyka i ograniczenia
Ryzyko Kontrola

Zmyślone liczby raporty wyłącznie z danych ERP/BI; zakaz „liczb z pamięci” LLM

Błędne płatności podwójna akceptacja, limity, zakaz płatności automatycznych

Kontrola dostępu do danych
finansowych

RBAC, konta firmowe, rozdział obowiązków

Brak ścieżki audytu logowanie wszystkich działań AI, wersje dokumentów, audit trail

Błędy rozpoznawania
dokumentów źródłowych

próg kwotowy dla podwójnej weryfikacji, kontrola wyrywkowa

Wyciek informacji finansowych DLP, zakaz publicznych czatów dla danych finansowych, szyfrowanie

Nadmierna automatyzacja specjalista ds. finansów zatwierdza każdy zapis i każdą płatność

13  Plan wdrożenia na 90 dni
Okres Działania Rezultat

Tygodnie 1–2 audyt procesów: dokumenty źródłowe, płatności,
zamknięcie, raportowanie, wąskie gardła

mapa przypadków użycia AI

Tygodnie 2–4 budowa bazy wiedzy: polityka rachunkowości, plan kont,
procedury, szablony

gotowa baza wiedzy

Tygodnie 4–6 pilotaże: Document AI dla faktur, automatyczne uzgadnianie
banku, przypomnienia dla dłużników

pierwszy mierzalny efekt

Tygodnie 6–10 integracje ERP + banki + BI, checklista zamknięcia, prognoza
gotówki

częściowo zautomatyzowane
procesy

Tygodnie
10–12

polityki, limity, KPI, role, skalowanie na wszystkie podmioty
prawne

zarządzany system finansowy
oparty na AI

14  Szybkie korzyści (pierwsze 30–60 dni)
Inicjatywa Dlaczego szybko

Document AI dla faktur przychodzących gotowe usługi, efekt widoczny w ciągu tygodnia

Automatyczne przypomnienia dla dłużników
według wieku długu

proste reguły + szablony listów

Szkice wyjaśnień odchyleń plan–wykonanie
przez AI

LLM na istniejących arkuszach

Checklista zamknięcia miesiąca uporządkowanie bez nowych systemów

Wyszukiwanie zdublowanych płatności i
kontrahentów

jednorazowy przegląd historii w ERP
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15  Inicjatywy średnioterminowe
Inicjatywa Co daje

Automatyczne uzgadnianie banku z księgą
(matching)

godziny zamiast dni na uzgodnienia

Krocząca prognoza gotówki na 13 tygodni zarządzana płynność, mniej luk

Platforma FP&A; z modelem czynnikowym budżet i scenariusze bez ręcznych arkuszy

Copilot AI w BI do raportów na żądanie raport w kilka minut, mniej zapytań ad hoc

16  Inicjatywy złożone, ale o wysokiej wartości
Inicjatywa Co daje

Ciągłe zamknięcie (zamknięcie w 1–3 dni) liczby do decyzji niemal w czasie rzeczywistym

Wykrywanie nadużyć i anomalii w płatnościach
przez AI

ochrona środków, zanim płatność wyjdzie

Kompleksowa warstwa danych (ERP + banki + CRM
+ BI)

pełny obraz finansowy firmy

Modelowanie scenariuszy what-if dla CFO szybkie decyzje dotyczące cen, kosztów, walut

17  Końcowa mapa drogowa
Inicjatywa Efekt Złożoność Priorytet Termin

Document AI dla dokumentów
źródłowych

−80% czasu wprowadzania Średnia Wysoki 2–4 tyg.

Przypomnienia windykacyjne −DSO Niska Wysoki 1–2 tyg.

Automatyczne uzgadnianie
płatności

szybsze uzgodnienia Średnia Wysoki 3–5 tyg.

Checklista zamknięcia + anomalie −dni zamknięcia Średnia Wysoki 4–6 tyg.

Prognoza przepływów pieniężnych mniej luk Średnia Średni 4–6 tyg.

Raporty AI w BI raport w kilka minut Wysoka Średni 6–10 tyg.

Ciągłe zamknięcie + wykrywanie
nadużyć

kontrola i szybkość Wysoka Średni 10–12+ tyg.

To demonstracyjny przykład pogłębionego audytu jednego działu. Pełny audyt AI obejmuje wszystkie
działy Twojej firmy. Zamów go na auditari.com — dopasujemy audyt do Twojej struktury.
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PRZYKŁADOWY AUDYT DZIAŁU

AI w dziale
operacyjnym
Plan wdrożenia dla firmy zatrudniającej 50–500 osób:
procesy, przypadki użycia, agenci AI, KPI, ryzyka i mapa drogowa.

PRZYGOTOWANO DLA

Firma / osoba kontaktowa

Przykład pogłębionego audytu jednego działu · Wersja 1.0 · 2026

Dokument demonstracyjny hello@auditari.com
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01  Rola działu operacyjnego
Dział operacyjny dba o to, aby firma konsekwentnie dostarczała klientom to, co obiecała: planowanie mocy i
zasobów, realizacja projektów i świadczenie usług, kontrola jakości, współpraca z podwykonawcami,
standardowe procedury operacyjne (SOP) oraz reagowanie na incydenty. To najbardziej „procesowa” część
biznesu: setki powtarzalnych czynności, list kontrolnych, spotkań statusowych i dokumentów — i właśnie tutaj AI
eliminuje rutynę, zwiększa przejrzystość procesów i skraca czas cyklu bez dodatkowych zatrudnień.

02  Cele transformacji AI
Cel Co się zmienia Efekt

Szybkość procesów statusy, protokoły i dokumenty
przygotowywane są automatycznie

krótszy czas cyklu, mniej przestojów

Przejrzystość realizacji AI łączy stan zadań i spotkań w jeden obraz kontrola bez mikrozarządzania

Aktualne SOP procedury powstają i są aktualizowane na
podstawie praktyki

mniej błędów, szybszy onboarding

Planowanie zasobów prognoza obciążenia na podstawie historii i lejka
sprzedaży

bez nadgodzin i przestojów zespołów

Stała jakość AI weryfikuje realizację według list kontrolnych mniej incydentów i poprawek

Zasada kluczowa: AI nie podejmuje samodzielnie decyzji operacyjnych. Zbiera dane, przygotowuje
projekty procedur, sygnalizuje odchylenia i proponuje działania — decyzje dotyczące procesów, ludzi i
podwykonawców podejmuje kierownik.

03  Typowa struktura działu
Rola Odpowiedzialność Obszar AI

COO / dyrektor operacyjny strategia operacyjna, budżet, SLA, zespół dashboard operacyjny, anomalie,
prognozy

Menedżer procesów procesy, SOP, optymalizacja,
automatyzacja

SOP z AI, process mining, przepływy
pracy

Kierownik projektów /
realizacji

realizacja projektów, terminy, zasoby automatyczne statusy, protokoły,
ryzyka terminów

Menedżer jakości standardy, listy kontrolne, audyty jakości weryfikacja AI według list kontrolnych,
analiza wad

Menedżer ds. dostawców podwykonawcy, umowy, SLA dostawców monitoring SLA, analiza umów

Analityk operacyjny raportowanie, metryki, wąskie gardła zapytania BI w języku naturalnym,
analiza zgłoszeń/zadań
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04  Mapa procesów (cykl operacyjny)
Etap Procesy Rezultat AI

Planowanie mocy popyt, zasoby, kalendarz obciążenia prognoza obciążenia i plan zasobów

Realizacja / delivery projekty, zadania, statusy, terminy automatyczne statusy i wczesne sygnały
opóźnień

Kontrola jakości listy kontrolne, odbiory, audyty weryfikacja AI i raport odchyleń

Zarządzanie
podwykonawcami

wybór, umowy, SLA, płatności monitoring SLA i ryzyk umownych

Dokumentacja / SOP procedury, instrukcje, onboarding aktualne SOP generowane z praktyki

Incydenty rejestracja, eskalacja, analiza klasyfikacja, kierowanie, post-mortem

Optymalizacja
procesów

analiza metryk, wąskie gardła mapa strat czasu i plan usprawnień

05  Mapa kluczowych procesów
Proces Obecnie Jak pomaga AI Narzędzia Efekt Prior.

Tworzenie i
aktualizacja SOP

pisane ręcznie,
dezaktualizują się

generowanie i
aktualizacja z nagrań

ChatGPT, Scribe, Notion
AI

−błędy Wysoki

Protokoły spotkań notatki ręcznie lub
wcale

automatyczny protokół +
zadania w trackerze

Fireflies, tl;dv, Fathom +realizacja Wysoki

Raporty statusu
projektów

PM zbiera ręcznie automatyczne
podsumowanie z zadań i
commitów

Asana AI, ClickUp Brain oszczędność
czasu

Wysoki

Kontrola jakości kontrole
wyrywkowe

AI sprawdza 100% według
list kontrolnych

ChatGPT, własny LLM −incydenty Wysoki

Planowanie zasobów arkusze, intuicja prognoza z historii i lejka
sprzedaży

Float, Runn, BI+LLM −przestoje Średni

Obsługa incydentów ręczna eskalacja klasyfikacja i kierowanie
zgłoszeń

Zendesk AI, Jira SM −czas reakcji Średni

Analiza wąskich
gardeł

rzadko, ręcznie process mining na danych
zadań

Celonis, BI+LLM +przepustowość Średni

06  Szczegółowa mapa przypadków użycia AI
Każdy przypadek użycia opisano w jednolitym formacie: proces, problem, rozwiązanie AI, narzędzia, integracje,
rola człowieka, KPI, ryzyka, złożoność i priorytet.
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Przypadek użycia 1 · Asystent SOP z AI: tworzenie i aktualizacja procedur
Proces: procedury i instrukcje pisane są ręcznie po zmianach w procesach

Problem: SOP się dezaktualizują, nowi pracownicy uczą się „ze słuchu”, błędy się powtarzają

Rozwiązanie AI: AI przygotowuje projekt SOP na podstawie nagrań ekranu, spotkań i korespondencji; gdy proces
się zmienia, proponuje aktualizację obowiązujących procedur

Narzędzia: ChatGPT/Claude, Scribe, Notion AI, Guidde

Integracje: Notion/Confluence, Google Drive, Slack

Rola człowieka: menedżer procesów weryfikuje i zatwierdza każdą SOP

KPI: % procesów z aktualną SOP, czas onboardingu

Ryzyka: AI utrwala stan „jak jest”, a nie „jak powinno być” — obowiązkowy przegląd przez właściciela procesu

Złożoność: niska  ·  Priorytet: wysoki

Przypadek użycia 2 · Automatyczne protokoły spotkań operacyjnych i kontrola zadań
Proces: codzienne/cotygodniowe spotkania statusowe; ustalenia zapisywane są ręcznie

Problem: zadania giną, nikt nie śledzi realizacji między spotkaniami

Rozwiązanie AI: transkrypcja spotkania, automatyczny protokół, wyodrębnienie zadań z osobami
odpowiedzialnymi i terminami, tworzenie zadań i przypomnienia o opóźnieniach

Narzędzia: Fireflies, tl;dv, Fathom, ChatGPT

Integracje: Zoom/Meet, Asana/Jira/ClickUp, Slack

Rola człowieka: kierownik sprawdza protokół i zatwierdza zadania

KPI: % zadań zrealizowanych w terminie, czas poświęcany na protokołowanie

Ryzyka: prywatność nagrań — zgoda uczestników i polityka przechowywania

Złożoność: niska  ·  Priorytet: wysoki

Przypadek użycia 3 · Analiza wąskich gardeł na danych zadań i zgłoszeń
Proces: zadania i zgłoszenia przechodzą przez etapy w trackerze; gdzie „utykają” — widać tylko intuicyjnie

Problem: wąskie gardła wykrywane są za późno, optymalizacja odbywa się na ślepo

Rozwiązanie AI: AI analizuje logi zadań/zgłoszeń (czas na etapach, ponowne otwarcia, poprawki), grupuje
przyczyny opóźnień i tworzy mapę strat czasu z rekomendacjami

Narzędzia: Celonis, ClickUp Brain, BI + ChatGPT/Claude

Integracje: Jira/Asana/ClickUp, service desk, BI

Rola człowieka: menedżer procesów weryfikuje wnioski i zatwierdza zmiany procesu

KPI: czas cyklu na etapach, % zadań z poprawkami

Ryzyka: fałszywe korelacje na niskiej jakości danych — kontrola jakości danych w trackerze

Złożoność: wysoka  ·  Priorytet: średni
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Przypadek użycia 4 · Prognozowanie obciążenia i planowanie zasobów
Proces: obciążenie zespołów planowane jest w arkuszach na podstawie doświadczenia

Problem: raz nadgodziny, raz przestoje; nowe projekty przyjmowane są bez znajomości dostępnych mocy

Rozwiązanie AI: AI prognozuje obciążenie na podstawie historii realizacji, sezonowości i lejka sprzedaży oraz
proponuje plan przydziału ludzi i podwykonawców

Narzędzia: Float, Runn, Forecast, BI + LLM

Integracje: tracker zadań, CRM (lejek), kalendarz, HRM

Rola człowieka: COO/PM zatwierdza plan i decyduje o zatrudnieniu lub podwykonawcach

KPI: wykorzystanie zespołów, % projektów bez nadgodzin

Ryzyka: prognoza na krótkiej historii — przedziały ufności i ręczna korekta

Złożoność: wysoka  ·  Priorytet: średni

Przypadek użycia 5 · Kontrola jakości z AI według list kontrolnych
Proces: jakość rezultatu (dokument, wydanie, zamówienie, obiekt) sprawdzana jest ręcznie i wyrywkowo

Problem: sprawdza się 10–20% wolumenu, wady docierają do klienta

Rozwiązanie AI: AI sprawdza 100% rezultatów względem zatwierdzonych list kontrolnych i standardów, tworzy
raport odchyleń i zwraca prace do poprawy przed przekazaniem klientowi

Narzędzia: ChatGPT/Claude (własne prompty), Document AI

Integracje: tracker zadań, repozytorium dokumentów, service desk

Rola człowieka: menedżer jakości rozstrzyga sporne przypadki i aktualizuje listy kontrolne

KPI: wskaźnik wad, % incydentów u klienta, koszt poprawek

Ryzyka: formalna zgodność z listą kontrolną bez merytorycznej jakości — okresowe audyty prowadzone przez
ludzi

Złożoność: średnia  ·  Priorytet: wysoki

07  Agenci AI dla działu
Agent Zadanie Dane wejściowe Wynik Integracje

Agent SOP tworzenie i aktualizacja
procedur

nagrania,
korespondencja,
dotychczasowe SOP

projekt SOP Notion, Drive

Agent spotkań protokoły i zadania nagrania spotkań protokół + zadania Zoom, Asana, Slack

Agent statusów automatyczne statusy
projektów

zadania, commity,
terminy

podsumowanie +
ryzyka terminów

Jira, ClickUp

Agent QC weryfikacja według list
kontrolnych

rezultaty prac,
standardy

raport odchyleń tracker, repozytorium

Agent incydentów klasyfikacja i kierowanie zgłoszenia, SLA priorytet + właściciel service desk, Slack

Agent obciążenia prognozowanie
obciążenia

historia, lejek, kalendarz plan zasobów tracker, CRM, BI
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08  Systemy i narzędzia AI
Kategoria Narzędzia Zastosowanie

LLM / asystent ChatGPT Enterprise, Claude Team, Gemini SOP, analizy, podsumowania, listy
kontrolne

Automatyzacja
przepływów

Make, Zapier, n8n łączenie systemów bez kodowania

AI w zarządzaniu
projektami

Asana AI, Monday AI, ClickUp Brain statusy, ryzyka, przydział zadań

Process mining Celonis, UiPath Process Mining wąskie gardła na podstawie
rzeczywistych logów

AI do spotkań Fireflies, tl;dv, Fathom protokoły, zadania, wyszukiwanie w
spotkaniach

AI do dokumentów Notion AI, Scribe, Google Document AI procedury, instrukcje, analiza
dokumentów

BI / analityka Looker Studio, Power BI + Copilot metryki, dashboardy, zapytania w
języku naturalnym

Ład i bezpieczeństwo konta firmowe, DLP, polityki bezpieczeństwo danych i
dostępów

09  Integracje
System Rola Co zapewnia

Tracker zadań (Jira / Asana /
ClickUp)

rdzeń realizacji jedno źródło prawdy o pracach

Service desk (Zendesk / Jira
SM)

incydenty i zgłoszenia dane do kierowania i kontroli SLA

Zoom / Meet + kalendarz spotkania źródło protokołów i zadań

Notion / Confluence / Drive wiedza i SOP baza dla asystentów AI i onboardingu

CRM lejek sprzedaży dane wejściowe do prognozy obciążenia

BI / dashboardy analityka metryki procesów i kontrola KPI

Slack / Teams powiadomienia sygnały o odchyleniach i eskalacjach
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10  Baza wiedzy działu
Sekcja Co zawiera

SOP i procedury instrukcje krok po kroku dla wszystkich procesów

Mapa procesów etapy, właściciele, wejścia/wyjścia, SLA

Listy kontrolne jakości kryteria odbioru według rodzajów prac

Szablony dokumentów raporty, protokoły odbioru, umowy, protokoły spotkań

Rejestr podwykonawców warunki, SLA, historia współpracy, oceny

Baza incydentów przypadki, przyczyny, rozwiązania, post-mortem

Metryki i normy docelowe czasy cyklu, normy wydajności

Materiały onboardingowe kursy i przewodniki dla nowych osób

Decyzje i wnioski dlaczego zmieniano procesy, co się sprawdziło

11  KPI i metryki efektu
Obszar KPI

Szybkość czas cyklu procesów, czas reakcji na incydent

Niezawodność terminowość dostaw, % dotrzymania SLA

Koszt koszt procesu/operacji, koszt poprawek

Standaryzacja % procesów z aktualną SOP, czas onboardingu

Incydenty liczba, MTTR, % incydentów powtórnych

Produktywność wykorzystanie, zadania na osobę, % nadgodzin

Jakość AI dokładność protokołów/SOP, odsetek zaakceptowanych projektów AI
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12  Ryzyka i ograniczenia
Ryzyko Kontrola

Błędne wnioski AI o procesach human-in-the-loop, weryfikacja przez właściciela procesu

SOP „jak jest” zamiast „jak
powinno być”

przegląd przez menedżera procesów przed publikacją

Prywatność nagrań spotkań zgoda, polityka przechowywania, ograniczenie dostępu

Wyciek danych operacyjnych konta firmowe, DLP, role dostępu

Nadmierna automatyzacja
krytycznych decyzji

eskalacje i wstrzymanie procesów zatwierdza człowiek

Niska jakość danych w trackerze higiena danych, pola obowiązkowe, regularne audyty

Opór zespołu wobec zmian szkolenia, pilotaże z pionierami, przejrzyste metryki

13  Plan wdrożenia na 90 dni
Okres Działania Rezultat

1–2 tygodnie audyt procesów, trackera, spotkań, SOP i wąskich gardeł mapa przypadków użycia AI

2–4 tygodnie budowa bazy wiedzy: mapa procesów, SOP, listy kontrolne,
szablony

gotowa baza wiedzy

4–6 tygodni pilotaże: protokoły spotkań, asystent SOP, automatyczne
statusy

pierwsze mierzalne efekty

6–10 tygodni integracje tracker + service desk + BI, agent QC, incydenty półautomatyczne przepływy pracy

10–12 tygodni polityki, KPI, role, skalowanie na wszystkie procesy zarządzany system AI w operacjach

14  Szybkie korzyści (pierwsze 30–60 dni)
Inicjatywa Dlaczego szybko

Automatyczne protokoły spotkań i zadania w
trackerze

minimum integracji, natychmiastowa oszczędność czasu

Projekty SOP z AI na bazie istniejących
materiałów

gotowe nagrania i korespondencja + LLM

Automatyczne statusy projektów z trackera działa na istniejących danych zadań

Klasyfikacja i kierowanie zgłoszeń proste reguły + LLM

Raporty i protokoły odbioru z szablonów przez
AI

gotowe szablony + LLM
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15  Inicjatywy średnioterminowe
Inicjatywa Co daje

Kontrola jakości AI dla 100% rezultatów mniej wad u klienta, tańsze poprawki

Prognozowanie obciążenia i planowanie
zasobów

bez nadgodzin i przestojów, uzasadnione zatrudnienia

Monitoring SLA podwykonawców + analiza
umów

kontrolowani dostawcy, mniej ryzyk umownych

Process mining na danych z trackera obiektywna mapa wąskich gardeł

16  Inicjatywy złożone, ale wartościowe
Inicjatywa Co daje

Kompleksowa platforma operacyjna (tracker +
desk + BI + LLM)

pełny obraz operacji w czasie rzeczywistym

Autonomiczni agenci zarządzania incydentami reakcja w kilka minut bez dyżurnego

Dynamiczne przeplanowanie zasobów automatyczna reakcja na opóźnienia i szczyty obciążenia

Cyfrowy bliźniak kluczowych procesów symulacja zmian przed wdrożeniem

17  Końcowa mapa drogowa
Inicjatywa Efekt Złożon. Prior. Termin

Protokoły spotkań + zadania +realizacja, −czas Niska Wysoki 1–2 tygodnie

Asystent SOP z AI −błędy, −onboarding Niska Wysoki 2–4 tygodnie

Automatyczne statusy projektów przejrzystość, −opóźnienia Średnia Wysoki 2–4 tygodnie

Kontrola jakości z AI −wady Średnia Wysoki 4–6 tygodni

Kierowanie incydentów −czas reakcji Średnia Średni 4–6 tygodni

Prognozowanie obciążenia −przestoje/nadgodziny Wysoka Średni 6–10 tygodni

Process mining + agenci +przepustowość Wysoka Średni 10–12+ tygodni

To demonstracyjny przykład pogłębionego audytu jednego działu. Pełny audyt AI obejmuje wszystkie
działy Twojej firmy. Zamów go na auditari.com — dopasujemy audyt do Twojej struktury.
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01  Rola działu produktu
Dział produktu decyduje, CO budować i DLACZEGO: discovery i badania użytkowników, analiza opinii,
priorytetyzacja mapy drogowej, wymagania i specyfikacje dla zespołu deweloperskiego, wdrożenia rynkowe oraz
analiza metryk. Większość czasu zespołu pochłania zbieranie i synteza informacji — wywiady, zgłoszenia,
recenzje, dane analityczne, konkurencja. To właśnie w tej „rutynie informacyjnej” AI daje największy efekt: skraca
drogę od surowego sygnału do dobrze uzasadnionej decyzji produktowej z tygodni do dni.

02  Cele transformacji AI
Cel Co się zmienia Efekt

Szybkość discovery synteza wywiadów i opinii w godziny, a nie
tygodnie

krótszy cykl pomysł→decyzja

Kompletność sygnałów analizowane jest 100% opinii, a nie tylko próbka mniej „białych plam” w problemach
klientów

Jakość wymagań PRD i user stories powstają na podstawie
danych z badań

mniej poprawek w developmencie

Uzasadniona
priorytetyzacja

oceny impact/effort opierają się na danych mapę drogową broni się liczbami

Produktywność PM rutyna (notatki, statusy, szkice) jest
zautomatyzowana

więcej czasu na strategię i klientów

Zasada kluczowa: AI nie podejmuje decyzji produktowych. Zbiera, grupuje i podpowiada — co budować, dla
kogo i w jakiej kolejności, decyduje zespół produktowy. Każdy wniosek AI zawiera odnośnik do źródła
pierwotnego (zgłoszenia, wywiadu, metryki), który człowiek może zweryfikować.

03  Typowa struktura działu
Rola Odpowiedzialność Obszar AI

CPO / dyrektor produktu strategia, mapa drogowa, portfel, zespół przeglądy sygnałów z AI, scenariusze
mapy drogowej

Product Manager discovery, wymagania, priorytetyzacja,
wdrożenie

synteza opinii, szkice PRD, analiza
hipotez

Product Designer UX/UI, prototypy, design system prototypowanie z AI, warianty rozwiązań

UX Researcher wywiady, testy użyteczności, ankiety transkrypcja, kodowanie, synteza
wniosków

Analityk produktowy metryki, lejki, testy A/B zapytania w języku naturalnym,
anomalie, raporty

Product Ops procesy, narzędzia, rytuały, dane automatyzacje, higiena danych,
szablony
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04  Mapa procesów (cykl produktowy)
Etap Procesy Rezultat AI

Discovery / badania wywiady, ankiety, rynek zsyntetyzowane wnioski ze źródłami

Analiza opinii zgłoszenia, recenzje, NPS, rozmowy klastry problemów z częstotliwością i
segmentami

Priorytetyzacja / mapa
drogowa

scoring, planowanie kwartalne oceny impact/effort poparte danymi

Wymagania /
specyfikacje

PRD, user stories, kryteria szkice dokumentów z danych z badań

Design / prototypy ścieżki, makiety, testy szybkie interaktywne prototypy

Wdrożenie release notes, komunikacja, enablement wygenerowane materiały wdrożeniowe

Analiza metryk adopcja, retencja, A/B automatyczne raporty i wyjaśnienia
odchyleń

05  Mapa kluczowych procesów
Proces Obecnie Jak pomaga AI Narzędzia Efekt Prior.

Analiza opinii wybiórczo, ręcznie grupowanie 100%
sygnałów

Dovetail, Productboard
AI

pełny obraz
problemów

Wysoki

Analiza wywiadów notatki, pamięć transkrypcja + kodowanie
tematów

Dovetail, Claude, Grain szybsza synteza Wysoki

Szkice PRD/stories od zera, ręcznie generowanie z danych
discovery

Claude, ChatGPT,
Notion AI

−czas, +jakość Wysoki

Analityka produktowa zapytania do
analityka

pytania w języku
naturalnym

Amplitude AI, PostHog czas do wniosku Wysoki

Monitoring
konkurencji

sporadycznie automatyczny przegląd
zmian u konkurencji

Klue, Crayon, ChatGPT wczesne
wykrycie

Średni

Prototypowanie dni na makietę prototyp w godzinę na
podstawie briefu

Figma AI, v0, Lovable szybkie testy Średni

Materiały do wydań PM pisze ręcznie generowanie ze zgłoszeń
i PRD

Claude, LaunchNotes szybsze
wdrożenie

Średni

06  Szczegółowa mapa przypadków użycia AI
Każdy przypadek użycia opisano w jednolitym formacie: proces, problem, rozwiązanie AI, narzędzia, integracje,
rola człowieka, KPI, ryzyka, złożoność i priorytet.
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Przypadek użycia 1 · Analiza opinii ze wszystkich kanałów
Proces: opinie napływają przez zgłoszenia do supportu, recenzje w sklepach z aplikacjami, komentarze NPS,
rozmowy sprzedaży i CS

Problem: kanały są rozproszone; PM widzi 5–10% sygnałów; głośne prośby wygrywają z masowymi problemami

Rozwiązanie AI: jeden pipeline zbiera wszystkie opinie, grupuje problemy tematycznie, liczy częstotliwość,
segment i wpływ na przychody; cotygodniowy przegląd najważniejszych problemów z cytatami

Narzędzia: Dovetail, Productboard AI, Kraftful, Claude/ChatGPT

Integracje: Zendesk/Intercom, App Store/Google Play, CRM, Gong, Slack

Rola człowieka: PM weryfikuje klastry i decyduje, co trafia do mapy drogowej

KPI: % kanałów w pipelinie, czas do wniosku, liczba decyzji z odnośnikiem do opinii

Ryzyka: przewaga „głośnych” użytkowników — ważenie według segmentu i ARR

Złożoność: średnia  ·  Priorytet: wysoki

Przypadek użycia 2 · Automatyczne szkice PRD i user stories
Proces: PM pisze PRD, user stories i kryteria akceptacji od zera dla każdej funkcji

Problem: 2–5 dni na dokument; niekompletne wymagania — poprawki i pytania ze strony developmentu

Rozwiązanie AI: AI składa szkic PRD z wniosków discovery, zgłoszeń i firmowego szablonu: kontekst, problem,
rozwiązanie, stories, kryteria, przypadki brzegowe, metryki sukcesu

Narzędzia: Claude, ChatGPT, Notion AI, ChatPRD

Integracje: Notion/Confluence, Jira/Linear, Dovetail

Rola człowieka: PM redaguje, zatwierdza zakres i ostateczny dokument

KPI: czas przygotowania PRD, liczba doprecyzowań ze strony developmentu, % poprawek

Ryzyka: wiarygodnie brzmiące, lecz błędne wymagania — obowiązkowy przegląd przez PM i tech leada

Złożoność: niska  ·  Priorytet: wysoki

Przypadek użycia 3 · Analiza wywiadów z użytkownikami
Proces: badacz prowadzi 5–15 wywiadów na cykl, ręcznie je transkrybując i kodując tematy

Problem: synteza trwa 1–2 tygodnie; część wniosków ginie; wiedza zostaje w głowach ludzi

Rozwiązanie AI: automatyczna transkrypcja, tagowanie tematów, analiza przekrojowa wszystkich wywiadów z
cyklu, podsumowania wniosków z cytatami; narastające repozytorium badań z wyszukiwarką

Narzędzia: Dovetail, Grain, Looppanel, Claude

Integracje: Zoom/Meet, repozytorium badań, Notion

Rola człowieka: badacz weryfikuje kody i formułuje wnioski

KPI: czas cyklu badawczego, liczba wywiadów na cykl, ponowne wykorzystanie wniosków

Ryzyka: prywatność respondentów — zgoda, anonimizacja, polityka przechowywania

Złożoność: średnia  ·  Priorytet: wysoki
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Przypadek użycia 4 · Monitoring konkurencji
Proces: analiza konkurencji prowadzona jest raz na kwartał lub przed ważnymi decyzjami

Problem: zmiany u konkurencji (funkcje, ceny, pozycjonowanie) zauważane są z wielomiesięcznym opóźnieniem

Rozwiązanie AI: agent śledzi strony konkurentów, changelogi, recenzje i oferty pracy oraz przygotowuje
cotygodniowy przegląd zmian z oceną ich znaczenia dla naszej mapy drogowej

Narzędzia: Klue, Crayon, ChatGPT/Claude z dostępem do internetu

Integracje: Slack, Notion, narzędzie do mapy drogowej

Rola człowieka: PM ocenia znaczenie zmian i sposób reakcji

KPI: szybkość wykrywania zmian, liczba decyzji uwzględniających dane o konkurencji

Ryzyka: reaktywne „doganianie” — konkurencja informuje mapę drogową, ale jej nie dyktuje

Złożoność: niska  ·  Priorytet: średni

Przypadek użycia 5 · Generowanie i analiza hipotez A/B
Proces: hipotezy do eksperymentów powstają doraźnie; analiza wyników czeka na analityka

Problem: mało hipotez, długi cykl; wyniki A/B interpretowane są powierzchownie

Rozwiązanie AI: AI proponuje hipotezy na podstawie danych z lejka i opinii (gdzie i dlaczego następuje odpływ),
pomaga zaprojektować eksperyment, a potem wyjaśnia wynik w podziale na segmenty i rekomenduje kolejny
krok

Narzędzia: Amplitude AI, PostHog, Mixpanel, Statsig, Claude

Integracje: analityka produktowa, feature flags, BI

Rola człowieka: analityk weryfikuje metodologię, PM podejmuje decyzję

KPI: liczba eksperymentów na kwartał, % istotnych wyników, wzrost aktywacji/retencji

Ryzyka: pozorne korelacje i p-hacking — dyscyplina statystyczna, przegląd przez analityka

Złożoność: wysoka  ·  Priorytet: średni

07  Agenci AI dla działu
Agent Zadanie Dane wejściowe Wynik Integracje

Agent analizy opinii grupowanie opinii zgłoszenia, recenzje,
NPS, rozmowy

główne problemy +
cytaty

Zendesk, CRM, Slack

Agent syntezy badań synteza wywiadów i
badań

nagrania, transkrypcje wnioski + repozytorium Zoom, Dovetail

Agent szkiców PRD szkice PRD/stories wnioski, szablon,
zgłoszenia

dokument wymagań Notion, Jira/Linear

Agent monitoringu
konkurencji

monitoring konkurencji strony, changelogi,
recenzje

cotygodniowy
przegląd

Slack, Notion

Copilot analityczny odpowiedzi na pytania o
dane

zdarzenia, lejki, kohorty raport + wyjaśnienie Amplitude, BI

Agent wdrożeń materiały wdrożeniowe PRD, zgłoszenia
wydania

release notes, FAQ Jira, LaunchNotes,
Slack
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08  Systemy i narzędzia AI
Kategoria Narzędzia Zastosowanie

LLM / asystent Claude Team, ChatGPT Enterprise, Gemini synteza, szkice, analizy

Analityka produktowa Amplitude AI, Mixpanel Spark, PostHog AI metryki, lejki, zapytania w języku
naturalnym

Analiza opinii Dovetail, Productboard AI, Kraftful, Enterpret grupowanie opinii

AI w badaniach Grain, Looppanel, Maze AI, Sprig wywiady, testy, ankiety

Prototypowanie Figma AI, v0, Lovable, Uizard szybkie makiety i prototypy

Narzędzia mapy drogowej Productboard, Aha!, airfocus AI priorytetyzacja, planowanie

AI do spotkań Fireflies, tl;dv, Granola notatki ze spotkań, decyzje

Ład i bezpieczeństwo konta firmowe, DLP, polityki bezpieczeństwo danych
użytkowników

09  Integracje
System Rola Co zapewnia

Analityka produktowa
(Amplitude / PostHog)

dane behawioralne podstawa hipotez i oceny efektu

Support (Zendesk / Intercom) zgłoszenia użytkowników największy kanał informacji o problemach

CRM + Gong rozmowy sprzedaży/CS potrzeby rynku i przyczyny rezygnacji

Jira / Linear development powiązanie wymagań z realizacją

Notion / Confluence dokumenty PRD, wnioski, repozytorium badań

Figma design prototypy i makiety w jednym cyklu

Slack / Teams komunikacja przeglądy sygnałów i wdrożeń
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10  Baza wiedzy działu
Sekcja Co zawiera

Strategia produktu wizja, cele, metryka North Star

Persony i segmenty profile, JTBD, problemy, scenariusze

Repozytorium badań wywiady, wnioski, ankiety z tagami

Archiwum opinii klastry problemów, częstotliwości, cytaty

PRD i decyzje wymagania, ADR, dlaczego zbudowaliśmy/odrzuciliśmy

Metryki słownik zdarzeń, dashboardy, benchmarki

Konkurencja profile, porównania, przeglądy zmian

Szablony PRD, user story, hipoteza, release notes

Historia eksperymentów hipotezy, wyniki, wnioski

11  KPI i metryki efektu
Obszar KPI

Szybkość wniosków czas do wniosku, czas odpowiedzi na pytanie o dane

Cykl discovery czas cyklu pomysł→zweryfikowana decyzja, liczba wywiadów

Metryki produktowe aktywacja, retencja, adopcja funkcji, NPS

Adopcja funkcji % użytkowników korzystających z nowej funkcji w ciągu 30 dni, głębokość użycia

Priorytetyzacja % decyzji w mapie drogowej opartych na danych, % funkcji, które osiągnęły cel

Produktywność PM czas na PRD, udział czasu na discovery vs rutynę administracyjną

Jakość AI trafność klastrów, odsetek zaakceptowanych szkiców AI
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12  Ryzyka i ograniczenia
Ryzyko Kontrola

Fałszywe wnioski AI każdy wniosek odsyła do źródła, weryfikacja przez PM/badacza

Prywatność danych
użytkowników

zgoda, anonimizacja, konta firmowe, DLP

Przewaga głośnych opinii ważenie według segmentu, ARR i częstotliwości

PRD z AI bez zrozumienia
kontekstu

PM odpowiada za zakres; AI to tylko szkic

P-hacking w eksperymentach metodologia statystyczna, przegląd przez analityka

Wyciek planów produktowych
przez usługi AI

konta enterprise, zakaz narzędzi publicznych

Nadmierna automatyzacja
discovery

wywiady na żywo nie są zastępowane; AI jedynie skaluje syntezę

13  Plan wdrożenia na 90 dni
Okres Działania Rezultat

1–2 tygodnie audyt procesów discovery, kanałów opinii, analityki i
dokumentów

mapa przypadków użycia AI

2–4 tygodnie budowa bazy wiedzy: strategia, persony, szablony PRD,
słownik metryk

gotowa baza wiedzy

4–6 tygodni pilotaże: analiza opinii, szkice PRD, analiza wywiadów pierwsze mierzalne efekty

6–10 tygodni integracje support + analityka + Jira, copilot analityczny,
monitoring konkurencji

półautomatyczne przepływy pracy

10–12 tygodni polityki, KPI, role, skalowanie na wszystkie zespoły
produktowe

zarządzany system discovery z AI

14  Szybkie korzyści (pierwsze 30–60 dni)
Inicjatywa Dlaczego szybko

Grupowanie opinii z supportu dane są już w Zendesk/Intercom

Szkice PRD i user stories z AI gotowy szablon + LLM, bez integracji

Transkrypcja i synteza wywiadów minimalna konfiguracja, natychmiastowa oszczędność czasu

Release notes i materiały wdrożeniowe generowane z istniejących zgłoszeń i PRD

Notatki ze spotkań produktowych AI do spotkań podłącza się w jeden dzień
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15  Inicjatywy średnioterminowe
Inicjatywa Co daje

Jeden pipeline opinii ze wszystkich kanałów pełny obraz problemów z częstotliwością i segmentami

Copilot analityczny (pytania w języku
naturalnym)

czas do wniosku w minutach zamiast dni

Repozytorium badań z wyszukiwaniem AI wnioski się kumulują i są ponownie wykorzystywane

Automatyczny monitoring konkurencji wczesne wykrywanie zagrożeń i szans

16  Inicjatywy złożone, ale wartościowe
Inicjatywa Co daje

Priorytetyzacja mapy drogowej oparta na danych scoring funkcji na podstawie opinii, metryk i przychodów

Generowanie hipotez A/B z AI i ich pipeline więcej eksperymentów, szybszy wzrost metryk

Jedna warstwa danych (opinie + analityka + CRM +
realizacja)

pełna pętla sygnał→decyzja→efekt

Od prototypu do testu w jeden dzień (Figma AI /
v0)

weryfikacja pomysłów przed napisaniem kodu

17  Końcowa mapa drogowa
Inicjatywa Efekt Złożon. Prior. Termin

Analiza opinii pełny obraz problemów Średnia Wysoki 2–4 tygodnie

Agent szkiców PRD −czas, +jakość wymagań Niska Wysoki 1–2 tygodnie

Synteza badań szybsze discovery Średnia Wysoki 2–4 tygodnie

Copilot analityczny czas do wniosku Średnia Wysoki 4–6 tygodni

Monitoring konkurencji wczesne wykrycie Niska Średni 3–5 tygodni

Pipeline hipotez A/B +metryki produktowe Wysoka Średni 6–10 tygodni

Mapa drogowa oparta na danych uzasadnione decyzje Wysoka Średni 10–12+ tygodni

To demonstracyjny przykład pogłębionego audytu jednego działu. Pełny audyt AI obejmuje wszystkie
działy Twojej firmy. Zamów go na auditari.com — dopasujemy audyt do Twojej struktury.
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01  Rola działu IT
Dział IT tworzy i utrzymuje produkt oraz infrastrukturę wewnętrzną: planowanie sprintów, rozwój
oprogramowania, code review, testowanie, wdrożenia, monitoring, reagowanie na incydenty i wsparcie
pracowników. Znaczna część pracy to powtarzalne zadania z jasno określonymi artefaktami (kod, testy, logi,
zgłoszenia, dokumentacja) — i właśnie tutaj AI daje jeden z największych mierzalnych efektów: szybsze
dostarczanie funkcji, mniej błędów na produkcji i szybsze przywracanie działania po awariach.

02  Cele transformacji AI
Cel Co się zmienia Efekt

Szybkość dostarczania asystent AI pisze kod szablonowy, testy i
migracje

krótszy lead time funkcji

Jakość kodu każdy PR przechodzi review AI przed review
człowieka

mniej błędów na produkcji

Stabilność AI analizuje logi i metryki, wskazuje przyczynę
awarii

niższy MTTR

Produktywność rutyna (testy, dokumentacja, zgłoszenia) jest
zautomatyzowana

więcej czasu na architekturę

Skalowalność wsparcia bot helpdesku zamyka typowe zgłoszenia IT rośnie wolniej niż firma

Zasada kluczowa: AI nie scala kodu ani nie wdraża go na produkcję samodzielnie. Podpowiada, sprawdza i
przyspiesza — code review i wdrożenie krytycznych zmian zawsze zatwierdza inżynier
(human-in-the-loop).

03  Typowa struktura działu
Rola Odpowiedzialność Obszar AI

CTO / dyrektor ds.
technologii

strategia, architektura, budżet, zespół metryki DORA, polityki AI, ROI narzędzi

Team Lead planowanie, code review, mentoring review AI jako pierwszy filtr,
dekompozycja zadań

Programiści funkcje, poprawki błędów, testy
jednostkowe

asystent kodowania, generowanie
testów i dokumentacji

Inżynier QA plany testów, testy automatyczne,
regresja

autogenerowanie testów, analiza
niestabilnych testów

DevOps / SRE CI/CD, infrastruktura, monitoring analiza logów przez AI, asystent IaC,
anomalie

Wewnętrzne wsparcie IT dostępy, sprzęt, konta bot helpdesku, automatyczna selekcja
zgłoszeń
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04  Mapa procesów (cykl wytwarzania oprogramowania)
Etap Procesy Rezultat AI

Planowanie sprintu backlog, estymacja, dekompozycja szkice user stories i estymacje na
podstawie historii

Programowanie kod, refaktoryzacja, migracje wygenerowany kod i szablony pod kontrolą

Code review przegląd PR, komentarze review AI przed człowiekiem: błędy, styl,
bezpieczeństwo

Testowanie unit / integracyjne / e2e, regresja autogenerowanie testów i danych
testowych

Wdrożenie i monitoring CI/CD, wydania, metryki analiza anomalii, release notes

Incydenty selekcja, diagnoza, post-mortem hipotezy przyczyn z logów, szkic
post-mortem

Wewnętrzne wsparcie
IT

zgłoszenia, dostępy, onboarding bot zamyka typowe zgłoszenia, złożone
eskaluje

05  Mapa kluczowych procesów
Proces Obecnie Jak pomaga AI Narzędzia Efekt Prior.

Pisanie kodu wszystko ręcznie asystent pisze kod, testy,
migracje

Copilot, Claude Code,
Cursor

+szybkość Wysoki

Code review czekanie na
leadów, kolejka

review AI w kilka minut
przed człowiekiem

CodeRabbit, Graphite −czas cyklu PR Wysoki

Pisanie testów często pomijane autogenerowanie testów
unit/e2e

Copilot, Codium,
Playwright

+pokrycie Wysoki

Analiza incydentów ręczne szukanie w
logach

AI wskazuje przyczynę i
poprawkę

Datadog, Sentry AI −MTTR Wysoki

Dokumentacja dezaktualizuje się automatyczna
dokumentacja z kodu i PR

Claude Code, Mintlify aktualna
dokumentacja

Średni

Zgłoszenia IT inżynierowie się
rozpraszają

bot zamyka 40–60%
typowych

bot Slack + LLM −obciążenie Średni

Estymacja zadań subiektywna estymacja na podstawie
podobnych zadań

LLM + Jira/Linear dokładniejszy
plan

Średni

06  Szczegółowa mapa przypadków użycia AI
Każdy przypadek użycia opisano w jednolitym formacie: proces, problem, rozwiązanie AI, narzędzia, integracje,
rola człowieka, KPI, ryzyka, złożoność i priorytet.
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Przypadek użycia 1 · Asystent kodowania AI w codziennej pracy
Proces: programista ręcznie pisze kod, testy, migracje i refaktoryzuje

Problem: do 40% czasu pochłania kod szablonowy, typowe wzorce i przeszukiwanie bazy kodu

Rozwiązanie AI: asystent w IDE generuje kod z kontekstu repozytorium, objaśnia cudzy kod, pisze testy i
migracje; tryb agentowy realizuje zadanie od początku do końca pod nadzorem

Narzędzia: GitHub Copilot, Claude Code, Cursor

Integracje: IDE, Git, CI

Rola człowieka: formułuje zadanie, czyta i akceptuje każdą zmianę; autorstwo i odpowiedzialność pozostają po
stronie inżyniera

KPI: lead time zadania, udział zaakceptowanego kodu z AI, velocity

Ryzyka: bezrefleksyjne przyjmowanie wygenerowanego kodu — obowiązkowe review i testy w CI

Złożoność: niska  ·  Priorytet: wysoki

Przypadek użycia 2 · Code review z AI
Proces: każdy PR czeka na review team leada lub współpracownika

Problem: kolejka do review to główne wąskie gardło; drobne uwagi pochłaniają czas seniorów

Rozwiązanie AI: recenzent AI komentuje PR w kilka minut: błędy, podatności, styl, pominięte przypadki
brzegowe; człowiek ogląda już „oczyszczony” PR i skupia się na architekturze

Narzędzia: CodeRabbit, Graphite, GitHub Copilot code review

Integracje: GitHub/GitLab, CI, Slack

Rola człowieka: ostateczne zatwierdzenie i merge — wyłącznie inżynier; AI nie blokuje i nie scala

KPI: czas cyklu PR, liczba uwag wykrytych przed review człowieka

Ryzyka: fałszywe alarmy i szum — dostrajanie reguł, próg pewności

Złożoność: niska  ·  Priorytet: wysoki

Przypadek użycia 3 · Autogenerowanie testów i automatyzacja QA
Proces: QA ręcznie pisze plany testów i testy automatyczne; część kodu nie ma pokrycia

Problem: testy pisane są na końcu; regresja trwa długo, niestabilne testy są ignorowane

Rozwiązanie AI: generowanie testów jednostkowych z kodu, scenariuszy e2e z user stories oraz danych
testowych; analiza niestabilnych testów i propozycje poprawek

Narzędzia: Copilot, Qodo (Codium), Playwright + LLM, mabl

Integracje: CI/CD, test runnery, Jira/Linear

Rola człowieka: QA zatwierdza scenariusze i odpowiada za strategię testowania

KPI: pokrycie testami, błędy, które przedostały się na produkcję, czas regresji

Ryzyka: testy „dopasowane” do kodu — przegląd scenariuszy przez inżyniera QA

Złożoność: średnia  ·  Priorytet: wysoki
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Przypadek użycia 4 · Analiza incydentów z AI i asystent dyżurnego
Proces: przy awarii dyżurny inżynier ręcznie przegląda logi, metryki i ostatnie wydania

Problem: diagnoza zajmuje godziny; wiedza o wcześniejszych incydentach jest w głowach ludzi

Rozwiązanie AI: AI koreluje alerty, logi i ostatnie wdrożenia, wskazuje prawdopodobną przyczynę i kroki z
runbooka; po incydencie generuje szkic post-mortem

Narzędzia: Datadog Bits AI, Sentry AI (Seer), PagerDuty AI, Claude Code

Integracje: stos observability, CI/CD, Slack, PagerDuty

Rola człowieka: potwierdza diagnozę, wdraża poprawkę, zatwierdza post-mortem

KPI: MTTR, liczba powtarzających się incydentów

Ryzyka: błędna diagnoza przyspiesza błędne działania — runbook i lista kontrolna są obowiązkowe

Złożoność: średnia  ·  Priorytet: wysoki

Przypadek użycia 5 · Wewnętrzny bot helpdesku IT
Proces: pracownicy piszą na Slacku/e-mailem: dostępy, VPN, hasła, sprzęt

Problem: typowe zgłoszenia rozpraszają inżynierów; czas odpowiedzi jest nierówny

Rozwiązanie AI: bot na Slacku odpowiada na podstawie bazy wiedzy, sam wykonuje typowe czynności (reset
hasła, dostęp zgodny z polityką), a dla złożonych spraw tworzy wstępnie sklasyfikowane zgłoszenie

Narzędzia: bot Slack + Claude/GPT, Jira Service Management AI, Okta Workflows

Integracje: Slack/Teams, ITSM, IdP (Okta/Google), MDM

Rola człowieka: zatwierdza wrażliwe dostępy; bot działa wyłącznie w ramach zatwierdzonych polityk

KPI: odsetek zgłoszeń zamkniętych przez bota, czas pierwszej odpowiedzi

Ryzyka: nadawanie nadmiernych uprawnień — ścisłe polityki, dziennik audytowy każdej czynności

Złożoność: średnia  ·  Priorytet: średni

07  Agenci AI dla działu
Agent Zadanie Dane wejściowe Wynik Integracje

Agent kodowania realizacja zadań pod
nadzorem

zgłoszenie, baza kodu PR z kodem i testami IDE, Git, CI

Agent code review pierwszy przegląd
każdego PR

diff, standardy, historia komentarze + waga GitHub/GitLab

Agent testów testy dla nowego kodu kod, user stories testy unit/e2e CI, test runner

Agent incydentów selekcja i diagnoza
awarii

alerty, logi, wdrożenia hipoteza przyczyny +
kroki

Datadog, PagerDuty

Agent dokumentacji utrzymanie aktualnej
dokumentacji

kod, PR, ADR zaktualizowana
dokumentacja i
changelog

Git, wiki

Agent helpdesku wewnętrzne wsparcie IT zgłoszenie, baza wiedzy odpowiedź / czynność
/ zgłoszenie

Slack, ITSM, IdP
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08  Systemy i narzędzia AI
Kategoria Narzędzia Zastosowanie

Asystenci kodowania GitHub Copilot, Claude Code, Cursor kod, testy, refaktoryzacja, zadania
agentowe

LLM / asystenci Claude Team, ChatGPT Enterprise, Gemini analizy, teksty, szkice architektury

AI do code review CodeRabbit, Graphite, Copilot review automatyczny pierwszy przegląd
PR

Automatyzacja QA Qodo (Codium), Playwright, mabl generowanie i utrzymanie testów

AI w observability Datadog Bits AI, Sentry AI, New Relic AI anomalie, analiza logów, RCA

DevOps / IaC Copilot dla Terraform, asystenci k8s kod infrastruktury, konfiguracje

AI do dokumentacji Mintlify, Notion AI, Claude Code dokumentacja z kodu, changelog,
ADR

Ład i bezpieczeństwo konta firmowe, SAST, DLP, skanowanie sekretów bezpieczeństwo kodu i danych

09  Integracje
System Rola Co zapewnia

Git (GitHub / GitLab) rdzeń rozwoju oprogramowania kontekst kodu dla wszystkich narzędzi AI

CI/CD (Actions / GitLab CI) potok dostarczania kontrole AI i testy przy każdym PR

Jira / Linear zadania i backlog powiązanie zgłoszenie → kod → wydanie

Monitoring (Datadog / Sentry) telemetria dane do diagnozy incydentów przez AI

Slack / Teams komunikacja alerty, boty AI, helpdesk

ITSM (Jira SM / Freshservice) zgłoszenia wewnętrzne automatyczna selekcja i zamykanie typowych
zgłoszeń

Chmura (AWS / GCP / Azure) infrastruktura asystenci IaC, analiza kosztów
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10  Baza wiedzy działu
Sekcja Co zawiera

Architektura systemu diagramy, serwisy, przepływy danych

Standardy kodowania styl, wzorce, zasady PR

Runbooki działania przy typowych awariach, instrukcje dla dyżurnych

ADR decyzje architektoniczne i ich uzasadnienie

Dokumentacja API kontrakty, przykłady, wersje

Post-mortemy analizy incydentów, wnioski

Onboarding konfiguracja środowiska, pierwsze zadania

Polityki bezpieczeństwa dostępy, sekrety, praca z danymi

FAQ wsparcia wewnętrznego typowe zgłoszenia i rozwiązania

11  KPI i metryki efektu
Obszar KPI

Szybkość czas realizacji zmian – lead time for changes (od commita do produkcji)

Częstotliwość wydań częstotliwość wdrożeń (deployment frequency)

Przywracanie działania MTTR, odsetek nieudanych zmian (change failure rate)

Code review czas cyklu PR, czas do pierwszego review

Jakość błędy, które przedostały się na produkcję, pokrycie testami, liczba hotfixów

Produktywność zadania na inżyniera, udział czasu poświęcanego na rutynę

Jakość AI odsetek zaakceptowanych podpowiedzi AI, trafność review AI
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12  Ryzyka i ograniczenia
Ryzyko Kontrola

Podatności w kodzie z AI SAST/DAST w CI, obowiązkowe review człowieka, lista kontrolna bezpieczeństwa

Ryzyka licencyjne
wygenerowanego kodu

filtry dopasowań do kodu publicznego, polityka licencyjna, audyt zależności

Sekrety i kod w promptach skanowanie sekretów, konta firmowe bez trenowania na danych, DLP

Ślepe zaufanie do review AI AI to pierwszy filtr, ostateczne zatwierdzenie wyłącznie przez człowieka

Regres kompetencji juniorów mentoring, review bez AI przy zadaniach szkoleniowych

Uzależnienie od dostawcy standardowe formaty, 2 dostawców w krytycznych kategoriach

Ataki przez agentów AI (prompt
injection)

ograniczone uprawnienia agentów, dziennik audytowy, izolowane środowiska

13  Plan wdrożenia na 90 dni
Okres Działania Rezultat

1–2 tygodnie audyt SDLC, metryk DORA, narzędzi i wąskich gardeł mapa przypadków użycia AI

2–4 tygodnie baza wiedzy: standardy, runbooki, ADR, onboarding; polityka
kodu z AI

gotowa baza wiedzy + polityki

4–6 tygodni pilotaże: asystent kodowania w 1–2 zespołach, code review z
AI

pierwsze mierzalne efekty

6–10 tygodni autogenerowanie testów, analiza incydentów z AI, bot
helpdesku

półautomatyczne przepływy pracy

10–12 tygodni metryki, bramki bezpieczeństwa, skalowanie na wszystkie
zespoły

zarządzany system rozwoju
oprogramowania z AI

14  Szybkie korzyści (pierwsze 30–60 dni)
Inicjatywa Dlaczego szybko

Asystent kodowania dla wszystkich
programistów

instalacja w jeden dzień, efekt od pierwszego tygodnia

Code review z AI dla każdego PR podłączenie do GitHub w godzinę

Autogenerowanie testów jednostkowych dla
nowego kodu

działa w tym samym asystencie

Bot helpdesku na bazie FAQ gotowa baza wiedzy + bot na Slacku

Szkice release notes i changelogu z AI generowane ze scalonych PR
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15  Inicjatywy średnioterminowe
Inicjatywa Co daje

Analiza incydentów z AI + szkice post-mortem niższy MTTR, gromadzenie wiedzy

Automatyzacja regresji e2e ze wsparciem AI krótszy cykl wydań, mniej błędów na produkcji

Agent dokumentacji: aktualna dokumentacja z
kodu

szybszy onboarding, mniej pytań

Estymacja i dekompozycja zadań sprintu z AI dokładniejsze planowanie, mniej przeniesionych zadań

16  Inicjatywy złożone, ale wartościowe
Inicjatywa Co daje

Rozwój agentowy: zgłoszenie → PR pod nadzorem
inżyniera

typowe zadania bez ręcznego kodowania

Samonaprawiająca się infrastruktura (auto-fix
według runbooka)

część incydentów bez udziału człowieka

Jedna warstwa AI nad kodem, zgłoszeniami i
telemetrią

odpowiedzi na każde pytanie o system

Analiza długu technicznego z AI i priorytetyzacja
refaktoryzacji

kontrolowany dług techniczny

17  Końcowa mapa drogowa
Inicjatywa Efekt Złożon. Prior. Termin

Asystenci kodowania +szybkość rozwoju Niska Wysoki 1–2 tygodnie

Code review z AI −czas cyklu PR Niska Wysoki 1–2 tygodnie

Autogenerowanie testów +pokrycie, −błędy Średnia Wysoki 3–5 tygodni

Bot helpdesku −obciążenie IT Średnia Średni 4–6 tygodni

Analiza incydentów z AI −MTTR Średnia Wysoki 4–8 tygodni

Agent dokumentacji aktualna dokumentacja Średnia Średni 6–8 tygodni

Rozwój agentowy skala Wysoka Średni 10–12+ tygodni

To demonstracyjny przykład pogłębionego audytu jednego działu. Pełny audyt AI obejmuje wszystkie
działy Twojej firmy. Zamów go na auditari.com — dopasujemy audyt do Twojej struktury.
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01  Rola działu analityki i BI
Dział analityki i BI przekształca surowe dane firmy w decyzje: zbiera wymagania od biznesu, buduje potoki
danych i hurtownię, przygotowuje dashboardy i regularne raporty, odpowiada na zapytania ad hoc, prognozuje
popyt i przychody oraz pilnuje jakości danych. Znaczna część pracy to rutyna: pisanie typowych zapytań SQL,
komentarze do raportów, dokumentacja i wyjaśnianie rozbieżności w liczbach. Właśnie tu AI daje największy
efekt: zespół odpowiada biznesowi w ciągu godzin zamiast dni i zyskuje czas na pogłębioną analizę.

02  Cele transformacji AI
Cel Co się zmienia Efekt

Szybkość odpowiedzi zapytania ad hoc obsługiwane w kilka minut
dzięki text-to-SQL

biznes nie czeka już całymi dniami

Samoobsługa menedżerowie sami odpytują dane w języku
naturalnym

−50–70% kolejki do analityków

Jakość danych anomalie i awarie potoków wykrywane
automatycznie

zaufanie do liczb w raportach

Głębia analizy rutyna zautomatyzowana — czas na analizę
przyczyn i hipotezy

decyzje, a nie tylko raporty

Przewidywalność prognozy ML popytu, przychodów i odejść
klientów

planowanie oparte na danych

Kluczowa zasada: AI przyspiesza analizę, ale wnioski, na których opierają się decyzje, weryfikuje analityk.
Wygenerowany SQL i automatyczne insighty przechodzą przegląd — niezweryfikowane liczby nie trafiają do
zarządu.

03  Typowa struktura działu
Rola Zakres odpowiedzialności Obszar zastosowania AI

Head of Analytics / Data strategia danych, priorytety, zespół mapa drogowa AI, kontrola jakości
wniosków

Data Analyst analizy ad hoc, raporty, insighty text-to-SQL, automatyczne komentarze,
szkice

BI Developer dashboardy, modele danych, warstwa
semantyczna

copilot w BI, automatyczna
dokumentacja

Data Engineer potoki danych, DWH, integracje generowanie modeli dbt, debugowanie,
testy

Data Scientist modele ML, prognozy, eksperymenty AutoML, inżynieria cech, kod

Analytics Ops / Data
Steward

jakość danych, katalog, dostępy monitoring anomalii z AI, metadane
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04  Mapa procesów (cykl życia danych)
Etap Procesy Rezultat AI

Zbieranie wymagań brief od biznesu, doprecyzowanie metryk ustrukturyzowany brief i szkic specyfikacji

Przygotowanie danych /
potoki

ETL/ELT, modele dbt, DWH wygenerowane modele i testy

Analizy ad hoc zapytania SQL, zestawienia, odpowiedzi text-to-SQL w kilka minut

Dashboardy makieta, budowa, publikacja szkic dashboardu + automatyczny opis

Regularne raportowanie raporty tygodniowe i miesięczne automatyczny raport z komentarzem

Prognozowanie modele popytu, przychodów, odejść prognoza z przedziałami ufności

Kontrola jakości danych uzgodnienia, awarie, duplikaty automatyczne wykrywanie anomalii i alerty

05  Mapa kluczowych procesów
Proces Obecnie Jak pomaga AI Narzędzia Efekt Prio.

Zapytania ad hoc od
biznesu

kolejka do
analityka, dni

text-to-SQL +
samoobsługa

ThoughtSpot, Vanna AI −czas
odpowiedzi

Wysoki

Komentarze do
raportów

analityk pisze
ręcznie

automatyczne insighty i
wyjaśnienia

Power BI Copilot,
ChatGPT

oszczędność
czasu

Wysoki

Budowa potoków
danych

kod pisany ręcznie,
powoli

generowanie modeli i
testów dbt

dbt + Copilot, ChatGPT szybsze
dostarczanie

Wysoki

Kontrola jakości
danych

wykrywana po
fakcie

monitoring anomalii 24/7 Monte Carlo, GE zaufanie do
danych

Wysoki

Dokumentacja
danych

nieaktualna lub
brak

automatyczny opis tabel i
metryk

dbt docs + LLM onboarding,
samoobsługa

Średni

Prognozowanie arkusze, ocena
ekspercka

prognoza ML z walidacją Prophet, AutoML trafniejszy plan Średni

Diagnoza incydentów
danych

ręczne szukanie
przyczyny

diagnostyka lineage z AI Monte Carlo, Datafold szybsza naprawa Średni

06  Szczegółowa mapa przypadków użycia AI
Każdy przypadek użycia opisano w jednolitym formacie: proces, problem, rozwiązanie AI, narzędzia, integracje,
rola człowieka, KPI, ryzyka, złożoność i priorytet.



Ai AI-audyt AI w dziale analityki i BI · przykład

auditari.com · hello@auditari.com Strona 4

Przypadek użycia 1 · Text-to-SQL: samoobsługowe zapytania w języku naturalnym
Proces: biznes zadaje pytania o dane za pośrednictwem zgłoszenia do analityka

Problem: kolejka zapytań ad hoc ciągnie się całymi dniami; analitycy są zajęci typowym SQL

Rozwiązanie AI: pracownik pyta w języku naturalnym („przychody według regionów za II kwartał”), AI generuje
SQL na warstwie semantycznej i zwraca tabelę lub wykres

Narzędzia: ThoughtSpot, Vanna AI, Snowflake Cortex, Looker

Integracje: DWH (BigQuery/Snowflake), słownik metryk, Slack

Rola człowieka: analityk weryfikuje warstwę semantyczną i wyrywkowo sprawdza odpowiedzi

KPI: czas odpowiedzi na zapytania ad hoc, % zapytań samoobsługowych

Ryzyka: wiarygodnie wyglądający, lecz błędny SQL — weryfikacja krytycznych zapytań

Złożoność: Średnia  ·  Priorytet: Wysoki

Przypadek użycia 2 · Automatyczne komentarze i insighty do dashboardów
Proces: analityk co tydzień pisze objaśnienia do raportów: co się zmieniło i dlaczego

Problem: godzina rutyny; część dashboardów nie ma komentarzy — nikt ich nie czyta

Rozwiązanie AI: AI analizuje zmiany metryk, wskazuje czynniki (segment, kanał, region) i generuje tekstowe
podsumowanie do każdego raportu

Narzędzia: Power BI Copilot, Tableau Pulse, ChatGPT, Claude

Integracje: platforma BI, DWH, dystrybucja e-mailem/przez Slack

Rola człowieka: analityk sprawdza wnioski przed wysłaniem do zarządu

KPI: wykorzystanie dashboardów, czas przygotowania raportów

Ryzyka: błędne wskazanie przyczyn — przegląd czynników przez analityka

Złożoność: Niska  ·  Priorytet: Wysoki

Przypadek użycia 3 · Kontrola jakości danych i anomalii z AI
Proces: uzgodnienia i kontrole danych wykonuje się ręcznie albo wcale

Problem: awarie potoków i duplikaty wychodzą na jaw, gdy błędne liczby trafiły już do raportu

Rozwiązanie AI: monitoring aktualności, wolumenu, schematu i rozkładów danych; anomalie są wykrywane
automatycznie, a alert z prawdopodobną przyczyną trafia na Slack

Narzędzia: Monte Carlo, Great Expectations, Datafold, Elementary

Integracje: DWH, dbt, orkiestrator (Airflow), Slack

Rola człowieka: data engineer potwierdza incydent i usuwa jego źródło

KPI: wskaźnik jakości danych, czas wykrycia, liczba incydentów w raportach

Ryzyka: szum alertów — dostrojenie progów i priorytetyzacja krytycznych tabel

Złożoność: Średnia  ·  Priorytet: Wysoki
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Przypadek użycia 4 · Przyspieszenie budowy potoków danych (dbt + AI)
Proces: data engineer ręcznie pisze modele SQL, testy i dokumentację

Problem: typowe transformacje zajmują dni; dokumentacja nie nadąża za kodem

Rozwiązanie AI: AI generuje szkice modeli dbt na podstawie opisu, podpowiada testy, pisze opisy kolumn i
pomaga debugować błędy potoków

Narzędzia: dbt + GitHub Copilot, ChatGPT, Claude Code

Integracje: dbt, git, DWH, CI/CD

Rola człowieka: inżynier wykonuje code review każdego wygenerowanego modelu

KPI: czas od wymagania do gotowego modelu, pokrycie testami

Ryzyka: nieoptymalny SQL na dużych tabelach — przegląd planów zapytań

Złożoność: Średnia  ·  Priorytet: Wysoki

Przypadek użycia 5 · Modele predykcyjne popytu, przychodów i odejść klientów
Proces: plan sprzedaży i zakupów eksperci budują w arkuszach kalkulacyjnych

Problem: prognozy są subiektywne; sezonowość i trendy uwzględnia się „na oko”

Rozwiązanie AI: modele ML prognozują popyt, przychody i odejścia klientów z przedziałami ufności; backtesting
pokazuje rzeczywistą trafność

Narzędzia: Prophet, BigQuery ML, Vertex AI, DataRobot

Integracje: DWH, CRM, ERP, dashboardy BI

Rola człowieka: data scientist weryfikuje model, biznes zatwierdza plan

KPI: trafność prognozy (MAPE), trafność prognozy odejść

Ryzyka: model przestaje działać przy zmianie rynku — regularne ponowne trenowanie i monitoring

Złożoność: Wysoka  ·  Priorytet: Średni

07  Agenci AI dla działu
Agent Zadanie Dane wejściowe Wynik Integracje

SQL Assistant Agent odpowiedzi text-to-SQL pytanie, warstwa
semantyczna

SQL + tabela/wykres DWH, Slack

Insight Agent komentarze do raportów metryki, zmiany podsumowanie
tekstowe

BI, e-mail

Data Quality Agent wykrywanie anomalii aktualność, wolumen,
schemat

alert + przyczyna DWH, dbt, Slack

Pipeline Agent szkice modeli dbt wymaganie, schemat
danych

model + testy +
dokumentacja

dbt, git

Forecast Agent prognozy metryk dane historyczne prognoza + przedziały DWH, BI

Metadata Agent dokumentacja i katalog schematy, zapytania,
lineage

opisy tabel i metryk katalog danych
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08  Systemy i narzędzia AI
Kategoria Narzędzia Zastosowanie

LLM / asystent ChatGPT Enterprise, Claude Team, Gemini SQL, analiza, teksty, debugowanie

BI z AI Power BI Copilot, Tableau Pulse, Looker,
ThoughtSpot

dashboardy, automatyczne
insighty

Text-to-SQL Vanna AI, Snowflake Cortex, ThoughtSpot Sage zapytania samoobsługowe

Inżynieria danych dbt, Fivetran, Airbyte, Airflow potoki danych, transformacje

Jakość danych Monte Carlo, Great Expectations, Elementary monitoring, testy, alerty

ML / prognozowanie Prophet, BigQuery ML, Vertex AI, DataRobot prognozy, scoring

Notatniki Hex, Deepnote, Jupyter + AI badania, analizy ad hoc

Governance katalog danych, DLP, polityki dostępu bezpieczeństwo i kontrola

09  Integracje
System Rola Co daje

DWH (BigQuery / Snowflake) rdzeń danych jedno źródło prawdy dla zapytań AI

CRM (HubSpot / Salesforce) dane sprzedażowe lejek, konwersje, odejścia klientów

ERP / system finansowy dane operacyjne przychody, koszty, zapasy

Analityka produktowa
(Amplitude / GA4)

zachowania użytkowników retencja, lejki, adopcja

Konta reklamowe dane marketingowe wydatki i ROI według kanałów

Slack / Teams dostarczanie insightów alerty, raporty, zapytania samoobsługowe

Katalog danych metadane słownik metryk i lineage dla AI
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10  Baza wiedzy działu
Sekcja Zawartość

Słownik metryk definicje, formuły, właściciele metryk

Schematy danych tabele, kolumny, relacje, lineage

Logika biznesowa obliczeń zasady: co liczymy jako przychód, jak obliczamy odejścia

Biblioteka SQL zweryfikowane zapytania do typowych pytań

Katalog dashboardów co istnieje, dla kogo, gdzie to znaleźć

Zasady dostępu kto widzi jakie dane, polityka danych osobowych

Historia analiz wcześniejsze badania i wnioski

Reguły jakości danych testy, progi, krytyczne tabele

FAQ częste pytania biznesu i gotowe odpowiedzi

11  KPI i wskaźniki efektu
Obszar KPI

Szybkość czas odpowiedzi na zapytanie ad hoc, czas do gotowego dashboardu

Samoobsługa % zapytań bez udziału analityka, aktywni użytkownicy

Trafność prognoz trafność prognozy (MAPE), trafność modelu odejść

Jakość danych wskaźnik jakości danych, czas wykrycia, incydenty w raportach

Adopcja aktywni użytkownicy dashboardów, odsetek zespołów pracujących na danych

Produktywność liczba analiz na analityka, czas na rutynę vs badania

Jakość AI % zaakceptowanego wygenerowanego SQL, trafność automatycznych insightów
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12  Ryzyka i ograniczenia
Ryzyko Kontrola

Błędny SQL wygenerowany przez
AI wygląda przekonująco

warstwa semantyczna, przegląd krytycznych zapytań przez analityka

Rozbieżne definicje metryk jeden słownik metryk z właścicielami, obliczenia w jednym miejscu

Błędne automatyczne insighty
(korelacja zamiast
przyczynowości)

human-in-the-loop przed wysłaniem do zarządu

Wyciek danych przez zewnętrzne
LLM

konta firmowe, maskowanie danych osobowych, DLP

Dostęp AI do wrażliwych danych row-level security, role, audyt zapytań

Degradacja modeli ML monitoring dryfu, regularne ponowne trenowanie, backtesting

Ślepe zaufanie do samoobsługi szkolenie użytkowników, oznaczenie „odpowiedź AI — sprawdź”

13  Plan wdrożenia na 90 dni
Okres Działania Rezultat

Tydzień 1–2 audyt stosu danych, DWH, dashboardów i kolejki zapytań ad
hoc

mapa przypadków użycia AI

Tydzień 2–4 słownik metryk, warstwa semantyczna, dokumentacja
kluczowych tabel

gotowa baza wiedzy

Tydzień 4–6 pilotaże: text-to-SQL w 2–3 domenach, automatyczne
komentarze do raportów

pierwsze mierzalne rezultaty

Tydzień 6–10 monitoring jakości danych, dbt+AI w dostarczaniu, pierwsza
prognoza

półautomatyczne procesy

Tydzień 10–12 polityki dostępu, KPI, role, skalowanie samoobsługi zarządzany system analityki z AI

14  Szybkie korzyści (pierwsze 30–60 dni)
Inicjatywa Dlaczego szybko

Asystent AI do pisania SQL dla analityków działa od razu, bez integracji

Automatyczne komentarze do regularnych
raportów

gotowe dashboardy + LLM

Automatyczna dokumentacja tabel i metryk generowana z istniejących schematów

Podstawowe testy jakości danych (testy dbt +
AI)

szybkie pokrycie krytycznych tabel

Szkice analiz w notatnikach z AI Hex/Deepnote z wbudowanym AI
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15  Inicjatywy średnioterminowe
Inicjatywa Co daje

Samoobsługowy text-to-SQL dla zespołów
biznesowych

odciążenie analityków, szybkie odpowiedzi

Pełny monitoring jakości danych (Monte Carlo) zaufanie do liczb, mniej incydentów

Dostarczanie potoków przyspieszone przez AI
(dbt+Copilot)

szybciej od wymagania do danych

Pierwsze prognozy ML (popyt, przychody) planowanie na danych, a nie na intuicji

16  Inicjatywy złożone, ale o wysokiej wartości
Inicjatywa Co daje

Warstwa semantyczna dla całej hurtowni DWH niezawodny text-to-SQL dla całej firmy

Modele odejść i LTV w procesach operacyjnych proaktywne utrzymanie klientów

Autonomiczny agent analityczny
(pytanie→analiza→raport)

analityka na żądanie w kilka minut

Jednolita warstwa danych (CRM + produkt +
finanse + marketing)

pełny obraz biznesu

17  Końcowa mapa drogowa
Inicjatywa Efekt Złożoność Prio. Termin

Asystent SQL dla analityków −czas na zapytania Niska Wysoki 1–2 tyg.

Automatyczne komentarze do
raportów

+adopcja Niska Wysoki 2–4 tyg.

Monitoring jakości danych zaufanie do danych Średnia Wysoki 4–6 tyg.

Samoobsługowy text-to-SQL −kolejka ad hoc Średnia Wysoki 4–8 tyg.

dbt + AI w dostarczaniu szybsze potoki Średnia Średni 4–6 tyg.

Prognozy ML trafniejszy plan Wysoka Średni 6–10 tyg.

Autonomiczny agent analityczny skala Wysoka Średni 10–12+ tyg.

To demonstracyjny przykład pogłębionego audytu jednego działu. Pełny audyt AI obejmuje wszystkie
działy Twojej firmy. Zamów go na auditari.com — dopasujemy audyt do Twojej struktury.
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PRZYKŁADOWY AUDYT DZIAŁU

AI w dziale
prawnym i compliance
Plan wdrożenia dla firmy zatrudniającej 50–500 osób:
procesy, przypadki użycia, agenci AI, KPI, ryzyka i mapa drogowa.

PRZYGOTOWANO DLA

Firma / osoba kontaktowa

Przykładowy pogłębiony audyt jednego działu · Wersja 1.0 · 2026

Dokument demonstracyjny hello@auditari.com
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01  Rola działu prawnego
Dział prawny chroni firmę przy każdej transakcji i decyzji: umowy z klientami i dostawcami, dokumenty
korporacyjne, własność intelektualna, compliance, dane osobowe, spory. W firmie zatrudniającej 50–500 osób to
zwykle 2–6 prawników, którzy obsługują setki dokumentów miesięcznie. Większość ich czasu pochłania
powtarzalna praca — przegląd typowych umów, szukanie sprawdzonych sformułowań, odpowiedzi na te same
pytania biznesu, pilnowanie terminów. Właśnie tu AI daje największy efekt: przejmuje rutynę, aby prawnik mógł
skupić się na ryzykach i decyzjach.

02  Cele transformacji AI
Cel Co się zmienia Efekt

Szybkość przeglądu AI analizuje przychodzącą umowę pod kątem
playbooka w kilka minut

cykl uzgodnień skraca się z dni do
godzin

Samoobsługa biznesu biznes sam generuje typowe NDA i umowy z
szablonów

prawnicy nie blokują już transakcji

Kontrola terminów terminy, automatyczne przedłużenia i
zobowiązania śledzone automatycznie

zero przeoczonych dat

Przejrzystość
compliance

zmiany przepisów są monitorowane i mapowane
na procesy

mniej regulacyjnych niespodzianek

Oszczędność na
kancelariach
zewnętrznych

rutynowe sprawy obsługiwane wewnętrznie wydatki zewnętrzne tylko na złożone
sprawy

Kluczowa zasada: AI jest asystentem prawnika, a nie jego zastępstwem. Żaden dokument nie wychodzi
bez przeglądu i podpisu prawnika. Odpowiedzialność prawną za każdy wniosek i każdą umowę ponosi
człowiek.

03  Typowa struktura działu
Rola Zakres odpowiedzialności Obszar zastosowania AI

Head of Legal / GC strategia, kluczowe transakcje, ryzyka,
budżet

dashboard ryzyk, analityka portfela
umów

Prawnik ds. umów przygotowanie, przegląd, uzgadnianie przegląd AI według playbooka,
generowanie z szablonów

Prawnik korporacyjny dokumenty korporacyjne, M&A;, IP checklisty, due diligence, rejestry IP

Compliance officer polityki, kontrole, sprawy regulacyjne monitoring zmian przepisów, screening
kontrahentów

IOD (DPO) dane osobowe, RODO rejestr czynności przetwarzania, szkice
DPIA, kontrola dostawców

Legal Ops / paralegal rejestry, szablony, procesy, e-podpis repozytorium umów, automatyzacja
workflow
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04  Mapa procesów działu prawnego
Etap Procesy Rezultat AI

Zapytania od biznesu pytania „czy możemy”, akceptacja
działań

bot Q&A; oparty na bazie polityk odpowiada na
typowe pytania

Przygotowanie umów sporządzanie umów i NDA generowanie z zatwierdzonych szablonów na
podstawie danych transakcji

Przegląd umów
przychodzących

analiza projektów drugiej strony oznaczenie przez AI ryzyk i odstępstw od
playbooka

Uzgodnienie i
podpisanie

uzgadnianie poprawek, e-podpis kontrola wersji, konsolidacja poprawek, ścieżki
podpisu

Monitoring compliance przepisy, kontrole, polityki zestawienie zmian + mapowanie na procesy firmy

Spory i reklamacje postępowania przedsądowe,
sądowe

streszczenia spraw, wyszukiwanie analogicznych
stanowisk

Przechowywanie i
kontrola terminów

archiwum, terminy, przedłużenia repozytorium z wyszukiwaniem AI i
automatycznymi przypomnieniami

05  Mapa kluczowych procesów
Proces Obecnie Jak pomaga AI Narzędzia Efekt Prio.

Przegląd umów
przychodzących

ręcznie, 2–5 dni oznaczanie ryzyk według
playbooka

Spellbook, Luminance −70% czasu Wysoki

Typowe NDA i umowy prawnik składa
ręcznie

samoobsługowe
generowanie z szablonów

Juro, Ironclad, ChatGPT bez udziału
prawnika

Wysoki

Pytania biznesu e-maile/czaty do
prawników

bot Q&A; oparty na bazie
polityk

Claude, ChatGPT + RAG −50% zapytań Wysoki

Kontrola terminów arkusze, pamięć automatyczny rejestr dat
i przedłużeń

CLM, repozytorium
umów

0 przeoczeń Wysoki

Monitoring przepisów newslettery,
ręcznie

zestawienie zmian +
wpływ na firmę

legal research AI szybka reakcja Średni

Postępowania
reklamacyjne

każde pismo od
zera

szkice na podstawie
precedensów

Claude, ChatGPT szybsze
odpowiedzi

Średni

Due diligence
kontrahentów

wyrywkowo,
ręcznie

automatyczny screening
rejestrów i sankcji

KRS/CEIDG, biała lista
VAT, Rejestr.io

pełne pokrycie Średni

06  Szczegółowa mapa przypadków użycia AI
Każdy przypadek użycia opisano w jednolitym formacie: proces, problem, rozwiązanie AI, narzędzia, integracje,
rola człowieka, KPI, ryzyka, złożoność i priorytet.
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Przypadek użycia 1 · Przegląd AI umów przychodzących według playbooka
Proces: kontrahent przesyła swój projekt; prawnik go czyta, szuka ryzyk, nanosi poprawki

Problem: przegląd trwa 2–5 dni; przy nawale dokumentów ryzykowne zapisy mogą umknąć

Rozwiązanie AI: AI porównuje umowę z playbookiem firmy: wskazuje ryzykowne klauzule, odstępstwa od
standardowych stanowisk, brakujące postanowienia ochronne i proponuje poprawki

Narzędzia: Spellbook, Luminance, Harvey, Claude

Integracje: system obiegu dokumentów, e-mail, CLM

Rola człowieka: prawnik weryfikuje każde oznaczenie, akceptuje lub odrzuca poprawki, podpisuje wersję
końcową

KPI: czas przeglądu jednej umowy, % wykrytych ryzykownych klauzul

Ryzyka: fałszywe poczucie, że „AI sprawdziło” — pełny przegląd krytycznych części przez prawnika jest
obowiązkowy

Złożoność: Średnia  ·  Priorytet: Wysoki

Przypadek użycia 2 · Samoobsługowe generowanie typowych umów i NDA
Proces: biznes prosi o NDA lub typową umowę; prawnik ręcznie wypełnia szablon

Problem: prawnicy spędzają godziny nad dokumentami, które nie wymagają pracy prawniczej; biznes czeka

Rozwiązanie AI: pracownik wypełnia krótki formularz — AI składa dokument z zatwierdzonego szablonu,
wstawiając dane i warunki w dopuszczalnych granicach; niestandardowe wnioski trafiają do prawnika

Narzędzia: Juro, Ironclad, PandaDoc, ChatGPT

Integracje: CRM, system HR, e-podpis, rejestr umów

Rola człowieka: prawnik zatwierdza szablony i granice odstępstw; rozpatruje eskalacje

KPI: % umów zawartych w trybie samoobsługi, czas od wniosku do podpisu

Ryzyka: wyjście poza dopuszczalne granice — sztywne pola szablonu i automatyczna eskalacja zmian

Złożoność: Średnia  ·  Priorytet: Wysoki

Przypadek użycia 3 · Prawny bot Q&A; dla pracowników
Proces: pracownicy zadają prawnikom te same pytania: urlopy, podpisy, dane klientów, zakupy

Problem: do 50% czasu prawników pochłaniają powtarzalne konsultacje; odpowiedzi są niespójne

Rozwiązanie AI: bot oparty na politykach, regulaminach i wcześniejszych wyjaśnieniach odpowiada na typowe
pytania z odesłaniem do źródła; złożone pytania kieruje do prawnika

Narzędzia: Claude, ChatGPT Enterprise + RAG na bazie polityk

Integracje: Slack / Teams, baza wiedzy, system zgłoszeń

Rola człowieka: prawnik weryfikuje bazę odpowiedzi i rozpatruje eskalacje

KPI: % pytań zamkniętych przez bota, czas odpowiedzi

Ryzyka: odpowiedź bez kontekstu sytuacji — zastrzeżenie i obowiązkowa eskalacja nietypowych przypadków

Złożoność: Niska  ·  Priorytet: Wysoki
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Przypadek użycia 4 · Repozytorium umów z wyszukiwaniem AI i kontrolą terminów
Proces: umowy leżą w skrzynkach pocztowych, folderach i na dyskach; terminy śledzi się w arkuszach

Problem: automatyczne przedłużenia umykają, zobowiązania giną, szukanie „co podpisaliśmy z X” trwa
godzinami

Rozwiązanie AI: jeden rejestr: AI wyodrębnia z każdej umowy strony, kwoty, daty, zobowiązania i warunki
szczególne, buduje kalendarz terminów i odpowiada na pytania w języku naturalnym

Narzędzia: Ironclad, Juro, ContractPodAi, Luminance

Integracje: e-podpis, system obiegu dokumentów, kalendarz, Slack

Rola człowieka: prawnik weryfikuje wyodrębnione dane przy wgrywaniu i decyduje o przypomnieniach

KPI: przeoczone terminy, czas wyszukiwania w portfelu umów

Ryzyka: błędy w wyodrębnianiu dat/kwot — wyrywkowa weryfikacja krytycznych pól

Złożoność: Średnia  ·  Priorytet: Wysoki

Przypadek użycia 5 · Monitoring compliance zmian w przepisach
Proces: prawnicy czytają newslettery i wiadomości, ręcznie oceniają wpływ na firmę

Problem: zmiany zauważa się z opóźnieniem; ocena wpływu jest niesystematyczna

Rozwiązanie AI: AI monitoruje źródła (ustawy, akty regulacyjne, wyjaśnienia), filtruje to, co istotne dla branży,
mapuje na procesy i polityki firmy oraz przygotowuje zestawienie z zadaniami

Narzędzia: legal research AI, Claude, wyspecjalizowane usługi compliance

Integracje: baza polityk, system zgłoszeń, zestawienie e-mailowe

Rola człowieka: compliance officer ocenia wpływ i zatwierdza plan działań

KPI: czas od publikacji zmiany do oceny wpływu, liczba przeoczonych istotnych zmian

Ryzyka: niepełne pokrycie źródeł — lista źródeł jest zatwierdzana i przeglądana co kwartał

Złożoność: Wysoka  ·  Priorytet: Średni

07  Agenci AI dla działu
Agent Zadanie Dane wejściowe Wynik Integracje

Contract Review Agent oznaczanie ryzyk
według playbooka

umowa przychodząca,
playbook

ryzyka + poprawki DMS, CLM, e-mail

Contract Drafting Agent generowanie typowych
dokumentów

formularz wniosku,
szablony

projekt umowy CRM, e-podpis

Legal Q&A; Agent odpowiedzi na pytania
biznesu

baza polityk, wyjaśnienia odpowiedź + źródło Slack, Teams

Deadline Agent kontrola dat i
przedłużeń

rejestr umów przypomnienia +
zadania

repozytorium,
kalendarz

Regulatory Watch Agent monitoring przepisów źródła prawa, profil firmy zestawienie + wpływ e-mail, zgłoszenia

Counterparty Screening
Agent

weryfikacja
kontrahentów

rejestry, listy sankcyjne profil ryzyka CRM, narzędzia
compliance
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08  Systemy i narzędzia AI
Kategoria Narzędzia Zastosowanie

LLM / asystenci Claude Team, ChatGPT Enterprise (wyłącznie
konta firmowe)

szkice, analiza, streszczenia

CLM (cykl życia umów) Ironclad, Juro, ContractPodAi cykl życia umowy, workflow

AI do przeglądu umów Spellbook, Luminance, Harvey oznaczanie ryzyk, porównanie z
playbookiem

E-podpis DocuSign, Autenti, e-podpis kwalifikowany podpisywanie, ścieżki uzgodnień

Legal research LEX (Wolters Kluwer), Legalis, ISAP wyszukiwanie przepisów i
orzecznictwa

Obieg dokumentów SharePoint, Google Workspace, iManage przechowywanie, wersje,
uprawnienia

Narzędzia compliance Rejestr.io, KRS/CEIDG, screening sankcyjny, KYC weryfikacja kontrahentów

Governance DLP, polityki dostępu, rejestr użycia AI bezpieczeństwo i kontrola danych

09  Integracje
System Rola Co daje

CLM / repozytorium umów rdzeń danych o umowach jedno źródło prawdy o zobowiązaniach

CRM (sprzedaż) transakcje i kontrahenci umowa powstaje z danych transakcji bez
ręcznego wprowadzania

E-podpis podpisywanie szybki cykl i prawnie wiążący podpis

Obieg dokumentów dokumenty wersje, dostępy, ślad audytowy

Slack / Teams komunikacja bot Q&A; i powiadomienia o terminach

System zgłoszeń wnioski do prawników kolejka, SLA, analityka obciążenia

Księgowość / ERP płatności i dane rozliczeniowe zgodność warunków umów z faktycznymi
płatnościami
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10  Baza wiedzy działu
Sekcja Zawartość

Szablony umów zatwierdzone szablony według typów transakcji, w tym NDA

Playbook stanowisk zapisy standardowe / dopuszczalne / niedopuszczalne, stanowiska rezerwowe

Polityki firmy polityki wewnętrzne, regulaminy, kodeksy

Precedensy i wcześniejsze
transakcje

jak negocjowano wcześniej, niestandardowe ustępstwa

Rejestr umów strony, kwoty, daty, zobowiązania, statusy

Licencje i IP znaki towarowe, patenty, licencje, domeny

Wymogi compliance normy branżowe, rejestr czynności przetwarzania (RODO), lista regulatorów

Zakazane sformułowania czego nie wolno obiecywać ani podpisywać bez eskalacji

FAQ dla biznesu częste pytania pracowników i zatwierdzone odpowiedzi

11  KPI i wskaźniki efektu
Obszar KPI

Szybkość przeglądu czas przeglądu umowy przychodzącej (od otrzymania do poprawek)

Cykl uzgodnień czas od wniosku biznesu do podpisanego dokumentu

Samoobsługa % typowych umów przygotowanych przez biznes bez prawnika

Terminy liczba przeoczonych terminów i niechcianych automatycznych przedłużeń

Wydatki zewnętrzne budżet na kancelarie zewnętrzne, koszt godziny w sprawie

Produktywność liczba dokumentów na prawnika, czas na powtarzalne konsultacje

Jakość AI % zaakceptowanych poprawek AI, dokładność wyodrębniania danych z umów



Ai AI-audyt AI w dziale prawnym i compliance · przykład

auditari.com · hello@auditari.com Strona 8

12  Ryzyka i ograniczenia
Ryzyko Kontrola

Poufność i tajemnica zawodowa
dokumentów

firmowe konta AI bez trenowania na danych, DLP, dostęp wg ról

Halucynacje w sformułowaniach
prawnych

AI tylko sugeruje; prawnik sprawdza każde sformułowanie u źródła

Odpowiedzialność zawodowa podpis i odpowiedzialność zawsze po stronie prawnika; wniosek AI to nie porada
prawna

Wyciek danych osobowych
(RODO)

DPIA dla narzędzi AI, umowy powierzenia, minimalizacja danych w promptach

Błędy wyodrębniania w rejestrze weryfikacja krytycznych pól (daty, kwoty) przy wgrywaniu

Nieaktualne przepisy w bazie
wiedzy

procedura aktualizacji playbooka i polityk, data aktualności dokumentów

Nadmierne zaufanie młodszych
prawników do AI

przegląd AI jako druga opinia, nie pierwsza; okresowe ślepe testy jakości

13  Plan wdrożenia na 90 dni
Okres Działania Rezultat

Tydzień 1–2 audyt przepływu umów, typów dokumentów, zapytań i
wąskich gardeł

mapa przypadków użycia AI i
priorytety

Tydzień 2–4 baza wiedzy: szablony, playbook stanowisk, polityki, FAQ gotowa baza wiedzy dla AI

Tydzień 4–6 pilotaże: przegląd AI umów + samoobsługowe NDA mierzalny efekt na realnych
dokumentach

Tydzień 6–10 repozytorium umów z datami, bot Q&A; w Slack/Teams półautomatyczne procesy, kontrola
terminów

Tydzień 10–12 polityki AI, KPI, role, szkolenie zespołu zarządzany system AI w dziale
prawnym

14  Szybkie korzyści (pierwsze 30–60 dni)
Inicjatywa Dlaczego szybko

Przegląd AI umów według playbooka gotowe narzędzia, efekt już przy pierwszej umowie

Samoobsługowe NDA z szablonu jeden typ dokumentu, minimalne ryzyko, duża skala

Bot Q&A; oparty na politykach polityki już istnieją — wystarczy je zindeksować

Szkice pism reklamacyjnych przez LLM szablon + precedensy, prawnik tylko redaguje

Daty i przedłużenia z obowiązujących umów jednorazowe wgranie archiwum = kalendarz terminów
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15  Inicjatywy średnioterminowe
Inicjatywa Co daje

Pełny CLM: ścieżki uzgodnień + e-podpis +
rejestr

przejrzysty cykl umowy od wniosku do archiwum

Monitoring compliance zmian w przepisach systemowa reakcja na zmiany zamiast gaszenia pożarów

Automatyczny screening kontrahentów przy
nowej transakcji

ryzyka widoczne przed podpisaniem, pełne pokrycie

Rejestr czynności przetwarzania (RODO) i
kontrola dostawców

aktualna mapa danych i szybkie DPIA

16  Inicjatywy złożone, ale o wysokiej wartości
Inicjatywa Co daje

Analityka portfela umów (ryzyka, warunki, kwoty) GC widzi łączne ryzyko firmy na dashboardzie

AI w sporach: stanowiska, orzecznictwo,
prognoza

szybsze przygotowanie i realna ocena szans

Workflow
transakcja→umowa→płatność→przedłużenie

dane prawne połączone z CRM i finansami

Autonomiczni agenci z eskalacją do prawnika rutyna bez udziału człowieka, prawnik tylko przy wyjątkach

17  Końcowa mapa drogowa
Inicjatywa Efekt Złożoność Prio. Termin

Przegląd umów z AI −70% czasu przeglądu Średnia Wysoki 2–4 tyg.

Samoobsługowe NDA/umowy prawnicy odciążeni Średnia Wysoki 3–5 tyg.

Bot Q&A; dla biznesu −50% zapytań Niska Wysoki 2–4 tyg.

Repozytorium umów + terminy 0 przeoczeń Średnia Wysoki 4–6 tyg.

Monitoring compliance szybka reakcja Wysoka Średni 6–10 tyg.

Screening kontrahentów pełne pokrycie Średnia Średni 4–6 tyg.

Analityka portfela i agenci sterowalność Wysoka Średni 10–12+ tyg.

To demonstracyjny przykład pogłębionego audytu jednego działu. Pełny audyt AI obejmuje wszystkie
działy Twojej firmy. Zamów go na auditari.com — dopasujemy audyt do Twojej struktury.
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PRZYKŁADOWY AUDYT DZIAŁU

AI w dziale
zakupów
Plan wdrożenia dla firmy zatrudniającej 50–500 osób:
procesy, przypadki użycia, agenci AI, KPI, ryzyka i mapa drogowa.

PRZYGOTOWANO DLA

Firma / osoba kontaktowa

Przykładowy pogłębiony audyt jednego działu · Wersja 1.0 · 2026

Dokument demonstracyjny hello@auditari.com
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01  Rola działu zakupów
Dział zakupów zaopatruje firmę w towary i usługi przy najlepszej równowadze ceny, jakości i ryzyka: zbiera
zapotrzebowania od zespołów, wyszukuje i ocenia dostawców, prowadzi przetargi i zapytania ofertowe (RFP),
zawiera umowy i wystawia zamówienia (PO), kontroluje dostawy i analizuje wydatki. To proces z dużą liczbą
dokumentów i porównań (oferty, specyfikacje, faktury, cenniki), w którym AI usuwa rutynę, a decyzje stają się
przejrzyste i uzasadnione.

02  Cele transformacji AI
Cel Co się zmienia Efekt

Szybkość cyklu zapotrzebowanie obsługiwane w godziny, a nie
dni

krótszy cykl zapotrzebowanie→PO

Oszczędności AI porównuje ceny, znajduje alternatywy redukcja kosztów o 3–8%

Przejrzystość
wydatków

analityka wydatków według kategorii i
dostawców

kontrolowany budżet zakupowy

Kontrola ryzyka monitoring kondycji finansowej dostawców mniej zakłóceń dostaw

Dyscyplina procesowa zakupy przechodzą przez procedurę, a nie ją
omijają

mniej zakupów poza procedurą

Kluczowa zasada: wybór dostawcy i zatwierdzenie budżetu to zawsze decyzja człowieka. AI przygotowuje
analizy, porównania ofert i rekomendacje, ale nie podpisuje umów i nie rozdysponowuje pieniędzy.

03  Typowa struktura działu
Rola Zakres odpowiedzialności Obszar zastosowania AI

Kierownik działu zakupów strategia, budżet, polityki, zespół dashboardy wydatków, raporty
oszczędności

Category manager strategie kategorii, kluczowi dostawcy analiza cen rynkowych, insighty kategorii

Kupiec obsługa zapotrzebowań, PO, zakupy
operacyjne

automatyczna obsługa zapotrzebowań,
generowanie PO

Specjalista ds. sourcingu wyszukiwanie dostawców, przetargi, RFP asystent RFP, porównanie ofert

Specjalista ds. umów umowy, warunki, terminy, przedłużenia analiza umów, kontrola terminów

Analityk zakupów raportowanie, analiza wydatków, KPI automatyczne raporty, wykrywanie
anomalii
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04  Mapa procesów (cykl zakupowy)
Etap Procesy Rezultat AI

Zapotrzebowania od
zespołów

zbieranie, doprecyzowanie, kategoryzacja automatyczna klasyfikacja i kierowanie
zapotrzebowań

Wyszukiwanie
dostawców

rynek, rejestry, rekomendacje krótka lista z profilami i ryzykami

RFP / przetargi wymagania, rozesłanie, zbieranie
odpowiedzi

wygenerowane RFP i zestawienie
odpowiedzi

Porównanie ofert ceny, warunki, TCO tabela porównawcza według kryteriów

Umowy / PO uzgadnianie warunków, formalności projekt umowy i automatyczne PO

Odbiór i kontrola dostawa, jakość, faktury uzgodnienie faktura–PO–dostawa (3-way
match)

Analiza wydatków raporty, oszczędności, kategorie dashboard wydatków i anomalie

05  Mapa kluczowych procesów
Proces Obecnie Jak pomaga AI Narzędzia Efekt Prio.

Obsługa
zapotrzebowań

e-mail/Excel,
powoli

automatyczna
klasyfikacja i kierowanie

Precoro, ChatGPT −cykl Wysoki

Porównanie ofert ręcznie w
arkuszach

automatyczna tabela
według kryteriów

ChatGPT, Claude +jakość decyzji Wysoki

Generowanie PO ręcznie z
zapotrzebowania

automatyczne PO z
zatwierdzonego
zapotrzebowania

Precoro, ERP −błędy, −czas Wysoki

Obsługa faktur ręczne
wprowadzanie

OCR + uzgodnienie z PO Document AI, ABBYY −błędy Wysoki

Analiza wydatków raz na kwartał stały dashboard,
anomalie

Sievo, Power BI +oszczędności Średni

Monitoring
dostawców

sporadycznie automatyczne alerty o
ryzyku

D&B;, Sievo −zakłócenia Średni

Kontrola umów ręczne
przypomnienia

AI czyta warunki, pilnuje
dat

ChatGPT, CLM −kary,
−automatyczne
przedłużenia

Średni

06  Szczegółowa mapa przypadków użycia AI
Każdy przypadek użycia opisano w jednolitym formacie: proces, problem, rozwiązanie AI, narzędzia, integracje,
rola człowieka, KPI, ryzyka, złożoność i priorytet.
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Przypadek użycia 1 · Porównanie ofert handlowych z pomocą AI
Proces: po przetargu lub zapytaniu wpływa 3–10 ofert w różnych formatach (PDF, Excel, e-mail)

Problem: ręczne zestawienie zajmuje dni; kryteria porównania są niespójne; część warunków umyka

Rozwiązanie AI: AI wyodrębnia ze wszystkich dokumentów ceny, terminy, warunki płatności i gwarancje oraz
buduje tabelę porównawczą według zatwierdzonych kryteriów z wyliczeniem TCO

Narzędzia: ChatGPT/Claude, Document AI, Excel/Sheets

Integracje: e-mail, repozytorium dokumentów, e-sourcing

Rola człowieka: weryfikuje tabelę, prowadzi negocjacje, wybiera dostawcę

KPI: czas porównania, % ofert z pełnym zestawieniem warunków

Ryzyka: błędy rozpoznawania — wyrywkowa kontrola z oryginałem

Złożoność: Średnia  ·  Priorytet: Wysoki

Przypadek użycia 2 · Analiza wydatków i wykrywanie zakupów poza procedurą
Proces: wydatki są rozproszone między ERP, księgowość, karty i rozliczenia kosztów

Problem: nawet 20–30% zakupów omija procedurę; brak obrazu według kategorii i zdublowanych dostawców

Rozwiązanie AI: AI klasyfikuje transakcje według kategorii, znajduje zakupy poza procedurą, zdublowanych
dostawców i anomalie cenowe

Narzędzia: Sievo, Power BI, ChatGPT do klasyfikacji

Integracje: ERP, księgowość, bank

Rola człowieka: analityk weryfikuje kategorie; kierownik decyduje w sprawie naruszeń

KPI: % sklasyfikowanych wydatków, udział zakupów poza procedurą

Ryzyka: błędna klasyfikacja — reguły + wyrywkowy audyt

Złożoność: Średnia  ·  Priorytet: Wysoki

Przypadek użycia 3 · Automatyczna obsługa zapotrzebowań i generowanie PO
Proces: zespoły zgłaszają zapotrzebowania e-mailem lub w arkuszach; kupiec ręcznie tworzy PO

Problem: zapotrzebowania giną, dublują się, długo czekają na akceptację; PO zawierają błędy w indeksach

Rozwiązanie AI: AI przyjmuje zapotrzebowanie w dowolnej formie, klasyfikuje je, dobiera zatwierdzonego
dostawcę i cennik oraz tworzy PO do akceptacji

Narzędzia: Precoro, Coupa, ChatGPT, platforma workflow

Integracje: ERP, system budżetowania, Slack/Teams

Rola człowieka: akceptuje PO; właściciel budżetu potwierdza limit

KPI: cykl zapotrzebowanie→PO, % PO bez ręcznych poprawek

Ryzyka: zakup bez budżetu — twarda kontrola limitów w workflow

Złożoność: Średnia  ·  Priorytet: Wysoki



Ai AI-audyt AI w dziale zakupów · przykład

auditari.com · hello@auditari.com Strona 5

Przypadek użycia 4 · Monitoring ryzyka dostawców
Proces: kondycję dostawcy sprawdza się jednorazowo — przy wyborze

Problem: problemy finansowe, sankcje lub spory sądowe dostawcy wychodzą na jaw dopiero, gdy dostawa już
nie doszła do skutku

Rozwiązanie AI: AI stale monitoruje rejestry, sprawozdania finansowe, wiadomości i postępowania sądowe
kluczowych dostawców oraz wysyła alerty z poziomem ryzyka

Narzędzia: Dun & Bradstreet, Sievo, Rejestr.io, ChatGPT

Integracje: rejestr dostawców, Slack/Teams, CLM

Rola człowieka: ocenia alert, uruchamia plan B (alternatywnego dostawcę)

KPI: liczba zakłóceń dostaw, czas reakcji na alert o ryzyku

Ryzyka: fałszywe alarmy — progi i priorytetyzacja

Złożoność: Średnia  ·  Priorytet: Średni

Przypadek użycia 5 · Asystent RFP: wymagania i ocena odpowiedzi
Proces: specjalista ds. sourcingu pisze RFP od zera, a potem ręcznie czyta dziesiątki stron odpowiedzi

Problem: wymagania są niekompletne, ocena subiektywna, przetarg ciągnie się tygodniami

Rozwiązanie AI: AI generuje RFP na podstawie szablonu i strategii kategorii, a następnie ocenia odpowiedzi
według ważonej macierzy kryteriów i przygotowuje kartę oceny każdego uczestnika

Narzędzia: ChatGPT/Claude, e-sourcing (Ariba, platforma e-Zamówienia w sektorze publicznym)

Integracje: repozytorium szablonów, e-mail, e-sourcing

Rola człowieka: zatwierdza wymagania i wagi, ostateczną decyzję podejmuje komisja

KPI: czas trwania przetargu, liczba zakwalifikowanych uczestników

Ryzyka: formalna ocena bez kontekstu — komisja weryfikuje kartę oceny

Złożoność: Wysoka  ·  Priorytet: Średni

07  Agenci AI dla działu
Agent Zadanie Dane wejściowe Wynik Integracje

Intake Agent przyjmowanie i
klasyfikacja
zapotrzebowań

zapotrzebowania z
e-maili/formularzy

kategoria + ścieżka e-mail, workflow

Bid Comparison Agent parsowanie i
porównanie ofert

oferty PDF/Excel tabela porównawcza e-mail, repozytorium

PO Agent generowanie i kontrola
PO

zatwierdzone
zapotrzebowanie,
cennik

projekt PO ERP, Precoro

Invoice Match Agent uzgodnienie
faktura–PO–dostawa

faktury, PO, przyjęcia status uzgodnienia +
rozbieżności

ERP, księgowość

Supplier Risk Agent monitoring dostawców rejestry, wiadomości,
sprawozdania

alerty o ryzyku D&B;, Slack

Spend Agent analiza wydatków i
anomalii

transakcje, kategorie dashboard + alerty ERP, BI
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08  Systemy i narzędzia AI
Kategoria Narzędzia Zastosowanie

LLM / asystent ChatGPT Enterprise, Claude Team, Gemini analiza dokumentów, streszczenia,
teksty

Pakiet zakupowy Coupa, Precoro, SAP Ariba zapotrzebowania, PO, katalogi,
workflow

Analityka wydatków Sievo, Power BI, Looker Studio kategorie wydatków, oszczędności,
anomalie

Ryzyko dostawców Dun & Bradstreet, Sievo, Rejestr.io, biała lista
VAT

finanse dostawców, sankcje, spory
sądowe

Document AI ABBYY, Google Document AI faktury, oferty, specyfikacje

E-sourcing SAP Ariba Sourcing, platforma e-Zamówienia przetargi, RFP, aukcje

Automatyzacja workflow Make, Zapier, n8n ścieżki akceptacji, powiadomienia

Governance konta firmowe, DLP, polityki bezpieczeństwo danych i
dostępów

09  Integracje
System Rola Co daje

ERP (SAP / Comarch / Odoo) rdzeń danych indeksy, PO, stany magazynowe, budżet

Księgowość warstwa finansowa faktury, płatności, uzgodnienia

System umów (CLM) umowy warunki, terminy, przedłużenia

Bank płatności statusy płatności, limity

Magazyn / zapasy stany magazynowe punkt ponownego zamówienia, przyjęcia

E-mail kanał zapotrzebowań i ofert źródło dokumentów dla AI

Slack / Teams powiadomienia akceptacje i alerty o ryzyku jednym
kliknięciem
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10  Baza wiedzy działu
Sekcja Zawartość

Rejestr dostawców profile, kontakty, statusy, kategorie

Historia cen cenniki i ceny faktyczne według pozycji

Szablony RFP i umów zatwierdzone formularze i sformułowania

Strategie kategorii podejście do każdej kategorii zakupowej

Kryteria oceny ważone macierze do porównywania ofert

Limity i polityki kto może kupować co i do jakiej kwoty

Czarna lista dostawcy z naruszeniami i ich przyczyny

SLA dostawców terminy, jakość, warunki kar umownych

FAQ dla zespołów jak złożyć zapotrzebowanie, terminy, statusy

11  KPI i wskaźniki efektu
Obszar KPI

Oszczędności cost savings, cost avoidance, % wydatków

Szybkość cykl zapotrzebowanie→PO, czas trwania przetargu

Dyscyplina % zakupów zgodnych z procedurą, % zakupów poza procedurą

Jakość dostawców OTIF (na czas i w komplecie), % wad, liczba zakłóceń

Efektywność płatności % faktur, które przeszły automatyczne uzgodnienie, DPO

Produktywność zapotrzebowania/PO na kupca, czas poświęcany na rutynę

Jakość AI trafność klasyfikacji, udział zaakceptowanych szkiców AI
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12  Ryzyka i ograniczenia
Ryzyko Kontrola

Zakup bez budżetu/limitu twarda kontrola limitów w workflow, akceptacja właściciela budżetu

Błędy rozpoznawania
dokumentów

wyrywkowa kontrola z oryginałem, próg pewności OCR

Błędne rekomendacje
dostawców przez AI

decyzję podejmuje człowiek/komisja, AI tylko porównuje

Poufność cen i warunków konta firmowe, zakaz publicznych czatów, DLP

Zmowa i faworyzowanie przejrzyste kryteria, logi decyzji, rotacja, audyt

Nadmierna automatyzacja automatyczne PO tylko w ramach zatwierdzonych limitów i katalogów

Jakość danych referencyjnych porządkowanie indeksów i rejestru dostawców, pola obowiązkowe

13  Plan wdrożenia na 90 dni
Okres Działania Rezultat

Tydzień 1–2 audyt procesów zakupowych, kanałów zapotrzebowań, ERP i
obiegu dokumentów

mapa przypadków użycia AI

Tydzień 2–4 budowa bazy wiedzy: rejestr dostawców, historia cen,
szablony, limity

gotowa baza wiedzy

Tydzień 4–6 pilotaże: porównanie ofert, automatyczna obsługa
zapotrzebowań, OCR faktur

pierwsze mierzalne rezultaty

Tydzień 6–10 integracje ERP + księgowość + workflow, dashboard
wydatków, monitoring ryzyka

półautomatyczne procesy

Tydzień 10–12 polityki, KPI, role, skalowanie na wszystkie kategorie zarządzany system zakupów z AI

14  Szybkie korzyści (pierwsze 30–60 dni)
Inicjatywa Dlaczego szybko

Porównanie ofert według kryteriów z AI LLM + szablon tabeli, bez integracji

Automatyczna klasyfikacja przychodzących
zapotrzebowań

działa na e-mailach i formularzach, proste reguły

OCR faktur z uzgodnieniem z PO gotowe usługi Document AI

Szkice RFP i e-maili do dostawców szablony + LLM

Kontrola dat i przedłużeń umów AI czyta umowy, ustawia przypomnienia
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15  Inicjatywy średnioterminowe
Inicjatywa Co daje

Dashboard wydatków z automatyczną
klasyfikacją

przejrzystość wydatków i widoczne oszczędności

Pełny workflow
zapotrzebowanie→PO→płatność

krótszy cykl i dyscyplina procesowa

Monitoring ryzyka kluczowych dostawców mniej zakłóceń, plan B przygotowany z wyprzedzeniem

Asystent RFP z oceną odpowiedzi szybsze i bardziej obiektywne przetargi

16  Inicjatywy złożone, ale o wysokiej wartości
Inicjatywa Co daje

Predykcyjne zakupy na podstawie planu
sprzedaży i zapasów

zamawianie przed wystąpieniem braków, niższe zapasy

Autonomiczni agenci do zakupów katalogowych rutynowe pozycje bez udziału człowieka w ramach limitów

Dynamiczny benchmarking cen względem rynku argumenty do negocjacji, wychwytywanie zawyżonych cen

Jedna warstwa danych (ERP + umowy + wydatki +
ryzyka)

pełny obraz każdego dostawcy

17  Końcowa mapa drogowa
Inicjatywa Efekt Złożoność Prio. Termin

Porównanie ofert +jakość decyzji Średnia Wysoki 1–3 tyg.

Automatyczna obsługa
zapotrzebowań + PO

−cykl Średnia Wysoki 3–5 tyg.

OCR faktur + 3-way match −błędy Średnia Wysoki 3–5 tyg.

Kontrola umów −kary Niska Wysoki 1–2 tyg.

Analityka wydatków +oszczędności Średnia Średni 4–6 tyg.

Monitoring ryzyka dostawców −zakłócenia Średnia Średni 4–6 tyg.

Predykcyjne zakupy −zapasy Wysoka Średni 10–12+ tyg.

To demonstracyjny przykład pogłębionego audytu jednego działu. Pełny audyt AI obejmuje wszystkie
działy Twojej firmy. Zamów go na auditari.com — dopasujemy audyt do Twojej struktury.
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01  Rola działu bezpieczeństwa
Dział bezpieczeństwa chroni firmę przed zagrożeniami cybernetycznymi i korporacyjnymi: monitoruje zdarzenia i
selekcjonuje alerty, broni przed phishingiem, zarządza dostępami i podatnościami, ocenia dostawców, szkoli
pracowników i reaguje na incydenty. To proces z ogromną ilością rutynowej analizy (tysiące alertów, logów,
e-maili, kwestionariuszy), w którym AI usuwa szum i przyspiesza reakcję, a specjalista koncentruje się na
realnych zagrożeniach i decyzjach.

02  Cele transformacji AI
Cel Co się zmienia Efekt

Szybkość wykrywania AI selekcjonuje alerty w sekundy, a nie godziny niższe MTTD i MTTR

Mniej szumu fałszywe alarmy są odfiltrowywane przed
analitykiem

SOC zajmuje się realnymi
zagrożeniami

Ochrona przed
phishingiem

podejrzane e-maile są analizowane
automatycznie

mniej udanych ataków na
pracowników

Kontrolowane dostępy anomalie dostępów i offboarding pod kontrolą mniejsza powierzchnia ataku

Skalowalność ochrona rośnie bez proporcjonalnego
zatrudniania

pokrycie SOC bez nocnych zmian

Kluczowa zasada: AI przyspiesza selekcję i analizę, ale decyzje o blokadzie, dochodzeniu i reakcji
podejmuje specjalista. Działania automatyczne są dopuszczalne wyłącznie według zatwierdzonych
playbooków z możliwością wycofania.

03  Typowa struktura działu
Rola Odpowiedzialność Zastosowanie AI

CISO / Head of Security strategia, ryzyka, budżet, raportowanie do
zarządu

dashboard ryzyk, raporty, metryki

Inżynier bezpieczeństwa architektura ochrony, hardening,
integracje

playbooki SOAR, automatyzacje

Analityk SOC monitoring, selekcja alertów, eskalacje selekcja AI, wzbogacanie kontekstu

Specjalista GRC /
compliance

polityki, ISO 27001 / SOC 2, audyty mapowanie wymagań, projekty polityk

Administrator
bezpieczeństwa IT

dostępy, IAM, poprawki, konfiguracje przegląd dostępów, anomalie dostępów

Lider security awareness szkolenia, symulacje phishingu spersonalizowane kampanie, treści
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04  Mapa procesów (cykl ochrony)
Etap Procesy Wynik AI

Monitoring i selekcja alerty SIEM, korelacja zdarzeń priorytetowa lista z kontekstem

Ochrona przed
phishingiem

analiza e-maili, przegląd zgłoszeń
użytkowników

automatyczny werdykt i masowe
wycofanie

Zarządzanie dostępami nadawanie, przegląd, offboarding anomalie dostępów i projekty przeglądów

Podatności i poprawki skanowanie, priorytetyzacja, usuwanie ranking według realnego ryzyka

Ryzyko dostawców /
stron trzecich

kwestionariusze, polityki dostawców automatyczna analiza odpowiedzi i
sygnały ostrzegawcze

Szkolenia awareness kursy, symulacje, komunikacja spersonalizowane scenariusze według roli

Incydenty i
dochodzenia

powstrzymanie, informatyka śledcza,
raporty

oś czasu z logów i projekt post-mortem

05  Mapa kluczowych procesów
Proces Obecnie Jak pomaga AI Narzędzia Efekt Prior.

Selekcja alertów SIEM ręcznie, kolejka
rośnie

automatyczna
priorytetyzacja i
wzbogacanie

Sentinel, CrowdStrike −szum, −MTTD Wysoki

Przegląd zgłoszeń
phishingu

analityk czyta
każdy e-mail

automatyczny werdykt +
wycofanie

Abnormal, Proofpoint minuty zamiast
godzin

Wysoki

Przegląd dostępów kwartalne arkusze
ręcznie

anomalie dostępów,
projekty decyzji

IAM analytics, ChatGPT szybszy przegląd Wysoki

Priorytetyzacja
podatności

według CVSS bez
kontekstu

ranking według
możliwości wykorzystania

Qualys, Tenable łatane jest to, co
kluczowe

Wysoki

Kwestionariusze
dostawców

ręczne czytanie
PDF-ów

ekstrakcja odpowiedzi,
sygnały ostrzegawcze

Claude, ChatGPT dni zamiast
tygodni

Średni

Kampanie awareness jednakowe dla
wszystkich

scenariusze według roli i
historii kliknięć

KnowBe4 niższy wskaźnik
kliknięć

Średni

Raporty z incydentów pisane przez kilka
dni

projekt post-mortem z
osią czasu

Claude, SOAR szybsze wnioski Średni

06  Szczegółowa mapa przypadków użycia AI
Każdy przypadek użycia opisano w jednolitym formacie: proces, problem, rozwiązanie AI, narzędzia, integracje,
rola człowieka, KPI, ryzyka, złożoność i priorytet.
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Przypadek użycia 1 · Selekcja alertów SOC przez AI
Proces: SIEM/EDR generuje setki alertów dziennie, analityk ręcznie przerabia kolejkę

Problem: do 90% to fałszywe alarmy; realne incydenty czekają w kolejce godzinami

Rozwiązanie AI: AI wzbogaca każdy alert o kontekst (zasób, użytkownik, historia), grupuje duplikaty, ocenia
krytyczność i tworzy priorytetową kolejkę z uzasadnieniem

Narzędzia: Microsoft Sentinel + Copilot, CrowdStrike Charlotte, Splunk AI

Integracje: SIEM, EDR, IAM, CMDB, Slack/Teams

Rola człowieka: analityk potwierdza werdykt i decyduje o reakcji

KPI: MTTD, % fałszywych alarmów docierających do analityka, liczba alertów na analityka

Ryzyka: przeoczony incydent przez błąd AI — wyrywkowy audyt „zamkniętych” alertów

Złożoność: Średnia  ·  Priorytet: Wysoki

Przypadek użycia 2 · Analiza podejrzanych e-maili i zgłoszeń phishingu
Proces: pracownicy zgłaszają podejrzane e-maile; analityk ręcznie sprawdza każdy z nich

Problem: sprawdzenie trwa 15–30 min na e-mail; podobne wiadomości pozostają w innych skrzynkach

Rozwiązanie AI: AI analizuje nagłówki, linki, załączniki i ton wiadomości, wydaje werdykt z uzasadnieniem,
znajduje podobne e-maile w całej firmie i przygotowuje masowe wycofanie

Narzędzia: Abnormal Security, Proofpoint, Microsoft Defender for Office

Integracje: serwer pocztowy, sandbox, SOAR, bot Slack do zgłoszeń

Rola człowieka: potwierdza werdykt dla niejednoznacznych e-maili i działań masowych

KPI: czas przeglądu zgłoszenia, % zgłoszeń zamkniętych automatycznie, udane ataki phishingowe

Ryzyka: fałszywy werdykt „bezpieczny” — kwarantanna do potwierdzenia dla nowych szablonów

Złożoność: Średnia  ·  Priorytet: Wysoki

Przypadek użycia 3 · Asystent przeglądu dostępów
Proces: kwartalny przegląd dostępów: eksporty z systemów, arkusze, zatwierdzenia

Problem: przegląd jest formalnością — właściciele zatwierdzają wszystko; dostępy byłych pracowników „żyją”
tygodniami

Rozwiązanie AI: AI porównuje dostępy z rolą i faktycznym użyciem, wskazuje anomalie (nadmiarowe dostępy,
nieaktywne konta, niedokończony offboarding) i przygotowuje projekty decyzji dla właścicieli

Narzędzia: IAM analytics (Okta, Entra ID Governance), ChatGPT/Claude do raportów

Integracje: IAM/SSO, HRIS (zwolnienia, przeniesienia), katalogi systemów

Rola człowieka: właściciel systemu zatwierdza każde odebranie dostępu

KPI: czas cyklu przeglądu dostępów, % odebranych nadmiarowych dostępów, czas zamknięcia offboardingu

Ryzyka: błędne odebranie dostępu wstrzymuje pracę — tryb testowy (dry-run) i zatwierdzenie przez człowieka

Złożoność: Średnia  ·  Priorytet: Wysoki
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Przypadek użycia 4 · Ocena bezpieczeństwa dostawców
Proces: dostawca przesyła kwestionariusz, polityki i certyfikaty; dział bezpieczeństwa czyta to wszystko
ręcznie

Problem: ocena jednego dostawcy trwa kilka dni; część ryzyk ginie w 80-stronicowym PDF-ie

Rozwiązanie AI: AI wyodrębnia odpowiedzi z kwestionariuszy i polityk, zestawia je z wymaganiami firmy (ISO
27001, RODO), wskazuje rozbieżności i sygnały ostrzegawcze oraz przygotowuje projekt wniosku z poziomem
ryzyka

Narzędzia: Claude/ChatGPT Enterprise, Vanta, OneTrust

Integracje: rejestr dostawców, repozytorium dokumentów, system zgłoszeń zakupowych

Rola człowieka: specjalista weryfikuje wniosek i decyduje o współpracy

KPI: czas oceny dostawcy, % dostawców z aktualną oceną

Ryzyka: halucynacje przy niekompletnych dokumentach — obowiązkowe cytowanie źródeł

Złożoność: Niska  ·  Priorytet: Średni

Przypadek użycia 5 · Asystent AI do dochodzeń w sprawie incydentów
Proces: po incydencie analityk zbiera logi z różnych systemów i ręcznie odtwarza przebieg zdarzeń

Problem: budowanie osi czasu zajmuje godziny; post-mortem powstaje tygodniami albo wcale

Rozwiązanie AI: AI zbiera zdarzenia z SIEM/EDR/IAM w jedną oś czasu, proponuje hipotezy wektora ataku, listę
dotkniętych zasobów i projekt post-mortem z rekomendacjami

Narzędzia: Sentinel Copilot, CrowdStrike Charlotte, Claude do raportów

Integracje: SIEM, EDR, IAM, system zgłoszeń, baza incydentów

Rola człowieka: prowadzi dochodzenie, weryfikuje hipotezy, zatwierdza wnioski

KPI: MTTR, czas do gotowego post-mortem, powtarzające się incydenty

Ryzyka: błędna hipoteza kieruje w złą stronę — weryfikacja na surowych logach

Złożoność: Wysoka  ·  Priorytet: Średni

07  Agenci AI dla działu
Agent Zadanie Dane wejściowe Wynik Integracje

Alert Triage Agent priorytetyzacja alertów zdarzenia SIEM/EDR,
kontekst

kolejka + uzasadnienie SIEM, EDR, Slack

Phishing Analysis Agent przegląd e-maili i
zgłoszeń

e-mail, załączniki, URL werdykt + działania
masowe

poczta, sandbox, SOAR

Access Review Agent anomalie dostępów,
offboarding

IAM, HRIS, role projekty decyzji IAM, HRIS

Vendor Risk Agent analiza kwestionariuszy i
polityk

dokumenty dostawcy wniosek + sygnały
ostrzegawcze

rejestr dostawców,
DMS

Vulnerability Agent priorytetyzacja
podatności

skany, dane o
exploitach, zasoby

plan poprawek z
rankingiem

Qualys, CMDB,
zgłoszenia

Incident Scribe Agent oś czasu i post-mortem logi incydentu,
zgłoszenia

raport + rekomendacje SIEM, system zgłoszeń
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08  Systemy i narzędzia AI
Kategoria Narzędzia Zastosowanie

LLM / asystent ChatGPT Enterprise, Claude Team, Gemini analiza dokumentów, raporty,
polityki

SIEM / SOAR z AI Microsoft Sentinel, Splunk, CrowdStrike
Charlotte

selekcja, korelacja, playbooki

Bezpieczeństwo poczty Abnormal Security, Proofpoint, Defender for
Office

phishing, BEC, automatyczne
wycofanie

EDR / XDR CrowdStrike, SentinelOne, Defender wykrywanie i reakcja na stacjach
końcowych

Zarządzanie
podatnościami

Qualys, Tenable, Rapid7 skanowanie i priorytetyzacja

IAM / analityka dostępów Okta, Entra ID Governance dostępy, anomalie, przegląd

Platformy awareness KnowBe4, Hoxhunt symulacje phishingu, szkolenia

Governance DLP, prywatne LLM, polityki korzystania z AI kontrola danych i modeli

09  Integracje
System Rola Co daje

SIEM (Sentinel / Splunk) rdzeń zdarzeń jeden widok logów do selekcji i analizy
śledczej

EDR / XDR telemetria stacji końcowych wykrywanie i izolowanie na stanowiskach
pracy

IAM / SSO / HRIS tożsamości dostępy, offboarding, anomalie dostępów

Bramka pocztowa ruch pocztowy analiza phishingu i masowe wycofanie

CMDB / rejestr zasobów kontekst zasobów krytyczność systemów do priorytetyzacji

System zgłoszeń (Jira /
ServiceNow)

procesy zadania dotyczące poprawek, incydentów,
przeglądów

Slack / Teams powiadomienia eskalacje, zgłoszenia e-maili, statusy
incydentów
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10  Baza wiedzy działu
Sekcja Co zawiera

Polityki bezpieczeństwa
informacji

dostępy, hasła, dane, praca zdalna

Runbooki reagowania scenariusze krok po kroku według typu incydentu

Rejestr zasobów systemy, właściciele, krytyczność, dane

Macierz dostępów role, uprawnienia, osoby zatwierdzające

Historia incydentów przypadki, osie czasu, wnioski, lekcje

Wymagania ISO 27001 / SOC 2 /
RODO

kontrole, mapowanie, dowody

Rejestr dostawców dostawcy, oceny, wymagania umowne

Materiały awareness kursy, symulacje, ściągi

FAQ dla pracowników jak zgłaszać, co robić w razie podejrzeń

11  KPI i wskaźniki efektu
Obszar KPI

Szybkość MTTD, MTTR, czas przeglądu zgłoszeń phishingu

Jakość selekcji % fałszywych alarmów docierających do analityka, % alertów zamkniętych
automatycznie

Odporność pracowników wskaźnik kliknięć w phishing, wskaźnik zgłoszeń w symulacjach

Dostępy czas cyklu przeglądu dostępów, czas zamknięcia offboardingu

Podatności % krytycznych poprawek w ramach SLA, średni wiek podatności

Produktywność liczba alertów na analityka, czas poświęcany na rutynową analizę

Jakość AI trafność werdyktów, % przyjętych rekomendacji AI
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12  Ryzyka i ograniczenia
Ryzyko Kontrola

Błędy AI w selekcji (przeoczony
incydent)

wyrywkowy audyt zamkniętych alertów, próg eskalacji

Poufność logów w zewnętrznych
LLM

modele prywatne/on-prem, maskowanie danych, umowa powierzenia (DPA)

Nadmierne poleganie na
werdyktach AI

człowiek w pętli decyzyjnej, rotacja ręcznej selekcji

Fałszywe automatyczne blokady tryb testowy (dry-run), zatwierdzenie przez człowieka, mechanizm wycofania

Prompt injection przez treści
zewnętrzne

izolacja danych wejściowych, ograniczone uprawnienia agentów

Halucynacje w raportach i
ocenach dostawców

cytowanie źródeł, weryfikacja na surowych danych

Dostęp systemów AI do danych
wrażliwych

zasada minimalnych uprawnień, logowanie działań AI, okresowy audyt

13  Plan wdrożenia na 90 dni
Okres Działania Rezultat

1–2 tyg. audyt SIEM, przepływu alertów, dostępów, statystyk
phishingu

mapa przypadków użycia AI i
metryki bazowe

2–4 tyg. budowa bazy wiedzy: polityki, runbooki, rejestr zasobów,
macierz dostępów

gotowa baza wiedzy

4–6 tyg. piloty: selekcja alertów przez AI, automatyczny przegląd
zgłoszeń phishingu

pierwsze mierzalne efekty

6–10 tyg. integracje SIEM + IAM + system zgłoszeń, przegląd
dostępów, analiza dostawców

półautomatyczne procesy

10–12 tyg. polityki korzystania z AI, KPI, role, skalowanie zarządzany system ochrony oparty
na AI

14  Szybkie korzyści (pierwsze 30–60 dni)
Inicjatywa Dlaczego szybko

Automatyczny przegląd zgłoszeń phishingu gotowe narzędzia, natychmiastowa oszczędność czasu

Selekcja i wzbogacanie alertów przez AI działa na istniejących danych SIEM

Projekty polityk i raportów przez LLM gotowe szablony + LLM

Anomalie offboardingu (IAM + HRIS) proste reguły, zamknięte wysokie ryzyko

Kwestionariusze dostawców z ekstrakcją AI nie wymaga głębokich integracji
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15  Inicjatywy średnioterminowe
Inicjatywa Co daje

Playbooki SOAR ze wzbogacaniem AI półautomatyczna reakcja na typowe incydenty

Pełnoprawny asystent przeglądu dostępów szybkie i merytoryczne przeglądy dostępów

Priorytetyzacja podatności według ryzyka łatane jest to, co faktycznie wykorzystywane

Spersonalizowane kampanie awareness niższy wskaźnik kliknięć według roli ryzyka

16  Inicjatywy złożone, ale o wysokiej wartości
Inicjatywa Co daje

Autonomiczna selekcja L1 z eskalacją do
człowieka

pokrycie SOC 24/7 bez nocnych zmian

UEBA: analityka zachowań użytkowników wykrywanie zagrożeń wewnętrznych i przejętych kont

Ciągła zgodność (ISO 27001 / SOC 2) dowody i kontrole zbierane automatycznie

Wspólna warstwa danych bezpieczeństwa (SIEM +
IAM + CMDB)

pełny kontekst dla każdej decyzji

17  Końcowa mapa drogowa
Inicjatywa Efekt Złożoność Priorytet Termin

Przegląd zgłoszeń phishingu minuty zamiast godzin Średnia Wysoki 2–4 tyg.

Selekcja alertów przez AI −szum, −MTTD Średnia Wysoki 2–4 tyg.

Asystent przeglądu dostępów −powierzchnia ataku Średnia Wysoki 3–5 tyg.

Analiza ryzyka dostawców dni zamiast tygodni Niska Średni 1–2 tyg.

Łatanie według ryzyka +pokrycie SLA Średnia Średni 4–6 tyg.

Incident scribe + post-mortem −MTTR Wysoka Średni 6–10 tyg.

Autonomiczna selekcja L1 pokrycie 24/7 Wysoka Średni 10–12+ tyg.

To demonstracyjny przykład pogłębionego audytu jednego działu. Pełny audyt AI obejmuje wszystkie
działy Twojej firmy. Zamów go na auditari.com — dopasujemy audyt do Twojej struktury.
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zarządu i strategii
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procesy, przypadki użycia, agenci AI, KPI, ryzyka i mapa drogowa.
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01  Rola zarządu i strategii
Biuro CEO, funkcja strategiczna i PMO zamieniają dane firmy w decyzje: monitorowanie KPI, spotkania zarządcze,
planowanie strategiczne i OKR, portfel projektów, raportowanie dla rady nadzorczej i inwestorów. Właśnie tutaj
większość czasu liderów pochłania zbieranie statusów, przygotowywanie raportów i odtwarzanie kontekstu („co
postanowiliśmy i dlaczego”) — to rutynowa warstwa, którą AI usuwa najszybciej, uwalniając czas na same
decyzje.

02  Cele transformacji AI
Cel Co się zmienia Efekt

Szybkość decyzji dane i warianty gotowe przed spotkaniem, a nie
po nim

krótszy cykl „sygnał — decyzja”

Przejrzystość statusów statusy projektów i KPI zbierane automatycznie jeden obraz bez „polowania” na dane

Produktywność biura
CEO

rutyna (protokoły, raporty, prezentacje)
zautomatyzowana

więcej czasu na strategię i ludzi

Jakość raportowania materiały dla rady i inwestorów według
szablonu

szybsza, spójniejsza komunikacja

Kontrola realizacji zadania i OKR pod automatyczną kontrolą mniej „zgubionych” decyzji

Kluczowa zasada: AI przygotowuje analitykę, warianty i projekty — decyzje strategiczne i
odpowiedzialność za nie pozostają po stronie lidera. Wniosek AI bez weryfikacji źródeł nigdy nie staje się
podstawą decyzji.

03  Typowa struktura
Rola Odpowiedzialność Zastosowanie AI

CEO strategia, kluczowe decyzje, kultura dashboard zarządczy, zwięzłe
podsumowania, wsparcie decyzji

COO / Chief of Staff rytm operacyjny, realizacja decyzji kontrola zadań, automatyczne statusy,
follow-up

Head of Strategy analiza rynku, inicjatywy strategiczne wywiad rynkowy, scenariusze, analityka

Lider PMO portfel projektów, metodyka automatyczne zbieranie statusów, ryzyka,
zasoby

Asystent zarządu kalendarz, komunikacja, przygotowanie przygotowanie spotkań, protokoły,
projekty e-maili

Analityk biznesowy dane, raporty, analizy ad hoc BI w języku naturalnym, automatyczne
raporty
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04  Mapa procesów (pętla zarządcza)
Etap Procesy Wynik AI

Monitorowanie KPI zbieranie metryk, wyjaśnianie odchyleń dashboard z wyjaśnieniami „dlaczego
spadło”

Spotkania zarządcze przygotowanie, protokoły, zadania automatyczne protokoły i śledzenie
decyzji

Planowanie
strategiczne / OKR

analiza, sesje, wyznaczanie celów projekty OKR, scenariusze, kontrola
spójności

Portfel projektów statusy, zasoby, priorytety automatyczne statusy i wczesne sygnały
ryzyka

Raportowanie dla rady /
inwestorów

prezentacja, metryki, narracje projekt prezentacji dla rady na podstawie
danych

Wywiad rynkowy konkurenci, rynek, trendy regularny przegląd ze źródłami

Kaskadowanie decyzji komunikacja, zadania, kontrola automatyczna dystrybucja decyzji i
przypomnienia

05  Mapa kluczowych procesów
Proces Obecnie Jak pomaga AI Narzędzia Efekt Prior.

Cotygodniowy raport
dla CEO

analityk zbiera go
ręcznie 1–2 dni

automatyczne
podsumowanie metryk i
statusów

Power BI Copilot,
ChatGPT

−80% czasu Wysoki

Protokoły spotkań pisane ręcznie
albo wcale

transkrypcja,
podsumowanie, zadania

Fireflies, Granola nic nie ginie Wysoki

Statusy projektów PMO „goni”
kierowników
projektów

automatyczne zbieranie z
narzędzi do zadań

Asana AI, Monday AI przejrzysty
portfel

Wysoki

Prezentacja dla rady tygodnie ręcznej
pracy

projekt na podstawie
danych i szablonu

ChatGPT, Gamma,
Copilot

dni zamiast
tygodni

Średni

Przegląd konkurencji sporadycznie,
ręcznie

ciągły monitoring i
przegląd

Crayon, AlphaSense wczesne sygnały Średni

Kontrola zadań w notatkach i
pamięci

rejestr decyzji +
automatyczne
przypomnienia

Slack AI, Asana decyzje są
realizowane

Wysoki

Wyjaśnianie
odchyleń KPI

dni analizy w BI odpowiedź „dlaczego” w
języku naturalnym

ThoughtSpot, Copilot szybka diagnoza Średni

06  Szczegółowa mapa przypadków użycia AI
Każdy przypadek użycia opisano w jednolitym formacie: proces, problem, rozwiązanie AI, narzędzia, integracje,
rola człowieka, KPI, ryzyka, złożoność i priorytet.
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Przypadek użycia 1 · Dashboard zarządczy AI z wyjaśnieniem odchyleń
Proces: CEO co tydzień przegląda KPI firmy: przychody, marżę, lejek sprzedaży, churn, gotówkę

Problem: dashboardy pokazują „co”, ale nie „dlaczego”; analiza odchyleń zajmuje analitykowi kilka dni

Rozwiązanie AI: warstwa języka naturalnego nad BI: wyjaśnienia odchyleń, czynniki, anomalie i odpowiedzi na
pytania typu „dlaczego w kwietniu spadła marża” prostym językiem

Narzędzia: Power BI Copilot, ThoughtSpot, Tableau Pulse, ChatGPT

Integracje: DWH/BI, CRM, ERP/finanse

Rola człowieka: analityk weryfikuje logikę metryk; CEO podejmuje decyzję

KPI: czas od sygnału do decyzji, godziny analityka na zapytania ad hoc

Ryzyka: przypadkowe korelacje podawane jako „przyczyny” — czynniki weryfikuje analityk

Złożoność: Średnia  ·  Priorytet: Wysoki

Przypadek użycia 2 · Automatyczne statusy projektów i cotygodniowy raport dla CEO
Proces: PMO co tydzień zbiera statusy od kierowników projektów i przygotowuje raport dla CEO

Problem: statusy są subiektywne i spóźnione o tydzień; PMO poświęca na ich zbieranie 1–2 dni

Rozwiązanie AI: agent odczytuje narzędzia do zadań, commity i harmonogramy, generuje status każdego
projektu (postęp, ryzyka, blokery) i łączy je w cotygodniowy raport

Narzędzia: Asana AI, Monday AI, Jira + ChatGPT, Notion AI

Integracje: narzędzia projektowe, Slack/Teams, kalendarz

Rola człowieka: kierownik projektu potwierdza/koryguje status; PMO finalizuje raport

KPI: czas przygotowania raportu, % projektów z aktualnym statusem

Ryzyka: „zielone” statusy przy niepełnych danych — obowiązkowe potwierdzenie kierownika projektu

Złożoność: Średnia  ·  Priorytet: Wysoki

Przypadek użycia 3 · AI do spotkań zarządczych
Proces: odprawy, sesje strategiczne, rozmowy 1:1: decyzje i zadania są zapisywane ręcznie

Problem: do 30% decyzji ginie; nikt nie pamięta kontekstu „dlaczego tak postanowiliśmy”

Rozwiązanie AI: transkrypcja, podsumowanie, wyodrębnienie decyzji i zadań z właścicielami i terminami; rejestr
decyzji z automatycznymi przypomnieniami o terminach

Narzędzia: Fireflies, Granola, tl;dv, Zoom AI Companion

Integracje: Zoom/Meet, kalendarz, Slack/Teams, narzędzie do zadań

Rola człowieka: prowadzący zatwierdza protokół; właściciele pracują na swoich zadaniach

KPI: % zadań wykonanych w terminie, czas poświęcany na protokoły

Ryzyka: poufność rozmów strategicznych — osobne środowisko z ograniczonym dostępem

Złożoność: Niska  ·  Priorytet: Wysoki
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Przypadek użycia 4 · Przegląd wywiadu rynkowego i konkurencji
Proces: strateg i CEO śledzą rynek, konkurentów i regulacje

Problem: monitoring jest sporadyczny; ważne ruchy konkurentów zauważane są z opóźnieniem

Rozwiązanie AI: agent monitoruje strony i ceny konkurentów, wiadomości, oferty pracy i raporty branżowe oraz
przygotowuje cotygodniowy przegląd z wnioskami „co to oznacza dla nas” i linkami do źródeł

Narzędzia: Crayon, AlphaSense, Perplexity, ChatGPT deep research

Integracje: e-mail/Slack (dostarczanie), baza wiedzy

Rola człowieka: Head of Strategy weryfikuje wnioski i wnosi je na spotkanie

KPI: czas wykrycia ruchu konkurenta, liczba decyzji opartych na przeglądzie

Ryzyka: halucynacje i niezweryfikowane fakty — wyłącznie z linkami do źródeł

Złożoność: Średnia  ·  Priorytet: Średni

Przypadek użycia 5 · Asystent przygotowania prezentacji dla rady i dokumentów
strategicznych
Proces: kwartalna prezentacja dla rady nadzorczej, aktualizacje dla inwestorów, memoranda strategiczne

Problem: tygodnie pracy CFO/CoS; liczby zbierane ręcznie, narracje pisane za każdym razem od zera

Rozwiązanie AI: asystent pobiera aktualne metryki z BI, wykorzystuje poprzednie prezentacje jako szablon
struktury i generuje projekt slajdów oraz narracji; osobno — projekty memorandów strategicznych według
frameworku firmy

Narzędzia: ChatGPT/Claude, Gamma, Microsoft 365 Copilot

Integracje: BI/DWH, repozytorium dokumentów, wcześniejsze materiały dla rady

Rola człowieka: CEO/CFO przeredagowują kluczowe przekazy i zatwierdzają każdą liczbę

KPI: czas przygotowania prezentacji, liczba iteracji poprawek

Ryzyka: błędne liczby przed radą — każda liczba uzgadniana z BI przed prezentacją

Złożoność: Średnia  ·  Priorytet: Wysoki

07  Agenci AI dla działu
Agent Zadanie Dane wejściowe Wynik Integracje

KPI Watcher Agent monitorowanie metryk i
anomalii

DWH, BI, plany alert + wyjaśnienie
odchylenia

BI, Slack

Project Status Agent automatyczne statusy
portfela

narzędzia do zadań,
commity

raport tygodniowy +
ryzyka

Jira/Asana, Slack

Meeting Secretary Agent protokoły i zadania nagranie spotkania decyzje + zadania z
terminami

Zoom, narzędzie do
zadań

Market Intel Agent monitoring rynku i
konkurentów

internet, wiadomości,
raporty

cotygodniowy
przegląd

e-mail, baza wiedzy

Board Prep Agent projekt materiałów dla
rady

BI, wcześniejsze
prezentacje

prezentacja + narracja BI, PowerPoint

Decision Tracker Agent rejestr decyzji i kontrola protokoły, narzędzie do
zadań

status zadań +
przypomnienia

Slack, narzędzie do
zadań
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08  Systemy i narzędzia AI
Kategoria Narzędzia Zastosowanie

LLM / asystent ChatGPT Enterprise, Claude Team, Gemini analiza, memoranda, projekty,
pytania i odpowiedzi

BI / dashboardy zarządcze Power BI Copilot, ThoughtSpot, Tableau Pulse KPI z wyjaśnieniami w języku
naturalnym

AI do spotkań Fireflies, Granola, tl;dv, Zoom AI protokoły, decyzje, zadania

OKR / portfel Quantive, Asana, Monday, Jira Align cele, portfel, automatyczne statusy

Wywiad rynkowy AlphaSense, Crayon, Perplexity konkurenci, rynek, trendy

AI do dokumentów /
prezentacji

Gamma, MS 365 Copilot, Notion AI prezentacja dla rady, memoranda,
raporty

Automatyzacja procesów Zapier, Make, n8n dystrybucja decyzji, przypomnienia,
zbieranie danych

Governance konta firmowe, DLP, polityki dostępu ochrona danych strategicznych

09  Integracje
System Rola Co daje

BI / DWH rdzeń metryk jedno źródło prawdy dla KPI i raportów

CRM dane handlowe lejek, konwersje, prognoza przychodów

ERP / finanse dane finansowe marża, gotówka, P&L; dla dashboardu i rady

Narzędzia projektowe (Jira /
Asana)

portfel projektów automatyczne statusy i ryzyka realizacji

Kalendarz / poczta kontekst lidera przygotowanie spotkań i priorytetyzacja

Slack / Teams komunikacja dostarczanie alertów, przeglądów,
przypomnień

HRIS dane o ludziach zatrudnienie, rekrutacja, eNPS w ogólnym
obrazie
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10  Baza wiedzy
Sekcja Co zawiera

Strategia i OKR dokumenty strategiczne, cele, drzewo metryk

Słownik KPI definicje metryk, formuły, właściciele

Rejestr decyzji decyzje, kontekst, alternatywy, konsekwencje

Materiały dla rady prezentacje, protokoły, zobowiązania wobec rady

Playbooki spotkań formaty, rytm, role, szablony agendy

Portfel projektów karty projektów, statusy, zasoby

Przeglądy konkurencji profile konkurentów, przeglądy, porównania

Dokumenty inwestorskie aktualizacje, raporty, cap table, umowy

FAQ częste pytania zespołu o strategię i priorytety

11  KPI i wskaźniki efektu
Obszar KPI

Szybkość decyzji czas od sygnału do decyzji, liczba odłożonych decyzji

Raportowanie czas przygotowania raportów tygodniowych i dla rady

Portfel % projektów zgodnych z harmonogramem i budżetem

Przejrzystość % projektów z aktualnym statusem, aktualność danych w dashboardzie

Realizacja % zadań wykonanych w terminie

Biuro CEO godziny rutyny tygodniowo dla CoS/asystenta/analityka

Jakość AI trafność podsumowań, udział przyjętych projektów AI
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12  Ryzyka i ograniczenia
Ryzyko Kontrola

Poufność danych strategicznych osobne środowisko, konta firmowe, dostęp według ról, DLP

Decyzje na podstawie
niezweryfikowanych wniosków AI

człowiek w pętli decyzyjnej, obowiązkowe źródła, weryfikacja przez analityka

Błędne liczby w materiałach dla
rady

każda liczba uzgadniana z BI, akceptacja właściciela

Wyciek nagrań spotkań
zarządczych

polityka nagrywania, szyfrowanie, okres przechowywania, brak zewnętrznych
botów

„Zielone” statusy projektów bez
podstaw

potwierdzenie kierownika projektu, weryfikacja krzyżowa z danymi z narzędzi

Iluzja kontroli dzięki
dashboardom

regularne pogłębione przeglądy, nie tylko metryki

Zależność od jakości danych słownik KPI, właściciele metryk, higiena danych w narzędziach

13  Plan wdrożenia na 90 dni
Okres Działania Rezultat

1–2 tyg. audyt rytmu zarządczego: spotkania, raporty, KPI, przepływ
statusów

mapa przypadków użycia AI

2–4 tyg. budowa bazy wiedzy: strategia, OKR, słownik KPI, szablony,
rejestr decyzji

gotowa baza wiedzy

4–6 tyg. piloty: AI na odprawach, automatyczny raport tygodniowy,
przegląd konkurencji

pierwszy mierzalny efekt

6–10 tyg. integracje BI + narzędzia do zadań + kalendarz, dashboard
zarządczy, rejestr decyzji

półautomatyczna pętla zarządcza

10–12 tyg. polityki dostępu, KPI, role, asystent przygotowania
materiałów dla rady, skalowanie

zarządzany system AI dla biura CEO

14  Szybkie korzyści (pierwsze 30–60 dni)
Inicjatywa Dlaczego szybko

AI na spotkaniach zarządczych jedno narzędzie, efekt od pierwszego tygodnia

Automatyczny raport tygodniowy dla CEO działa na istniejących narzędziach i BI

Przegląd konkurencji i rynku nie wymaga integracji wewnętrznych

Projekty memorandów i e-maili przez LLM gotowe szablony + konto firmowe

Rejestr decyzji z przypomnieniami proste reguły + protokoły spotkań
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15  Inicjatywy średnioterminowe
Inicjatywa Co daje

Dashboard zarządczy z wyjaśnieniami w języku
naturalnym

szybka diagnoza odchyleń bez kolejki do analityka

Automatyczne statusy portfela projektów z
sygnałami ryzyka

przejrzystość realizacji bez ręcznego zbierania

Asystent przygotowania materiałów dla rady na
danych BI

dni zamiast tygodni na raportowanie kwartalne

Wsparcie AI dla cyklu OKR spójne cele i rzetelne śledzenie postępów

16  Inicjatywy złożone, ale o wysokiej wartości
Inicjatywa Co daje

Wspólna warstwa danych (BI + CRM + ERP +
narzędzia do zadań)

pełny obraz firmy w jednym miejscu

Modelowanie scenariuszy decyzji (what-if) ocena wariantów przed decyzją, a nie po niej

Zamknięta pętla decyzyjna: decyzja — zadania —
kontrola

żadna decyzja nie ginie między spotkaniem a realizacją

System wczesnego ostrzegania AI dla portfela i
rynku

ryzyka widoczne na tygodnie przed kryzysem

17  Końcowa mapa drogowa
Inicjatywa Efekt Złożoność Priorytet Termin

AI do spotkań + rejestr decyzji decyzje nie giną Niska Wysoki 1–2 tyg.

Automatyczny raport tygodniowy −80% czasu na raport Średnia Wysoki 2–4 tyg.

Przegląd wywiadu rynkowego wczesne sygnały z rynku Średnia Średni 2–4 tyg.

Dashboard zarządczy + wyjaśnienia szybka diagnoza Średnia Wysoki 4–8 tyg.

Automatyczne statusy portfela przejrzystość realizacji Średnia Wysoki 4–8 tyg.

Asystent materiałów dla rady dni zamiast tygodni Średnia Średni 6–10 tyg.

Modelowanie scenariuszy trafniejsze decyzje Wysoka Średni 10–12+ tyg.

To demonstracyjny przykład pogłębionego audytu jednego działu. Pełny audyt AI obejmuje wszystkie
działy Twojej firmy. Zamów go na auditari.com — dopasujemy audyt do Twojej struktury.
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01  Rola działu administracji
Administracja i zarządzanie biurem zapewniają płynne funkcjonowanie firmy: korespondencja przychodząca i
obieg dokumentów, kalendarze kadry zarządzającej i sale spotkań, podróże służbowe, zakupy biurowe,
wydarzenia firmowe, obsługa budynku i bieżące prośby pracowników. To dział z największym udziałem
rutynowych, powtarzalnych operacji (rejestracja dokumentów, zatwierdzenia, rezerwacje, zaświadczenia),
dlatego AI daje tu szybki i łatwo mierzalny efekt bez zmiany modelu biznesowego.

02  Cele transformacji AI
Cel Co się zmienia Efekt

Szybkość obiegu
dokumentów

pisma przychodzące są klasyfikowane i
kierowane w ciągu kilku minut

mniej opóźnień w zatwierdzeniach

Kontrola nad
zgłoszeniami

prośby pracowników trafiają do jednej kolejki z
selekcją AI

przewidywalne SLA zamiast „kto
głośniej krzyczy”

Produktywność rutyna (rejestracja, protokoły, rozliczenia
delegacji) jest zautomatyzowana

więcej czasu na obsługę i kontrolę

Kontrola kosztów AI uzgadnia faktury, paragony i limity polityki
podróży

mniej przekroczeń i „zgubionych”
paragonów

Skalowalność więcej ludzi i biur bez proporcjonalnego wzrostu
zatrudnienia w administracji

niższy koszt obsługi na pracownika

Kluczowa zasada: AI nie podpisuje dokumentów, nie zatwierdza wydatków ani nie podejmuje decyzji
kadrowych czy prawnych. Rejestruje, przygotowuje projekty, uzgadnia i przypomina — podpis, budżet i
ostateczna decyzja zawsze należą do osoby odpowiedzialnej.

03  Typowa struktura działu
Rola Odpowiedzialność Zastosowanie AI

Office manager biuro, budżet, dostawcy, zespół dashboard zgłoszeń, kontrola SLA i
kosztów

Administrator / recepcja goście, telefony, poczta, sale spotkań selekcja zgłoszeń przez AI, rezerwacja
sal

Asystent zarządu kalendarze kadry zarządzającej, podróże,
briefy

asystent planowania, podsumowania
przygotowawcze, protokoły

Sekretariat / obieg
dokumentów

rejestracja, zarządzenia, archiwum, umowy klasyfikacja, OCR, kontrola terminów

Koordynator podróży bilety, hotele, wizy, rozliczenia delegacji dobór wariantów, rozliczenia z
paragonów przez OCR

Kierownik ds. obsługi
budynku

naprawy, sprzątanie, zakupy, ochrona zgłoszenia serwisowe, prognozowanie
zapasów
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04  Mapa procesów (dział)
Etap Procesy Wynik AI

Korespondencja i obieg
dokumentów

przyjęcie, rejestracja, kierowanie,
archiwum

automatyczna klasyfikacja i karta
dokumentu

Kalendarze i spotkania terminy, sale spotkań, uczestnicy,
przełożenia

wybrany termin i agenda

Podróże służbowe trasy, bilety, hotele, rozliczenia delegacji warianty zgodne z polityką + rozliczenie z
paragonów

Zakupy biurowe zapotrzebowania, dostawcy, faktury,
zapasy

projekt zamówienia i uzgodnienie faktur

Wydarzenia i
przyjmowanie gości

wydarzenia firmowe, wizyty gości, catering lista kontrolna, kosztorys, wysyłki

Obsługa budynku /
usługi

naprawy, sprzątanie, dostęp, parking skierowane zgłoszenia z terminami

Zaświadczenia i prośby
pracowników

zaświadczenia, przepustki, materiały
biurowe, pytania

natychmiastowa odpowiedź bota lub
zgłoszenie

05  Mapa kluczowych procesów
Proces Obecnie Jak pomaga AI Narzędzia Efekt Prior.

Korespondencja
przychodząca

ręczne
sortowanie,
kolejka

klasyfikacja, rejestracja,
kierowanie

Document AI, ChatGPT −80% czasu
sortowania

Wysoki

Planowanie spotkań e-maile „kiedy Ci
pasuje?”

automatyczny dobór
terminów i sal

Reclaim, Clockwise szybsze
uzgodnienia

Wysoki

Rozliczenia delegacji paragony ręcznie
w Excelu

rozpoznawanie
paragonów,
automatyczne rozliczenie

Expensify, Navan −błędy, −czas Wysoki

Prośby pracowników e-mail/komunikato
ry, chaotycznie

bot helpdesk z FAQ i
zgłoszeniami

bot GPT, Jira SM odpowiedź w
kilka sekund

Wysoki

Protokoły spotkań rzadko
sporządzane

automatyczne protokoły
+ zadania

Fireflies, tl;dv kontrola realizacji Średni

Zakup materiałów
biurowych

„kiedy się skończą” prognoza zapasów,
projekt zamówienia

ChatGPT, arkusze+Make brak niedoborów Średni

Kontrola terminów
umów

przypomnienia w
głowach ludzi

rejestr + automatyczne
alerty

EOD, Make/Zapier brak
przeterminowań

Średni

06  Szczegółowa mapa przypadków użycia AI
Każdy przypadek użycia opisano w jednolitym formacie: proces, problem, rozwiązanie AI, narzędzia, integracje,
rola człowieka, KPI, ryzyka, złożoność i priorytet.
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Przypadek użycia 1 · Przetwarzanie korespondencji przychodzącej przez AI
Proces: do biura trafiają papierowe i elektroniczne pisma, faktury i umowy, sortowane ręcznie

Problem: sortowanie i rejestracja zajmują godziny; dokumenty giną, terminy odpowiedzi są przekraczane

Rozwiązanie AI: OCR + LLM klasyfikują dokument (faktura / umowa / wniosek / pismo urzędowe), wyodrębniają
dane, rejestrują go w dzienniku i kierują do osoby odpowiedzialnej z terminem

Narzędzia: Google Document AI, ABBYY, ChatGPT, Autenti

Integracje: poczta, skaner, EOD, rejestr dokumentów, Slack/Teams

Rola człowieka: pracownik sekretariatu sprawdza klasyfikację i potwierdza rejestrację niestandardowych
dokumentów

KPI: czas od wpływu do rejestracji, udział dokumentów bez ręcznej obsługi

Ryzyka: błędna klasyfikacja ważnego pisma — obowiązkowa kolejka weryfikacji dla kategorii „urzędowe”

Złożoność: Średnia  ·  Priorytet: Wysoki

Przypadek użycia 2 · Asystent planowania spotkań i kalendarzy
Proces: asystenci i administratorzy ręcznie szukają terminów, rezerwują sale, przekładają spotkania

Problem: dziesiątki e-maili „kiedy Ci pasuje?”, podwójne rezerwacje, pominięte spotkania

Rozwiązanie AI: asystent planowania analizuje kalendarze uczestników, proponuje terminy z uwzględnieniem
priorytetów i stref czasowych, rezerwuje salę i wysyła agendę

Narzędzia: Reclaim, Clockwise, Calendly, Copilot/Gemini w kalendarzu

Integracje: Google Workspace / Microsoft 365, system rezerwacji sal

Rola człowieka: asystent ustala priorytety i potwierdza spotkania najwyższej kadry

KPI: czas umówienia spotkania, udział przełożeń, wykorzystanie sal spotkań

Ryzyka: automatyczne przełożenie ważnego spotkania — chronione terminy i ręczne potwierdzenie dla C-level

Złożoność: Niska  ·  Priorytet: Wysoki

Przypadek użycia 3 · Asystent podróży: wyjazdy i rozliczenia delegacji
Proces: koordynator ręcznie dobiera bilety i hotele, pracownicy składają paragony na papierze

Problem: dobór zajmuje godziny, wydatki wychodzą poza politykę, rozliczenia spóźniają się o tygodnie

Rozwiązanie AI: asystent dobiera trasy zgodne z polityką podróży, a Document AI rozpoznaje paragony ze zdjęć i
tworzy rozliczenie z zapisami dla księgowości

Narzędzia: TravelPerk, Navan, Expensify, Google Document AI

Integracje: polityka podróży, księgowość (Comarch ERP / Symfonia), karty firmowe, HRIS

Rola człowieka: koordynator zatwierdza rezerwacje, księgowy zatwierdza końcowe rozliczenie

KPI: czas organizacji wyjazdu, czas złożenia rozliczenia, % wydatków zgodnych z polityką

Ryzyka: błędnie odczytany paragon — wyrywkowe uzgadnianie i próg kwotowy dla ręcznej weryfikacji

Złożoność: Średnia  ·  Priorytet: Wysoki
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Przypadek użycia 4 · Bot helpdesk biura dla pracowników
Proces: pracownicy pytają o zaświadczenia, przepustki, materiały biurowe, parking w komunikatorach i
osobiście

Problem: administratorzy dziesiątki razy dziennie odpowiadają na te same pytania; prośby giną

Rozwiązanie AI: bot w Slack/Teams odpowiada na podstawie bazy wiedzy (FAQ, polityki, instrukcje), rejestruje
standardowe prośby (zaświadczenie, przepustka, materiały biurowe) jako zgłoszenia i pokazuje ich status

Narzędzia: bot GPT na bazie wiedzy, Jira Service Management, Notion AI

Integracje: Slack/Teams, HRIS, system kontroli dostępu (przepustki), rejestr zgłoszeń

Rola człowieka: office manager obsługuje eskalacje i niestandardowe prośby

KPI: czas pierwszej odpowiedzi, udział zgłoszeń zamkniętych przez bota, zadowolenie pracowników

Ryzyka: pewna, ale błędna odpowiedź o politykach — odpowiedzi wyłącznie z linkiem do źródła w bazie wiedzy

Złożoność: Niska  ·  Priorytet: Wysoki

Przypadek użycia 5 · Automatyczne protokoły spotkań i kontrola zadań
Proces: spotkania wewnętrzne odbywają się bez protokołu; zadania zapisywane są w notatkach uczestników

Problem: decyzje są zapominane, nikt nie śledzi realizacji, te same kwestie omawiane są ponownie

Rozwiązanie AI: AI transkrybuje spotkanie, sporządza protokół z decyzjami i zadaniami (kto/co/do kiedy), tworzy
zadania i przypomina właścicielom o terminach

Narzędzia: Fireflies, tl;dv, Copilot w Teams, ChatGPT

Integracje: Zoom / Meet / Teams, narzędzie do zadań (Jira, Asana), kalendarz

Rola człowieka: sekretarz spotkania zatwierdza protokół przed wysyłką

KPI: udział spotkań z protokołem, % zadań wykonanych w terminie

Ryzyka: poufne spotkania — lista spotkań bez nagrywania i polityka przechowywania

Złożoność: Średnia  ·  Priorytet: Średni

07  Agenci AI dla działu
Agent Zadanie Dane wejściowe Wynik Integracje

Mailroom Agent klasyfikacja i rejestracja
korespondencji
przychodzącej

skany, e-mail, załączniki karta dokumentu +
odpowiedzialny

poczta, EOD, rejestr

Scheduling Agent dobór terminów i sal kalendarze, priorytety spotkanie + agenda Workspace/M365

Travel Agent trasy i rozliczenia
delegacji

wniosek, polityka,
paragony

rezerwacja +
rozliczenie

TravelPerk,
księgowość

Helpdesk Agent odpowiedzi i zgłoszenia
dla pracowników

pytania, baza wiedzy odpowiedź lub
zgłoszenie

Slack/Teams, Jira SM

Minutes Agent protokoły i kontrola
zadań

nagranie spotkania protokół + zadania Zoom, narzędzie do
zadań

Procurement Agent zapasy i zamówienia dla
biura

stany magazynowe,
historia wydatków

projekt zamówienia arkusze, dostawcy
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08  Systemy i narzędzia AI
Kategoria Narzędzia Zastosowanie

LLM / asystent ChatGPT Enterprise, Claude Team, Copilot,
Gemini

pisma, projekty, podsumowania,
analiza

Document AI / OCR Google Document AI, ABBYY FineReader rozpoznawanie dokumentów i
paragonów

Elektroniczny obieg
dokumentów

Autenti, KSeF, DocuSign rejestracja, podpisywanie,
archiwum

Planowanie Reclaim, Clockwise, Calendly kalendarze, terminy, sale spotkań

Podróże i wydatki TravelPerk, Navan, Expensify wyjazdy, paragony, rozliczenia
delegacji

AI do spotkań Fireflies, tl;dv, Copilot w Teams protokoły, zadania

Automatyzacja procesów Make, Zapier, Power Automate połączenia między systemami bez
kodu

Governance konta firmowe, DLP, polityki dostępu bezpieczeństwo danych i danych
osobowych

09  Integracje
System Rola Co daje

Google Workspace / Microsoft
365

poczta, kalendarze, dokumenty środowisko do planowania i projektów

Elektroniczny obieg
dokumentów (EOD)

umowy, zarządzenia, protokoły
odbioru

kontrola rejestracji i podpisywania

Księgowość (Comarch /
Symfonia)

faktury, rozliczenia delegacji automatyczne zapisy z rozpoznanych
dokumentów

HRIS pracownicy, struktura, urlopy dane do zaświadczeń i kierowania

Slack / Teams kanał zgłoszeń i powiadomień bot helpdesk i alerty o terminach

Serwisy podróżne bilety, hotele, transfery rezerwacje zgodne z polityką

Formularze wewnętrzne
(zgłoszenia)

materiały biurowe, przepustki,
usługi

ustrukturyzowane zgłoszenia zamiast e-maili
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10  Baza wiedzy działu
Sekcja Co zawiera

Regulamin obiegu
dokumentów

ścieżki, terminy, odpowiedzialni według typu dokumentu

Szablony zarządzeń i pism zatwierdzone sformułowania, papier firmowy, osoby podpisujące

Polityka podróży limity, klasy, zatwierdzenia, zasady rozliczeń delegacji

Rejestr umów najmu i usług warunki, terminy, kontakty, daty przedłużenia

Kontakty do dostawców sprzątanie, materiały biurowe, catering, naprawy, kurierzy

FAQ biura przepustki, parking, sale spotkań, sprzęt, dostawy

Polityki wydatków limity zakupów, kto zatwierdza, dokumenty do płatności

Instrukcje wdrożeniowe pierwszy dzień, dostępy, stanowisko pracy, zaświadczenia

Kalendarz wydarzeń wydarzenia firmowe, święta, urodziny, wizyty gości

11  KPI i wskaźniki efektu
Obszar KPI

Obieg dokumentów czas od wpływu do rejestracji, % dokumentów bez ręcznej obsługi

Podróże czas organizacji wyjazdu, czas złożenia rozliczenia delegacji

Obsługa pracowników czas pierwszej odpowiedzi, udział zgłoszeń zamkniętych przez bota

Koszty koszt procesów administracyjnych na pracownika, % wydatków zgodnych z polityką

Jakość dokumentów liczba błędów i zwrotów do poprawy

Produktywność zgłoszenia/dokumenty na administratora, czas poświęcany na rutynę

Jakość AI trafność klasyfikacji i rozpoznawania, udział przyjętych projektów AI
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12  Ryzyka i ograniczenia
Ryzyko Kontrola

Dane osobowe w dokumentach konta firmowe, DLP, anonimizacja, ograniczenia dostępu

Błędna klasyfikacja dokumentów kolejka weryfikacji dla kategorii krytycznych, kontrole wyrywkowe

Błędne odpowiedzi bota o
politykach

odpowiedzi wyłącznie z bazy wiedzy z linkiem do źródła

Błędy w rozpoznanych
paragonach i fakturach

próg kwotowy dla ręcznego uzgodnienia, kontrola księgowego

Nagrania poufnych spotkań lista spotkań bez nagrywania, zgoda uczestników, okres przechowywania

Nadmierna automatyzacja podpis, budżet i decyzja zawsze należą do człowieka

Zależność od jakości bazy wiedzy właściciel bazy wiedzy, regularny przegląd, wersjonowanie polityk

13  Plan wdrożenia na 90 dni
Okres Działania Rezultat

1–2 tyg. audyt obiegu dokumentów, zgłoszeń, kalendarzy i procesów
podróżnych

mapa przypadków użycia AI

2–4 tyg. budowa bazy wiedzy: regulaminy, polityki, szablony, FAQ,
rejestry

gotowa baza wiedzy

4–6 tyg. piloty: bot helpdesk, przetwarzanie korespondencji,
rozliczenia delegacji

pierwsze mierzalne efekty

6–10 tyg. integracje EOD + księgowość + kalendarze + Slack/Teams,
automatyczne protokoły

półautomatyczne procesy

10–12 tyg. polityki, KPI, role, skalowanie na wszystkie biura zarządzany system AI w
administracji

14  Szybkie korzyści (pierwsze 30–60 dni)
Inicjatywa Dlaczego szybko

Bot helpdesk z FAQ biura baza wiedzy + gotowy bot, bez głębokich integracji

Automatyczne protokoły spotkań
wewnętrznych

gotowe usługi transkrypcji, efekt od pierwszego spotkania

Rozpoznawanie paragonów do rozliczeń gotowe aplikacje mobilne, natychmiastowa oszczędność czasu

Projekty pism i zarządzeń przez AI zatwierdzone szablony + LLM

Automatyczne przypomnienia o terminach
umów

rejestr + proste reguły w Make/Zapier
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15  Inicjatywy średnioterminowe
Inicjatywa Co daje

Pełne przetwarzanie korespondencji
przychodzącej przez AI

rejestracja i kierowanie bez pracy ręcznej

Asystent planowania dla całej firmy mniej e-maili, lepsze wykorzystanie sal spotkań

Platforma podróżna z politykami i rozliczeniami kontrolowane wydatki, szybkie wyjazdy służbowe

Jeden portal zgłoszeń pracowników wszystkie usługi administracyjne w jednym okienku z SLA

16  Inicjatywy złożone, ale o wysokiej wartości
Inicjatywa Co daje

Kompleksowy elektroniczny obieg dokumentów z
kontrolą AI

pełna rezygnacja z papieru, ścieżka audytu

Predykcyjne zakupy i budżet biura zamówienia przed niedoborami, trafny budżet

Autonomiczni agenci dla standardowych
procesów administracyjnych

skala bez wzrostu zatrudnienia w administracji

Wspólna warstwa danych (dokumenty +
zgłoszenia + wydatki)

pełny obraz operacji administracyjnych do decyzji

17  Końcowa mapa drogowa
Inicjatywa Efekt Złożoność Priorytet Termin

Bot helpdesk dla pracowników −obciążenie Niska Wysoki 2–4 tyg.

Przetwarzanie korespondencji
przychodzącej

−80% czasu sortowania Średnia Wysoki 3–6 tyg.

Rozliczenia delegacji z paragonów
(OCR)

−błędy, −czas Średnia Wysoki 2–4 tyg.

Asystent planowania szybsze uzgodnienia Niska Wysoki 1–3 tyg.

Automatyczne protokoły + zadania kontrola realizacji Średnia Średni 2–4 tyg.

Platforma podróżna z politykami kontrola kosztów Średnia Średni 4–8 tyg.

Autonomiczni agenci
administracyjni

skala Wysoka Średni 10–12+ tyg.

To demonstracyjny przykład pogłębionego audytu jednego działu. Pełny audyt AI obejmuje wszystkie
działy Twojej firmy. Zamów go na auditari.com — dopasujemy audyt do Twojej struktury.
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