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Spis tresci

Pogtebiony audyt Al kazdego dziatu (jedna metodologia).
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. Al-audyt

01 Podsumowanie dla zarzadu

Celem wdrozenia Al w marketingu jest przeksztatcenie dziatu ze zbioru recznych zadan w zarzgdzany system, w
ktorym badania, tresci, kreacje, reklama, komunikacja CRM i analityka sg wspierane przez narzedzia i agentow Al.

Obszar Co sie zmienia

Badania Konkurencja, rynek, opinie i trendy sg analizowane
regularnie i wedtug szablonu

Tresci Tresci powstajg jak w fabryce: jeden pomyst zamienia sie
w dziesigtki formatow

Performance Kreacje, reklamy, hipotezy i analiza kampanii sg
przyspieszane przez Al

CRM Baza jest segmentowana, e-maile i sekwencje sg
personalizowane

Analityka Raporty i wnioski przygotowywane sg automatycznie

Al'w dziale marketingu - przyktad

Oczekiwany efekt

Hipotezy i korekty strategii pojawiajg
sie szybciej

Wzrost tempa i wolumenu bez
proporcjonalnego powiekszania

zespotu

Wiecej testow, szybsze wytgczanie
stabych kampanii

Wyzsza konwersja i retencja

Decyzje zapadajg szybciej

Kluczowa zasada: nie wdrazac Al ,w ogole”, lecz wigzac je z konkretnymi procesami, KPI, wtascicielami i

zasadami kontroli jakosci.

02 Struktura dziatu marketingu

Funkcja

Dyrektor marketingu / CMO

Brand manager

Specjalista ds. performance

Content manager

Specjalista SMM

Grafik / producent kreacji

Specjalista SEO

Specjalista CRM / e-mail

Analityk marketingu

Marketing Ops

auditari.com - hello@auditari.com

Odpowiedzialnos¢

Strategia, budzet, KPI, priorytety

Pozycjonowanie, marka, ton komunikacji

Google, Meta, TikTok, LinkedIn Ads

Artykuty, newslettery, media
spotecznosciowe, landing pages

Media spotecznosciowe, spotecznosc,
publikacje

Banery, wideo, grafiki

Optymalizacja pod wyszukiwarki

Newslettery, sekwencje, segmenty

Raporty, CAC, CPL, ROMI

CRM, automatyzacje, integracje

Fokus Al

Mapa drogowa Al, dashboard, kontrola
efektow

Brand Guardian, matryca
komunikatow

Hipotezy, kreacje, analiza kampanii
Fabryka tresci, redakcja, repurposing
Plan tresci, odpowiedzi, social
listening

Kreacje Al, adaptacje, wideo

Klastry, briefy, luki tresciowe,
GEO/AEO

Personalizacja, nurturing, reaktywacja

Dashboardy Al, wykrywanie anomalii,
podsumowania

Integracja LLM, CRM, Ads, BI, baz
wiedzy
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03 Mapa procesow Al

Obszar

Badania

Strategia

Tresci

SEO / GEO

Performance

Kreacja

CRM

Analityka

Kontrola marki

Procesy

rynek, konkurencja, opinie, trendy w mediach
spotecznosciowych

ICP, JTBD, pozycjonowanie, komunikaty

plan, artykuty, posty, wideo, e-maile

stowa kluczowe, luki tresciowe, widocznosc w
wyszukiwaniu Al

reklamy, kreacje, landing pages, testy

banery, wideo, awatary, lektor

segmentacja, nurturing, upsell, reaktywacja

dashboardy, raporty, prognozy, anomalie

weryfikacja stylu, obietnic, ryzyk

04 Badania rynku i odbiorcow

Al stuzy do regularnego zbierania i porzgdkowania informacji: zmian u konkurencji, nowych ofert, opinii, popytu w
wyszukiwarkach, dyskusji w mediach spotecznosciowych, pytan klientow i powodow odmow.

Proces

Analiza rynku

Analiza konkurencji

Analiza opinii

Popytw

wyszukiwarkach

Odbiorcy

Social listening

Jak wykorzystuje sig Al

zbieranie trendow, kategorii, nowych produktow i

zmian popytu

porownanie stron, ofert, cen, komunikatow
reklamowych

klastrowanie problemoéw, oczekiwan, obiekcji i

wyzwalaczy

klastry zapytan, sezonowosc, intencje, luki tresciowe

ICP, JTBD, segmenty, motywy zakupowe

wzmianki 0 marce, konkurencji, trendy, negatywne

opinie

Cotygodniowy workflow Al

¢ Zebrac¢ zmiany na stronach konkurencji i w ich reklamach.

« Porownac oferty, ceny, lead magnety, landing pages i kreacje.

auditari.com - hello@auditari.com

Al'w dziale marketingu - przyktad

Rezultat Al

cotygodniowe memo badawczeilista
hipotez

jedna matryca komunikatow dla kanatow
i segmentow

fabryka tresci i repurposing

briefy, FAQ, schema, optymalizacja pod
odpowiedzi Al

wiecej hipotez i szybsza optymalizacja
budzetu

masowa produkcja wariantow

spersonalizowane sekwencje i
wyzwalacze

automatyczne wnioski i dziatania

mniej btedow i chaosu w komunikaciji

Narzedzia

ChatGPT, Claude, Gemini,
Perplexity

Similarweb, Semrush, Ahrefs,
Crayon

ChatGPT, Claude, Brandwatch,
Sprinklr

Semrush, Ahrefs, Surfer SEO,
Clearscope

ChatGPT, Claude, SparkToro,
Audiense

Brandwatch, Talkwalker, Sprout
Social
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Al'w dziale marketingu - przyktad

« Zidentyfikowac nowe problemy klientéw na podstawie opinii, komentarzy i zapytan.

« Sformutowac 5-10 nowych hipotez marketingowych.

¢ Przekazac hipotezy zespotom performance, trescii CRM.
05 Pozycjonowanie, ICP i komunikaty
Dokument Co zawiera

Brand Book Lite misja, pozycjonowanie, ton komunikacji, zakazane
sformutowania

Matryca ICP segmenty, problemy, wyzwalacze, bariery, oferty

Matryca komunikatow kluczowe komunikaty dla kazdego segmentui
kanatu

Mapa obiekcji obiekcje klientow i odpowiedzi

Mapa pozycjonowania roznice wzgledem konkurenciji

konkurencji

Brief strategii kampanii cel, odbiorcy, oferta, kanaty, KPI

06 Content marketing i fabryka tresci Al

Jak pomaga Al

generowanie i weryfikacja

komunikacji
personalizacja kampanii
spojna logika komunikacji
wsparcie sprzedazy, reklamy i
landing pages

budowa kampanii
porownawczych

standaryzacja uruchamiania
kampanii

Fabryka trescito proces, w ktorym jeden strategiczny temat zamienia sie w zestaw materiatow dla roznych
kanatow: SEO, mediow spotecznosciowych, newslettera, wideo, landing page, reklamy i FAQ.

Proces Corobi cztowiek Corobi Al

Wybor tematu ustala priorytety i strategie proponuje tematy na podstawie ICP, SEO
i trendow

Research weryfikuje zrodta i fakty zbiera tezy i strukture

Szkic zatwierdza sens pisze pierwszg wersje

Redakcja sprawdza poprawnosc i sty skraca, wzmacnia, adaptuje

Projekt graficzny zatwierdza logike wizualng tworzy pomysty na uktad i format

Publikacja kontroluje kalendarz przygotowuje adaptacje pod kanaty

Analiza podejmuje decyzje zbiera metryki i wnioski

Przyktad rozwinigcia jednego tematu

auditari.com - hello@auditari.com
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Al w dziale marketingu - przyktad

Format Liczba

Artykut SEO 1

Post na LinkedIn / Facebook =6

Karuzela naInstagram 2

Scenariusz Reels / TikTok / Shorts 525

Newsletter e-mail 2

Blok FAQ 1

Sekcjalanding page 1

Kreacje reklamowe 10-20 wariantow

07 SEO, GEOi AEO

SEO uzupetnia sie o optymalizacje pod odpowiedzi Al: marka musi byc¢ zrozumiata nie tylko dla wyszukiwarki, ale

tez dla systemow, ktore generujg krotkg odpowiedz dla uzytkownika.

Proces Optymalizacja Al
Badanie stow automatyczne klastrowanie zapytan
kluczowych

Analiza luk tresciowych wyszukiwanie brakujgcych tematow i stron

Brief SEO struktura artykutu, H1-H3, intencja, FAQ

SEO on-page meta tagi, linkowanie wewnetrzne, czytelnosc
SEO techniczne btedy, duplikaty, indeksacja

GEO/ AEO widocznos¢ w wyszukiwaniu Al i odpowiedziach Al
FAQ/ Schema dane strukturalne i odpowiedzi na czgste pytania

auditari.com - hello@auditari.com

Narzedzia

Semrush, Ahrefs

Semrush, Surfer SEO

Surfer SEO, Clearscope
Surfer SEO, Semrush
Screaming Frog, Semrush
Profound, Peec Al, Semrush Al

ChatGPT, narzedzia SEO
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. Al-audyt Al'w dziale marketingu - przyktad

08 Marketing efektywnosciowy (performance)

Etap Dziatanie Al Rezultat
Brief przygotowanie briefu kampanii wedtug produktu, odbiorcow jednolity start kampanii
icelu
Hipotezy 20-50 hipotez reklamowych wiecej testow
Katy katy: bol, korzysc, status, strach, cena, pilnosc roznorodnosc¢ komunikatow
Copy warianty reklam i CTA szybkie przygotowanie testow
Grafika pomysty na banery, wideo, hooki masowe kreacje
Landing struktura i warianty blokow lepsza konwersja
Analiza CPL, CAC, CTR, CVR, ROAS, anomalie szybsze decyzje
Iteracja co wytaczyc, skalowac, przepisac cykl usprawnien

Al w performance nie moze samodzielnie wydawac¢ budzetu bez zasad. Cztowiek zatwierdza strategie,
limity, zakazane oferty i ostateczne decyzje o skalowaniu.

09 Produkcja kreacji

Zadanie Mozliwosci Al Narzedzia

Banery szybkie warianty pod formaty i grupy odbiorcow Canva Al, Firefly, AdCreative.ai
Obrazy koncepcije, ilustracje, moodboardy Midjourney, Firefly, DALL-E
Wideo krotkie klipy, b-roll, animacje Runway, Pika, CapCut Al
Mowiacy awatar wideo z prezenterem Al HeyGen, Synthesia, D-ID

Lektor nagranie lektorskie i warianty gtosu ElevenLabs, PlayHT

Montaz ciecie, napisy, repurposing Descript, OpusClip, CapCut Al
Spadjnos¢ marki weryfikacja zgodnosci z marka Adobe GenStudio, Frontify, Writer

auditari.com - hello@auditari.com Strona 6
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10 E-mail, CRM i marketing cyklu zycia klienta

Scenariusz Funkcja Al

Sekwencja powitalna spersonalizowana seria po rejestracii
Porzucony formularz powrdt po niedokonczonym zgtoszeniu

Lead nurturing nurturing wedtug zainteresowan i etapu lejka
Reaktywacja reaktywacja starej bazy

Upsell / cross-sell kolejny produkt na podstawie zachowan klienta
Przypomnienia o przypomnienia i spersonalizowane argumenty

wydarzeniach

Prosba o opinig prosba o opinie po wydarzeniu lub zakupie
Zapobieganie wykrywanie klientow zagrozonych odejsciem
odejsciom

11 Media spotecznosciowe i spotecznosc¢

Proces Optymalizacja Al

Plan tresci pomysty na miesigc wedtug segmentow i produktow
Posty warianty tekstow i adaptacja do ton komunikacji
Komentarze szkice odpowiedzi i klasyfikacja negatywnych opinii
Monitoring wzmianki 0 marce, konkurencji i trendach

Krétkie wideo scenariusze, hooki, napisy i montaz

Influencerzy wyszukiwanie i ocena dopasowania

12 Landing pages i CRO

Al w dziale marketingu - przyktad

Metryka
wskaznik aktywacji

odsetek ukonczonych
formularzy

MQL - SQL
wskaznik reaktywacji
przychod z upsellu

frekwencja

konwersja na opinie

wskaznik retenciji

Narzedzia

ChatGPT, Claude, Jasper
ChatGPT, Writer

Sprout Social, Hootsuite Al
Brandwatch, Talkwalker
OpusClip, CapCut Al, Runway

Modash, HypeAuditor

Pierwszy ekran czy jasne jest, co jest sprzedawane i komu

CTA czy nastepny krok jest widoczny i wystarczajgco konkretny
Dowdd spoteczny czy sg opinie, case studies, liczby, logotypy

Obiekcje czy odpowiedziano na obawy klienta

Cena czy wartosc jest wyjasniona

Formularz czy nie jest zbyt dtugi i skomplikowany

Wersja mobilna czy nie traci sie konwersiji

auditari.com - hello@auditari.com
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Al w dziale marketingu - przyktad

13 Analityka marketingowa

Blok raportu Zawartos¢

Wydatki
Leady
CPL/CAC
Konwersja
Zwyciezcy
Przegrani
Anomalie

Dziatania

wydatki wedtug kanatow, kampanii i dni

liczba i jakos¢ leadow

koszt leada i koszt pozyskania klienta

konwersje na etapach lejka

najlepsze kampanie, grupy odbiorcow, reklamy, landing pages
stabe kampanie i przyczyny

gwattowne odchylenia CPL, CTR, CVR, wydatkow

CO wytgczy¢, wzmocnic, sprawdzic, przetestowac

Zalecany format: krotkie codzienne podsumowanie Al dla dyrektora marketingu i cotygodniowe
podsumowanie dla zarzadu (CEO).

14 Baza wiedzy marketingu

Sekcja Zawartos¢

Produkty

ICP

Konkurencja

Gtos marki

Oferty

Case studies
Obiekcje
Ograniczenia prawne
Historia kampanii

FAQ

auditari.com - hello@auditari.com

opisy, ceny, zalety, ograniczenia

segmenty klientow, problemy, wyzwalacze, bariery
konkurenci, roznice, ceny, oferty

styl komunikacji, przyktady i antyprzyktady
promocje, lead magnety, warunki

case studies, opinie, wyniki

obiekcje i odpowiedzi

czego nie wolno obiecywac

dawne kampanie, kreacje i wyniki

czeste pytania klientow

Strona 8
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15 Agenci Al dla dziatu marketingu
Agent Zadanie Rezultat
Market Research Agent

monitoring rynku, konkurenciji, opinii i trendéw cotygodniowe memo badawcze

Content Strategy Agent
Creative Production Agent
Performance Optimization
Agent

CRM/ Lifecycle Agent

Brand Guardian Agent

przygotowanie planu tresci

tworzenie wariantow kreacji

analiza kampanii

personalizacja komunikacji

tematy, formaty, CTA, KPI

copy, hooki, prompty,
scenariusze

CO wytgczy¢, wzmocnic,
przetestowac

weryfikacja styluiryzyk

sekwencje, segmenty,
wyzwalacze

uwagi i blokada publikacji przy
naruszeniach

16 Rekomendowany stack Al

Kategoria Narzedzia

LLM / uniwersalny asystent

Tresci
Projektowanie
Wideo

SEO

Reklama

CRM / automatyzacja
marketingu

Analityka
Social listening
CRO

Baza wiedzy

Automatyzacja

auditari.com - hello@auditari.com

ChatGPT Enterprise, Claude Team, Gemini, Microsoft Copilot
Jasper, Writer, Copy.ai

Canva Al, Adobe Firefly

Runway, Pika, Synthesia, HeyGen, Descript, OpusClip
Semrush, Ahrefs, Surfer SEO, Clearscope

Google Ads Al, Meta Advantage+, AdCreative.ai

HubSpot, Salesforce MC, Klaviyo, Mailchimp, ActiveCampaign

GAA4, Looker Studio, Power BI, Tableau
Brandwatch, Talkwalker, Sprout Social
Optimizely, VWO, Unbounce, Instapage
Notion Al, Confluence Al, Guru, Glean

Zapier Al, Make, n8n

Strona 9
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17 KPI marketingu wspieranego przez Al

Obszar KPI

Produktywnos$¢ liczba kampanii na marketera, tempo uruchamiania

Tresci jednostki tresci miesiecznie, koszt jednostki tresci

Kreacje liczba testowanych wariantéw, CTR, hook rate

Performance CPL, CAC, ROAS, ROMI, CVR

SEO ruch organiczny, pozycje, leady z ruchu organicznego

E-mail openrate, CTR, konwersja, wypisania

Social media ER, zasieg, zapisania, komentarze, udostepnienia

CRO konwersja landing page

Analityka tempo przygotowania raportow, liczba anomalii

Jakos¢ zgodnosc z marka, poprawnosc faktow, odsetek odrzucen przy akceptacii
Ekonomia zaoszczedzone godziny, nizszy koszt produkcji, wzrost przychodow

18 Ryzyka i kontrola

Ryzyko Kontrola

Halucynacje weryfikacja faktow i obowigzkowe zrodta dla twierdzen faktograficznych
Naruszenia gtosu marki brand guideline i Brand Guardian Agent

Btedy prawne prawna lista kontrolna i sciezka akceptacji

Tresci niskiej jakosci redaktor-cztowiek i kryteria jakosci

Jednolity styl biblioteka przyktadéw, antyprzyktadéw i roznych kgtéw kreatywnych
Wyciek danych firmowe konta Al, zakaz danych wrazliwych, DPA

Btedy w reklamie limity budzetu, reczna akceptacja kampanii

Nadmierna automatyzacja cztowiek zatwierdza strategie i decyzje krytyczne

Wzrost ukrytych kosztow dashboard zuzycia, limity, wtasciciel kosztow

auditari.com - hello@auditari.com Strona 10
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19 Plan wdrozenia na 90 dni

Okres Dziatania Rezultat

1-2 tydzien opisac procesy, narzedzia, budzety, waskie gardta i przypadki audyt Al marketingu
uzycia Al

2-4 tydzien zebrac baze wiedzy: produkt, ICP, FAQ, obiekcje, gtos marki gotowa baza wiedzy

4-6 tydzien uruchomic 5 pilotazy: fabryka tresci, generator reklam, analityk pierwsze mierzalne efekty

kampanii, asystent SEO, personalizacja e-maili

6-10 tydzien zintegrowac¢ CRM, Ads, GA4, B, baze wiedzy i LLM potautomatyczne workflow
10-12 tydzien zatwierdzic polityke Al, sciezke akceptacji, KPI, wtascicieli i zarzgdzany system Alw
skalowanie marketingu

20 Priorytety wdrozenia

Nr Proces Dlaczego

1 Plan tresciiposty szybkie wdrozenie, mato integraciji

2 Teksty reklam od razu zwieksza liczbe hipotez

3 Analiza kampanii oszczedza czas CMO i zespotu performance
4 Segmentacja e-mail wptywa na konwersje i retencje

5 Briefy SEO przyspiesza wzrost ruchu organicznego

6 Brand Guardian ogranicza ryzyka i zwigksza spojnosc

21 Docelowy model

W ciggu 90 dni dziat marketingu powinien miec nie tylko zestaw narzedzi Al, lecz zarzgdzany system operacyjny:
baze wiedzy, biblioteke promptow, agentow Al, integracje z CRM/Ads/BI, kontrole jakosci i przejrzyste KPI.

Baza wiedzy aktualna baza o produkcie, odbiorcach, konkurencji, marce i kampaniach
Workflow Al ustandaryzowane procesy badan, tresci, reklamy, CRM i analityki
Agenci Al agenci do badan, tresci, kreacji, performance, CRM i kontroli marki
Governance zasady dotyczgce danych, akceptacije, limity i odpowiedzialnosc
Pomiar KPI przed/po, dashboard efektéw i regularny przeglad

auditari.com - hello@auditari.com Strona 11
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22 Zrédta i punkty odniesienia

Dokument opiera sie zaréwno na praktycznych szablonach transformaciji Al, jak i na otwartych rynkowych
punktach odniesienia dotyczgcych wykorzystania GenAl w marketingu, doswiadczeniu klienta, tresciach
performance i widocznosci w wyszukiwaniu Al.

Zrodto Zastosowanie

McKinsey — The state of Al punkty odniesienia dotyczgce obszarow wdrazania GenAl i efektow w
marketingu i sprzedazy

Adobe — Al and Digital Trends / workflow wspierane przez Al, tancuch dostaw trescii zarzgdzanie marka

GenStudio

Salesforce — Al marketing tools kategorie narzedzi Al do kampanii, personalizacji i optymalizacji

Business Insider — Al-search / GEO kontekst wzrostu znaczenia widocznosci marki w wyszukiwaniu Al i
zapytaniach do LLM

To demonstracyjny przyktad pogtebionego audytu jednego dziatu. Petny audyt Al obejmuje wszystkie
dziaty Twojej firmy. Zamow go na auditari.com — dopasujemy audyt do Twojej struktury.

auditari.com - hello@auditari.com Strona 12
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. Al-audyt Al'w dziale sprzedazy - przyktad

01 Rola dziatu sprzedazy

Dziat sprzedazy zamienia zainteresowanie rynku w przychod: generuje i kwalifikuje leady, prowadzi transakcje,
przygotowuje oferty i umowy, finalizuje sprzedaz i rozwija klientow. To proces z duzg iloscig rutynowych,
powtarzalnych czynnosci (wprowadzanie danych do CRM, przygotowanie dokumentow, analiza rozmow), w
ktorym Al daje najwiekszy i najszybszy efekt.

02 Cele transformaciji Al

(-] Co sig zmienia Efekt
Szybkos¢ reakciji leady sg obstugiwane w minuty, a nie godziny wyzsza konwersja lead = spotkanie
Jakos¢ danych w CRM rekordy uzupetniajg sie automatycznie z trafne prognozy i analityka

rozmow i e-maili

Produktywnos¢ rutyna (notatki, oferty, follow-upy) jest wiecej czasu na sprzedaz
zautomatyzowana

Przewidywalnosc¢ Al ocenia prawdopodobienstwo zamkniecia i zarzgdzany pipeline
ryzyka transakcji

Skalowalnos¢ wzrost bez proporcjonalnego zatrudniania nizszy CAC

Kluczowa zasada: Al nie podejmuje decyzji za handlowca i nie komunikuje sie z klientem ,w ciemno”.
Przygotowuje, analizuje i podpowiada — decyzja i ostateczna komunikacja pozostajg pod kontrolg
cztowieka.

03 Typowa struktura dziatu

Rola Odpowiedzialnos¢ Fokus Al

Dyrektor sprzedazy / CRO strategia, plan, pipeline, zespot prognoza Al, dashboard, wnioski do
coachingu

SDR (Sales Development) generowanie leadow, kwalifikacja, scoring, sekwencje, research

spotkania

Account Executive prowadzenie i zamykanie transakcji briefy przed spotkaniem, oferty,
follow-up

Account Manager / CSM retencja, upsell, cross-sell health score, next-best-action

Sales Operations CRM, procesy, raportowanie, integracje automatyzacje, higiena danych, BI

Sales Enablement skrypty, szkolenia, materiaty baza wiedzy, playbooki, analityka
rozmow
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Alw dziale sprzedazy - przyktad

04 Mapa procesow (lejek sprzedazy)

Etap Procesy Rezultat Al

Generowanie leadow pozyskiwanie, wzbogacanie, zapytania priorytetowa lista leadow ze scoringiem

przychodzgce

Kwalifikacja BANT/MEDDIC, pierwszy kontakt automatyczna kwalifikacja i routing

Discovery / spotkania przygotowanie, prowadzenie, notatki briefy przed spotkaniem i automatyczne

notatki
Oferta oferty, wyceny, umowa dokumenty generowane z szablonu
Negocjacje obiekcje, uzgodnienia podpowiedzii mapa obiekcji
Zamkniecie umowa, faktura, podpis autouzupetnianie i kontrola terminow
Posprzedaz onboarding, upsell, odnowienie wyzwalacze next-best-action

05 Mapa kluczowych procesow

Proces Obecnie Jak pomaga Al Narzedzia Efekt Prio

Obstuga leadéw recznie, z natychmiastowy scoringi  HubSpot/SF Al, ChatGPT ~ +konwersja Wysoki

przychodzgcych opoznieniem routing

Wprowadzanie handlowiec automatyczniezrozmowi  Gong, Fireflies, tl;dv +doktadnos¢, Wysoki

danych do CRM recznie e-maili -czas

Przygotowanie do reczny research automatyczny brief o ChatGPT, Clay, Apollo oszczednosc Wysoki

spotkan kliencie czasu

Oferty i umowy szablony recznie generowanie z danych PandaDoc Al, ChatGPT krotszy cykl Wysoki
transakcji

E-maile follow-up nieregularnie automatyczne szkice z Lavender, ChatGPT +odpowiedzi Sredni
kontekstu

Analiza utraconych rzadko, analiza przyczyn przez Al Gong, ChatGPT +win rate Sredni

transakcji subiektywnie

Prognoza recznie w scoring transakcjiprzez Al Einstein, Clari trafniejsza Sredni

przychodéw arkuszach prognoza

06 Szczegotowa mapa przypadkow uzycia Al

Kazdy przypadek uzycia opisano w jednym formacie: proces, problem, rozwigzanie Al, narzedzia, integracje, rola
cztowieka, KPI, ryzyka, ztozonosc i priorytet.

auditari.com - hello@audita

ri.com
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V&

V&

Przypadek uzycia1- Scoring leadow i natychmiastowy routing
Proces: leady przychodzgce z formularzy, reklam i czatu trafiajg do kolejki
Problem: obstuga sie opdznia; najlepsze leady ging wsrod stabych

Rozwigzanie Al: Al ocenia lead na podstawie profilu, zachowania i sygnatow intencji oraz natychmiast przypisuje
witascicielai priorytet

Narzedzia: HubSpot/Salesforce Al, Clay, 6sense, ChatGPT
Integracje: CRM, formularze, konta reklamowe, czat, Slack

Rola cztowieka: potwierdza kwalifikacjg i prowadzi komunikacje

KPI: czas reakcji na lead, konwersja lead — spotkanie

Ryzyka: stronniczos¢ modelu — kontrola regutami i przeglad wyjgtkow

Ztozono$é: Srednia - Priorytet: Wysoki

Przypadek uzycia 2 - Automatyczne notatki z rozmow i wpis do CRM

Proces: po rozmowie handlowiec recznie pisze notatki i aktualizuje rekord

Problem: 20-40% danych nie trafia do CRM; czas jest tracony

Rozwigzanie Al: transkrypcja rozmowy, automatyczne podsumowanie, kolejne kroki i aktualizacja pol CRM
Narzedzia: Gong, Fireflies, tl;dv, ChatGPT

Integracje: telefonia / Zoom / Meet, CRM

Rola cztowieka: sprawdza i zatwierdza podsumowanie przed zapisem

KPI: kompletnosc danych w CRM, czas na zadania administracyjne

Ryzyka: prywatnosc nagran — zgody i polityka przechowywania

Ztozono$é: Srednia - Priorytet: Wysoki

Przypadek uzycia 3 - Generowanie ofert i umow

Proces: handlowiec recznie sktada oferte/umowe z szablonéw

Problem: wolno, z btedami, niespodjne sformutowania

Rozwigzanie Al: dokument generowany z danych transakcji i playbooka + weryfikacja ryzykownych sformutowan
Narzedzia: PandaDoc Al, ChatGPT, DocuSign

Integracje: CRM, repozytorium dokumentow, e-podpis

Rola cztowieka: zatwierdza cene, warunki i ostateczny dokument

KPI: czas przygotowania oferty, tempo cyklu transakgcji

Ryzyka: niescistosci prawne — obowigzkowa weryfikacja przez prawnika

Ztozono$é: Srednia - Priorytet: Wysoki
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Przypadek uzycia 4 - Brief przed spotkaniem
Proces: przed spotkaniem handlowiec szuka informacji o kliencie w réznych zrodtach
Problem: wolno i niespojnie; stabe przygotowanie obniza konwersje

Rozwigzanie Al: automatyczny brief o firmie, osobie kontaktowej, historii kontaktow, wyzwalaczach i
prawdopodobnych obiekcjach

Narzedzia: ChatGPT, Clay, Apollo, LinkedIn

Integracje: CRM, kalendarz, poczta e-mail

Rola cztowieka: korzysta z briefu i prowadzi spotkanie

KPI: show rate, konwersja spotkanie - szansa sprzedazowa
Ryzyka: nieaktualne dane — weryfikacja kluczowych faktow

Ztozonosc¢: Niska - Priorytet: Wysoki

Przypadek uzycia 5 - Analiza utraconych transakcji i prognoza
Proces: przyczyny utraty sg rejestrowane rzadko i subiektywnie; prognoza jest reczna

Problem: brak systemowego zrozumienia strat; nietrafna prognoza

Alw dziale sprzedazy - przyktad

Rozwigzanie Al: Al analizuje rozmowy/e-maile/etapy, klastruje przyczyny strat i szacuje prawdopodobienstwo

zamknigcia transakcji

Narzedzia: Gong, Clari, Salesforce Einstein, ChatGPT

Integracje: CRM, conversation intelligence, Bl

Rola cztowieka: podejmuje decyzje dotyczgce transakcji i strategii

KPI: win rate, trafnosc prognozy

Ryzyka: fatszywe wnioski przy matej ilosci danych — przeglad przez cztowieka

Ztozono$é: Wysoka - Priorytet: Sredni

07 Agenci Al dla dziatu

Agent Zadanie

Lead Qualification Agent scoring i routing leadow

Meeting Notetaker Agent  notatkiiaktualizacja

CRM
Proposal Agent generowanie

ofert/umow
Follow-up Agent szkice e-maili i

przypomnienia

Deal Risk Agent analiza ryzyk transakcji

Forecast Agent prognoza przychodow

auditari.com - hello@auditari.com

Dane wejsciowe

leady, profil, zachowanie

nagranie rozmowy
dane transakcji,
playbook

historia transakcji
etapy, aktywnosc,
rozmowy

pipeline, historia

Rezultat
priorytet + wtasciciel

podsumowanie + pola
CRM

szkic dokumentu
e-mail + zadanie
ocenaryzyka +

dziatania

prognoza + anomalie

Integracje

CRM, formularze, Slack

Zoom, CRM

CRM, PandaDoc

CRM, e-mail

CRM, Gong

CRM, Bl
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08 Systemy inarzedzia Al

Kategoria

LLM / asystent
Conversation intelligence
Lead intelligence

CRM / automatyzacja
Outreach / sekwencje
Dokumenty / e-podpis
Prognozowanie / BI

Governance

09 Integracje
System

CRM (HubSpot / Salesforce)
Telefonia/ Zoom / Meet
E-mail / kalendarz
Conversation intelligence
Dokumenty / e-podpis

Bl / dashboardy

Slack / Teams

auditari.com - hello@auditari.com

Narzedzia

ChatGPT Enterprise, Claude Team, Gemini

Gong, Chorus, Fireflies, tl;dv

Clay, Apollo, Clearbit, 6sense

HubSpot, Salesforce, Pipedrive
Outreach, Salesloft, Instantly, Lavender
PandaDoc, DocuSign

Clari, Salesforce Einstein, Looker Studio

konta firmowe, DLP, polityki

Rola

rdzen danych
rozmowy i spotkania
komunikacja

analiza rozmow
dokumenty
analityka

powiadomienia

Alw dziale sprzedazy - przyktad

Zastosowanie

podsumowania, teksty, analiza
rozmowy, coaching, notatki
wzbogacanie, scoring, intencje
rekordy, zadania, workflow
sekwencje, e-maile

oferty, umowy, podpis
prognoza, kondycja pipeline

bezpieczenstwo danych

Codaje

jedno zrodto prawdy o transakcjach
Zrodto rozmow do analizy

kontekst do follow-upu i przygotowania
autouzupetnianie i coaching

szybki cykl podpisywania

kontrola prognozy i KPI

natychmiastowe sygnaty o leadach iryzykach

Strona 6
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10 Baza wiedzy dziatu

Produkt i cennik opisy, pakiety, polityka rabatowa

ICP i segmenty profile klientéw, problemy, wyzwalacze
Playbook sprzedazy etapy, kryteria, skrypty

Mapa obiekcji obiekcje i odpowiedzi

Szablony oferty, umowy, e-maile, sekwencje
Case studies i referencje historie sukcesu, liczby, opinie
Konkurencja porownania, battle cards

Zakazane obietnice Czego nie mozna gwarantowac
Historia transakcji wygrane / przegrane, przyczyny

11 KPl'i metryki efektu

Obszar KPI

Szybkos¢ czas reakcji na lead, dtugosc cyklu sprzedazy

Konwersja lead — spotkanie, spotkanie - szansa, win rate

Produktywnos¢ transakcje/spotkania na handlowca, czas na zadania administracyjne
Jakos¢ danych kompletnos¢ CRM, trafnos¢ prognozy

Przychod przychod, ARPU, upsell/cross-sell, CAC

Retencja churn, wskaznik odnowien

Jakos¢ Al doktadnosc¢ podsumowan, odsetek zaakceptowanych szkicow Al
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12 Ryzyka i ograniczenia

Prywatnos$¢ nagran rozmow zgody, polityka przechowywania, ograniczenie dostepu

Fatszywe wnioski Al human-in-the-loop, weryfikacja faktow

Btedy w ofertach/umowach obowigzkowa weryfikacja, zatwierdzone szablony, e-podpis
Spam w outreachu limity, personalizacja, zgodnosc z przepisami (RODO / CAN-SPAM)
Wyciek danych klientow konta firmowe, zakaz danych wrazliwych, DLP

Nadmierna automatyzacja cztowiek prowadzi komunikacje i zamyka transakcje

Zaleznosc¢ od jakosci CRM higiena danych, pola obowigzkowe

13 Plan wdrozenia na 90 dni

Okres Dziatania Rezultat
1-2 tydzien audyt procesow sprzedazy, CRM, rozmow i waskich gardet mapa przypadkow uzycia Al
2-4 tydzien zebranie bazy wiedzy: produkt, ICP, playbook, obiekcje, gotowa baza wiedzy
szablony
4-6 tydzien pilotaze: scoring leadow, notatki z rozmow, generator ofert pierwsze mierzalne wyniki
6-10 tydzien integracje CRM + telefonia + B, sekwencje, prognoza potautomatyczne workflow
10-12 tydzien polityki, KPI, role, skalowanie zarzgdzany system Al w sprzedazy

14 Szybkie korzysci (pierwsze 30-60 dni)

Automatyczne notatki z rozmoéw i wpis do CRM minimum integracji, natychmiastowa oszczednosc czasu
Scoring leadéw przychodzacych dziata naistniejgcych danych CRM

Oferty i e-maile z szablondw przez Al gotowe szablony + LLM

Briefy przed spotkaniami nie wymaga gtgbokich integracji

Automatyczne przypomnienia o follow-upie proste reguty + szkice
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15 Inicjatywy srednioterminowe

Inicjatywa

Alw dziale sprzedazy - przyktad

Spersonalizowane sekwencje outreach z Al
Coaching na podstawie analizy rozméw
Analiza utraconych transakcji + battle cards

Health score i next-best-action

16 Inicjatywy ztozone, ale wartosciowe

Inicjatywa

lepszaretencja i upsell

wzrost win rate i jakosci rozmow

systemowe zrozumienie strat

wiecej jakosciowych kontaktow, wiekszy pipeline

Prognoza Al i kondycja pipeline w catej firmie

Autonomiczni agenci z integracjami end-to-end

Dynamiczne ceny i oferty

Jedna warstwa danych (CRM + rozmowy + produkt

+BI)

17 Koncowa mapa drogowa

Inicjatywa Efekt
Notatki z rozméw + CRM +dane, -czas
Scoring i routing leadow +konwersja

Generator ofert -cykl transakcji

Przygotowanie do spotkan +show / szanse

Sekwencje outreach +pipeline
Ryzyka transakcji i prognoza +winrate
Autonomiczni agenci skala

skala bez wzrostu rutyny
optymalizacja marzy i konwersji

petny obraz klienta

Ztozon.
Srednia
Srednia
Srednia
Niska

Srednia
Wysoka

Wysoka

przewidywalnosc i kontrola

Prio
Wysoki
Wysoki
Wysoki
Wysoki
Sredni
Sredni

Sredni

Termin
2-4tyg.
2-4tyg.
3-5tyg.
1-2tyg.
4-6tyg.
6-10 tyg.

10-12+ tyg.

To demonstracyjny przyktad pogtebionego audytu jednego dziatu. Petny audyt Al obejmuje wszystkie
dziaty Twojej firmy. Zamow go na auditari.com — dopasujemy audyt do Twojej struktury.

auditari.com - hello@auditari.com
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PRZYKEADOWY AUDYT DZIALU

Al w dzicale
obstugi klienta

Plan wdrozenia dla firmy zatrudniajgcej 50-500 osob:
procesy, przypadki uzycia, agenci Al, KPI, ryzyka i mapa drogowa.

PRZYGOTOWANO DLA

Przyktad pogtebionego audytu jednego dziatu - Wersja 1.0 - 2026

Dokument demonstracyjny hello@auditari.com



. Al-audyt Al'w dziale obstugi klienta - przyktad

01 Rola dziatu obstugi klienta

Obstuga klienta chroni przychod, ktory wypracowata sprzedaz: obstuguje zgtoszenia na czacie, e-mailowo |
telefonicznie, rozwigzuje problemy, przywraca klientow do produktu i przekazuje firmie sygnaty o problemach
systemowych. To najbardziej ,tasmowy” dziat w firmie: do 60-70% zgtoszen to typowe, powtarzalne sprawy
(status zamowienia, ptatnose, konfiguracja, dostep) i wtasnie dlatego Al daje tu najszybszy mierzalny efekt —w
tygodnie, a nie miesigce.

02 Cele transformacji Al

Cel Co sig zmienia Efekt
Szybkos¢ reakcji pierwsza odpowiedz w sekundy 24/7, a nie w nizszy FRT, wyzszy CSAT
godziny
Odcigzenie z typowych bot Al zamyka typowe pytania bez konsultanta 30-50% zgtoszen bez udziatu
zgtoszen cztowieka
Jakosc i spojnosé odpowiedzi opierajg sig na jednej bazie wiedzy mniej bteddw i odpowiedzi ,nie
wedtug skryptu”
Produktywnos¢ rutyna (podsumowania, szkice, tagi) jest nizszy AHT, wiecej zgtoszen na
konsultantéw zautomatyzowana konsultanta
Kontrola jakosci QA obejmuje 100% rozmow zamiast proby 2-5% systemowy coaching, mniej eskalacji

Kluczowa zasada: Al odpowiada klientowi samodzielnie tylko w ramach zatwierdzonych scenariuszy i bazy
wiedzy. Wszystko, co dotyczy pieniedzy, reklamacji, rozwigzania umowy lub przypadkow
niestandardowych, jest eskalowane do cztowieka. Konsultant zawsze moze przejgc rozmowe.

03 Typowa struktura dziatu

Rola Odpowiedzialnosé Fokus Al

Kierownik obstugi klienta strategia, SLA, budzet, zespot dashboardy FRT/CSAT, lejek eskalacii

Konsultanci L1 pierwsza linia: typowe zgtoszenia, czat, szkice Al, podpowiedzi z bazy wiedzy
e-mail

L2 / wsparcie techniczne ztozone przypadki, btedy, integracje automatyczne podsumowania historii,

podobne przypadki, logi

Specjalista QA ocena jakosci rozmow, karty oceny ocena Al 100% rozmow, probkowanie
anomalii
Menedzer wiedzy baza wiedzy, makra, artykuty automatyczne szkice artykutow z

rozwigzanych zgtoszen

Support Ops helpdesk, routing, raportowanie, integracje konfiguracja workflow Al, monitoring
metryk
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04 Mapa procesow (cykl zycia zgtoszenia)

Etap

Przyjecie zgtoszenia

Klasyfikacja / routing

Pierwsza odpowiedz

Procesy

czat, e-mail, telefon, komunikatory,
formularze

temat, jezyk, priorytet, przypisanie

typowe pytania, statusy, instrukcje

Al'w dziale obstugi klienta - przyktad

Rezultat Al

jedna kolejka, natychmiastowe
potwierdzenie

automatyczne tagii routing w 2-3 sekundy

bot Al lub szkic dla konsultanta

Eskalacja przekazanie do L2, zespotu automatyczne podsumowanie sprawy bez
deweloperskiego, rozliczen ponownego opowiadania
Rozwigzanie diagnoza, naprawa, potwierdzenie podpowiedzi z podobnych przypadkow i
bazy wiedzy
Kontrola QA ocena rozmow, informacja zwrotna dla ocena Al kazdej rozmowy wedtug listy

konsultantow kontrolnej

Analiza przyczyn dlaczego klienci w ogole sie zgtaszaja klastry przyczyn zrodtowych dla zespotu

produktu
V4

05 Mapa kluczowych procesow
Proces Obecnie Jak pomaga Al Narzedzia Efekt Prio
Typowe pytania konsultant bot Al odpowiada z bazy Intercom Fin, Zendesk Al -30-50% Wysoki
(FAQ) odpowiadarecznie  wiedzy zgtoszen
Klasyfikacja zgtoszen  recznie lub proste automatycznie temat, Zendesk Al, Freddy routingw Wysoki

reguty priorytet, sentyment sekundy
Odpowiedzi pisane od zera lub szkic Al na podstawie Zendesk Al, ChatGPT -20-40% AHT Wysoki
konsultantow z makr kontekstu zgtoszenia
Przekazanie migdzy konsultant automatyczne Zendesk Al, Claude szybsza Wysoki
liniami opowiada historie podsumowanie eskalacja

od nowa zgtoszenia
QA rozmow reczna proba Al ocenia 100% wedtug Klaus, MaestroQA petne pokrycie Sredni

2-5% listy kontrolnej
Aktualizacja bazy sporadycznie, szkice artykutow ze Notion Al, Guru aktualna baza Sredni
wiedzy recznie zgtoszen
Raporty i przyczyny reczne eksporty klastrowanie tematow i Claude, dashboardy BI mniej powtorzen Sredni

trendow

06 Szczegotowa mapa przypadkow uzycia Al

Kazdy przypadek uzycia opisano w jednym formacie: proces, problem, rozwigzanie Al, narzedzia, integracje, rola
cztowieka, KPI, ryzyka, ztozonosc i priorytet.
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a1 o

Przypadek uzycia 1- Bot Al pierwszej linii (czat i e-mail)
Proces: typowe zgtoszenia: status zamowienia, ptatnosc, dostep, instrukcje
Problem: konsultanci poswiecajg 50-70% czasu na te same pytania; kolejka rosnie w nocy i w weekendy

Rozwigzanie Al: bot oparty na firmowej bazie wiedzy odpowiada 24/7, wykonuje proste dziatania (status, linki,
reset hasta) i przekazuje ztozone przypadki konsultantowi z petnym kontekstem

Narzedzia: Intercom Fin, Zendesk Al Agents, Freshdesk Freddy

Integracje: helpdesk, baza wiedzy, CRM, rozliczenia (tylko odczyt)

Rola cztowieka: zatwierdza scenariusze, przeglgda nisko ocenione rozmowy, przejmuje eskalacje
KPI: deflection rate, FRT, CSAT rozmow z botem

Ryzyka: zmyslone odpowiedzi — Sciste oparcie na bazie wiedzy i przycisk ,porozmawiaj z cztowiekiem”

Ztozono$é: Srednia - Priorytet: Wysoki

Przypadek uzycia 2 - Automatyczna klasyfikacja i routing zgtoszen
Proces: kazde zgtoszenie trzeba otagowac, nada¢ mu priorytet i przypisac konsultantowi
Problem: reczna klasyfikacja jest wolna i niespojna; pilne sprawy czekajg w ogolnej kolejce

Rozwigzanie Al: Al okresla temat, jezyk, produkt, sentyment i pilnosc; klienci VIP i ,gorgce” reklamacje trafiajg do
priorytetowej kolejki wtasciwego zespotu

Narzedzia: Zendesk Intelligent Triage, Freshdesk Freddy, Claude API

Integracje: helpdesk, CRM (segment klienta), alerty w Slacku

Rola cztowieka: Support Ops utrzymuje reguty i raz w tygodniu przeglada btedy routingu
KPI: czas do przypisania, trafnosc klasyfikacji, naruszenia SLA

Ryzyka: btedny priorytet — reguty zabezpieczajgce dla reklamacji i kluczowych klientow

Ztozonos¢: Niska - Priorytet: Wysoki

Przypadek uzycia 3 - Szkice odpowiedzi Al dla konsultantow
Proces: konsultant czyta zgtoszenie, szuka odpowiedzi w bazie wiedzy i pisze tekst
Problem: wolno; jakosc¢ zalezy od doswiadczenia konsultanta; nowi pracownicy wdrazajg sie miesigcami

Rozwigzanie Al: Al proponuje gotowy szkic na podstawie historii zgtoszenia, bazy wiedzy i tonu marki;
konsultant edytuje go i wysyta jednym kliknieciem

Narzedzia: Zendesk Al Copilot, Intercom Copilot, ChatGPT Enterprise

Integracje: helpdesk, baza wiedzy, katalog produktow

Rola cztowieka: konsultant zawsze sprawdza i zatwierdza odpowiedz przed wystaniem

KPI: AHT, odsetek zaakceptowanych szkicow, CSAT

Ryzyka: bezrefleksyjne akceptowanie szkicow — wyrywkowe QA wtasnie odpowiedzi wspieranych przez Al

Ztozono$¢: Niska - Priorytet: Wysoki
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. Al-audyt Al'w dziale obstugi klienta - przyktad

Przypadek uzycia 4 - Automatyczne podsumowania zgtoszen i QA 100% rozmow
Proces: QA recznie odstuchuje/czyta probe rozmow; przy eskalacji konsultant opowiada historie od nowa
Problem: QA obejmuje 2-5% rozmow; przekazanie sprawy zajmuje 10-15 minut na zgtoszenie

Rozwigzanie Al: Al tworzy podsumowanie kazdego zgtoszenia (problem, kroki, status) i ocenia 100% rozmow
wedtug listy kontrolnej QA: powitanie, poprawnosc, empatia, zgodnosc¢ z zasadami

Narzedzia: Klaus (Zendesk QA), MaestroQA, Claude API

Integracje: helpdesk, telefonia (transkrypcje), karty oceny QA

Rola cztowieka: specjalista QA kalibruje listy kontrolne i analizuje anomalie zamiast odstuchiwac wszystko
KPI: pokrycie QA, wewnetrzna ocena jakosci, liczba eskalacji

Ryzyka: formalna ocena — comiesigczna kalibracja ocen Al wzgledem ocen ludzi

Ztozono$é: Srednia - Priorytet: Wysoki

Przypadek uzycia 5 - Analiza przyczyn zrodtowych zgtoszen
Proces: raporty pokazujg liczbe zgtoszen, ale nie to, ,dlaczego klienci sie zgtaszajg”
Problem: ten sam problem produktowy generuje setki zgtoszen przez miesigce; zespot produktu o nim nie wie

Rozwigzanie Al: Al klastruje zgtoszenia wedtug przyczyn zrodtowych, wylicza koszt kazdego klastra w
godzinach obstugi i przygotowuje top-10 dla zespotow produktu i rozwoju

Narzedzia: Claude API, Zendesk Explore, Bl (Looker Studio)

Integracje: helpdesk, analityka produktowa, Jira (btedy)

Rola cztowieka: kierownik obstugi klienta ustala priorytety klastrow razem z zespotem produktu

KPI: zgtoszenia na 100 klientow, odsetek zgtoszen powtornych

Ryzyka: fatszywe klastry na matych prébach — reczna walidacja przed przekazaniem zespotowi produktu

Ztozono$é: Wysoka - Priorytet: Sredni

3

07 Agenci Al dla dziatu

Agent Zadanie Dane wejsciowe Rezultat Integracje
First-line Bot Agent typowe zgtoszenia 24/7 baza wiedzy, dane odpowiedz lub helpdesk, baza wiedzy,
klienta eskalacja CRM
Triage Agent klasyfikacja i routing tresc zgtoszenia, tagi + priorytet + helpdesk, Slack
segment kolejka
Reply Copilot Agent szkice odpowiedzi zgtoszenie, bazawiedzy  szkic dla konsultanta helpdesk, baza wiedzy
Summary Agent podsumowania historia, transkrypcje streszczenie do helpdesk, telefonia
zgtoszen i rozmow eskalaciji
QA Scoring Agent ocena 100% rozmow rozmowy, listakontrolna  ocena +anomalie helpdesk, narzedzie
QA QA
Insights Agent przyczyny zrédtowe zbior zgtoszen klastry + raport dla helpdesk, Bl, Jira
zgtoszen zespotu produktu
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08 Systemy inarzedzia Al

Kategoria Narzedzia
LLM/ asystent ChatGPT Enterprise, Claude Team, Gemini
Helpdesk Al Zendesk Al, Intercom Fin, Freshdesk Freddy

Chatboty / no-code Voiceflow, Botpress, Chatbase

Voice Al Deepgram, ElevenLabs, telefonia Al-IVR
Analityka QA Klaus (Zendesk QA), MaestroQA
Baza wiedzy Notion Al, Guru, Confluence Al

Ttumaczenia DeeplL, wbudowane LLM

Governance konta firmowe, DLP, polityki

09 Integracje
System Rola

Helpdesk (Zendesk / Intercom rdzen obstugi

| Freshdesk)
CRM profil klienta
Baza wiedzy zrodto odpowiedzi

Telefonia / voice rozmowy

Rozliczenia / back office statusy i operacje

Jira / tracker zespotu
deweloperskiego

btedy i funkcje

Slack / Teams powiadomienia

auditari.com - hello@auditari.com

Al'w dziale obstugi klienta - przyktad

Zastosowanie
szkice, podsumowania, analiza
bot, triage, copilot w zgtoszeniach

boty scenariuszowe na stronieiw
komunikatorach

transkrypcja rozmow, bot gtosowy

ocena rozmow, coaching
konsultantow

artykuty, makra, automatyczne
aktualizacje

obstuga wielojezyczna jednym
zespotem

bezpieczenstwo danych klientow

Co daje

jedna kolejka i historia zgtoszen
segment, plan, historia zakupow dla botai
konsultantow

Al odpowiada wytgcznie na podstawie
zatwierdzonych tresci

transkrypcje do QA i podsumowan
bot pokazuje status zamowienia lub ptatnosci

eskalacja spraw technicznych z kontekstem

alerty o SLA, reklamacjach VIP, anomaliach

Strona 6



. Al-audyt Al'w dziale obstugi klienta - przyktad

10 Baza wiedzy dziatu

Sekcja Co zawiera

Produkt i plany funkcje, limity, ceny, warunki

FAQ dla klientow typowe pytaniai zatwierdzone odpowiedzi
Instrukcje / how-to konfiguracja krok po kroku i scenariusze dziatan
Znane problemy biezagce btedy, obejscia, statusy

Polityki zwroty, rekompensaty, SLA, gwarancje

Ton marki jak zwracamy sie do klientow, czego nie mowimy
Makra i szablony gotowe odpowiedzi wedtug scenariuszy
Macierz eskalacji kto i kiedy przejmuje sprawe

Zakazane obietnice czego bot i konsultant nie mogg gwarantowac

11 KPl'i metryki efektu

Obszar KPI

Szybkosé FRT (pierwsza odpowiedz), AHT (czas obstugi), czas rozwigzania

Odcigzenie odsetek zgtoszen zamknigtych przez Al bez konsultanta

Satysfakcja CSAT, NPS, oceny rozmow z botem

Skutecznos¢ FCR (rozwigzanie przy pierwszym kontakcie), zgtoszenia powtorne
Produktywnos¢ zgtoszenia na konsultanta, pokrycie kolejki, dotrzymanie SLA

Ekonomia koszt zgtoszenia, koszt rozwigzania

Jakosc¢ Al trafnos¢ odpowiedzi bota, odsetek zaakceptowanych szkicow, wskaznik eskalacji
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12 Ryzyka i ograniczenia

Ryzyko Kontrola
Zmyslone odpowiedzi bota odpowiedzi tylko z bazy wiedzy, cytowanie zrodet, prog pewnosci
Klient ,utknat” w bocie przycisk ,porozmawiaj z cztowiekiem” zawsze dostepny, automatyczna

eskalacja po 2 nieudanych probach

Wyciek danych osobowych maskowanie danych osobowych, konta firmowe, DLP, DPA z dostawcami

Btedy w sprawach finansowych zwroty/rekompensaty — tylko ludzie; bot jedynie informuje

Spadek jakosci przy skalowaniu QA 100% rozmow, cotygodniowy przeglad anomalii

Nieaktualna baza wiedzy wtasciciel bazy wiedzy, regularny cykl aktualizacji na podstawie nowych
zgtoszen

Opor zespotu Al jako asystent, a nie zastgpstwo; metryki konsultantow nie sg karane w czasie
pilotazu

13 Plan wdrozenia na 90 dni

Okres Dziatania Rezultat

1-2 tydzien audyt kanatow, tematow zgtoszen, SLA i bazy wiedzy; mapa przypadkow uzycia Al +
pomiar FRT/AHT/CSAT metryki bazowe

2-4 tydzien zebranie i uporzgdkowanie bazy wiedzy: FAQ, instrukcje, baza wiedzy gotowa dla Al

polityki, ton marki

4-6 tydzien pilotaze: szkice Al dla konsultantow + automatyczna pierwszy mierzalny efekt w AHT
klasyfikacja na czgsci kolejki

6-10 tydzien uruchomienie bota Al pierwszej linii w ograniczonych odcigzenie 15-30% bez spadku
scenariuszach + automatyczne podsumowania CSAT

10-12 tydzien QA 100% rozmow, dashboardy, polityki, rozszerzenie zarzgdzany system Al w obstudze
scenariuszy bota klienta

14 Szybkie korzysci (pierwsze 30-60 dni)

Szkice odpowiedzi Al dla konsultantow wbudowana funkcja helpdesku, efekt od pierwszego dnia
Automatyczna klasyfikacja i tagi zgtoszen dziata naistniejgcym przeptywie, bez zmiany procesow
Automatyczne podsumowania zgtoszen przy jeden prompt + integracja, oszczednosc przy kazdym przekazaniu
eskalaciji

Bot dlatop-20 FAQ ograniczony zakres, szybkie uruchomienie na bazie wiedzy
Transkrypcja rozméw gotowe API, od razu daje materiat do QA
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15 Inicjatywy srednioterminowe

Inicjatywa Co daje

Petny bot Al z dziataniami (status, zwroty, odcigzenie 30-50% typowych zgtoszen
dostep)

Ocena QA 100% rozméw + coaching systemowy wzrost jakosci i CSAT

konsultantow

Automatyczna aktualizacja bazy wiedzy z baza jest aktualna, bot staje sie madrzejszy
rozwigzanych zgtoszen

Obstuga wielojezyczna dzigki ttumaczeniu Al nowe rynki bez zatrudniania native speakerow

16 Inicjatywy ztoZone, ale wartosciowe

Voice Al: bot gtosowy i analiza 100% rozmow automatyzacja kanatu telefonicznego
Proaktywna obstuga na podstawie sygnatow zgtoszeniom zapobiega sig, zanim sie pojawig
produktowych

Zamknigta petla ,,zgtoszenia - przyczyny - -15-25% zgtoszen dzieki poprawkom
produkt”

Jedna warstwa danych (helpdesk + CRM + produkt petny kontekst klienta w kazdej rozmowie
+rozliczenia)

17 Koncowa mapa drogowa

Inicjatywa Efekt Ztozon. Prio Termin
Szkice Al dla konsultantow -20-40% AHT Niska Wysoki 1-2tyg.
Automatyczna klasyfikacja i routing szybsze SLA Niska Wysoki 2-3tyg.
Automatyczne podsumowania szybsza eskalacja Niska Wysoki 2-3tyg.
zgtoszen

Bot Al pierwszej linii -30-50% zgtoszen Srednia Wysoki 4-8tyg.
QA 100% rozméw +jakos¢, +CSAT Srednia Sredni 6-8 tyg.
Analiza przyczyn zrédtowych mniej zgtoszen Wysoka Sredni 8-10 tyg.
Voice Al i proaktywnosc¢ skala Wysoka Sredni 10-12+ tyg.

To demonstracyjny przyktad pogtebionego audytu jednego dziatu. Petny audyt Al obejmuje wszystkie
dziaty Twojej firmy. Zamow go na auditari.com — dopasujemy audyt do Twojej struktury.
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. Al-audyt Al'w dziale Customer Success - przyktad

01 Rola dziatu Customer Success

Customer Success odpowiada za to, by klient uzyskat wartosc i pozostat z firmg: onboarding, adopcja produktu,
monitorowanie kondycji kont, raporty QBR, odnowienia umow i rozszerzenia (upsell/cross-sell). W firmie
zatrudniajgcej 50-500 0s6b to wtasnie CS utrzymuje przychod, ktory sprzedaz juz pozyskata: wzrost retencjio
5% wptywa na zysk nieproporcjonalnie silniej niz 5% nowej sprzedazy. Jednoczesnie praca CSM jest przecigzona
rutyng — zbieraniem danych o koncie z roznych systemow, przygotowywaniem raportow, recznym health score
,nNawyczucie” — i wtasnie tutaj Al daje najszybszy efekt: wychwytuje sygnaty odejscia wczesniej niz cztowiek i
uwalnia czas narzeczywistg prace z klientem.

02 Cele transformacji Al

Cel Co sie zmienia Efekt

Wczesne wykrywanie health score liczony automatycznie na ryzyko widoczne 60-90 dni przed

odejsc podstawie danych produktowych i komunikacji odnowieniem

Szybszy time-to-value onboarding prowadzi asystent wedtug planu, a klient uzyskuje wartosc¢ w pierwszych
nie ,jak wyjdzie” tygodniach

Produktywnos¢ CSM QBR, podsumowania i notatki przygotowywane jeden CSM obstuguje 1,5-2razy
automatycznie wiecej kont

Zarzadzana ekspansja Al podpowiada moment i powod upsellu wzrost NRR bez presji na klienta

Przewidywalnos¢ prognoza odnowien na podstawie health score plan finansowy oparty na danych, nie

przychodu na intuicji

Kluczowa zasada: Al nie podejmuje decyzji za menedzera i nie komunikuje sie z klientem ,na slepo”.
Przygotowuje, analizuje i podpowiada — decyzje i ostateczna komunikacja pozostajg pod kontrolg
cztowieka.

03 Typowa struktura dziatu

Rola Zakres odpowiedzialnosci Obszar Al

Head of CS strategia retencji, NRR/GRR, zespot prognoza odnowien Al, dashboard ryzyk

CSM (Customer Success portfel kont, adopcja, QBR health score, automatyczne

Manager) podsumowania, next-best-action

Onboarding Manager uruchamianie nowych klientow, plany onboardingu, automatyczne
time-to-value przypomnienia, checklisty

Renewal / Account odnowienia, ponowne podpisanie umow, prognoza odnowien, budowa

Manager ceny uzasadnienia wartosci

CSOps procesy, dane, integracje, raportowanie automatyzacje, higiena danych, BI

Support Liaison tgcznik ze wsparciem, eskalacje automatyczna analiza zgtoszen,

sygnaty do health score
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Al'w dziale Customer Success - przyktad

04 Mapa procesow (cykl zycia klienta)

Etap Procesy Rezultat Al

Onboarding kick-off, plan uruchomienia, szkolenia spersonalizowany plan + automatyczne
sledzenie krokow

Adopcja aktywacja funkcji, szkolenie zespotu Sygnaty niedostatecznego uzycia +

podpowiedzi

Monitorowanie kondycji uzycie, zgtoszenia, NPS, komunikacja jeden health score dla kazdego konta

QBR/ raporty zbieranie danych, prezentacja wartosci automatycznie generowany raport z

metrykami

ocenaryzyka + uzasadnienie wartosci dla
klienta

Odnowienie prognoza, negocjacje, ponowne

podpisanie
Upsell / cross-sell

identyfikacja potrzeb, oferty next-best-action z wyzwalaczemi

argumentem
Obstugaryzykaodejscia  plany ratunkowe, eskalacje, win-back wczesny sygnat + rekomendowany plan
dziatan
r
05 Mapa kluczowych procesow
Proces Obecnie Jak pomaga Al Narzedzia Efekt Prior.
Ocena kondycji kont recznie, ,na automatyczny scoring z Gainsight, Vitally, ryzyka widoczne Wysoki
wyczucie” CSM uzycia/zgtoszen/NPS ChurnZero wczesniej
Przygotowanie QBR 2-4 godz. automatyczny raport z Gainsight, ChatGPT, Bl godziny na Wysoki
recznego metrykami i wnioskami kwartat na konto
zbierania danych
Onboarding nowych checklistaw plan + automatyczne Planhat, Rocketlane szybszy Wysoki
klientow arkuszu, bywa przypomnienia + postep time-to-value
zapominana
Briefing przed szukanie w CRM, automatyczne ChatGPT, Claude, Gong przygotowaniew  Wysoki
rozmowg e-mailach, podsumowanie catej 2min
zgtoszeniach historii
Notatki i aktualizacja recznie po transkrypcja + Fireflies, tl;dv +kompletnos¢ Sredni
CRM rozmowie automatyczny protokot danych
Prognoza odnowien arkusz, rzadko prognoza Al na podstawie ~ ChurnZero, Clari doktadniejsza Sredni
aktualizowany health score prognoza
Analiza NPSi opinii czytane wybiorczo  klasteryzacja tematow i ChatGPT, Dovetail systematyczne Sredni
nastrojow wnioski

06 Szczegotowa mapa przypadkow uzycia Al

Kazdy przypadek uzycia opisano w jednolitym formacie: proces, problem, rozwigzanie Al, narzedzia, integracje,
rola cztowieka, KPI, ryzyka, ztozonosc¢ i priorytet.

auditari.com - hello@auditari.com
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Przypadek uzycia 1- Health score i wczesne sygnaty odejscia

Proces: CSM obserwuje konta wybiérczo; ryzyko zauwazane jest dopiero wtedy, gdy klient juz napisat o
rezygnacji

Problem: subiektywne oceny; 60-70% odejsc jest ,niespodziewanych”, cho¢ sygnaty byty w danych

Rozwigzanie Al: model tgczy uzycie produktu, dynamike logowan, zgtoszenia, ton korespondencji i NPS w jeden
health score; przy spadku — alert do CSM z przyczyng i rekomendowanym planem dziatan

Narzedzia: Gainsight, ChurnZero, Vitally, Amplitude

Integracje: analityka produktowa, CRM, helpdesk, e-mail, Slack

Rola cztowieka: CSM weryfikuje przyczyne, wybiera plan i prowadzi komunikacjg z klientem

KPI: odsetek ,przewidzianych” odejs¢, gross churn, czas od sygnatu do dziatania

Ryzyka: fatszywe alerty przy matejilosci danych — kalibracja progow i weryfikacja przez cztowieka

Ztozonos$¢: Wysoka - Priorytet: Wysoki

Przypadek uzycia 2 - Automatyczne przygotowanie raportéw QBR

Proces: przed kwartalnym przeglagdem CSM recznie zbiera metryki z analityki produktowej, CRM i zgtoszen do
prezentaciji

Problem: 2-4 godziny na konto; raporty sg nieregularne, mniejsi klienci w ogole nie dostajg QBR

Rozwigzanie Al: Al zbiera metryki uzycia, osiggniete cele, wskazniki ROl i otwarte kwestie oraz generuje szkic
raportu QBR w firmowym szablonie

Narzedzia: Gainsight, ChatGPT/Claude, Looker Studio, Gamma

Integracje: analityka produktowa, CRM, Bl, repozytorium szablonow

Rola cztowieka: CSM sprawdza liczby, dodaje kontekst i prowadzi spotkanie

KPI: czas przygotowania QBR, pokrycie kont przeglgdami, wskaznik odnowier po QBR
Ryzyka: btedne liczby w raporcie dla klienta — obowigzkowa weryfikacja przed wysytka

Ztozono$é: Srednia - Priorytet: Wysoki

Przypadek uzycia 3 - Asystent onboardingu
Proces: nowy klient przechodzi kick-off, konfiguracje i szkolenia wedtug checklisty w arkuszu
Problem: kroki sie gubig, klient ,utyka” i nie dochodzi do wartosci; pierwsze 90 dni decyduje o retencji

Rozwigzanie Al: asystent prowadzi klienta przez plan: automatyczne przypomnienia o kolejnym kroku,
odpowiedzi na typowe pytania z bazy wiedzy, sygnat do CSM, jesli postep stoi dtuzej niz N dni

Narzedzia: Planhat, Rocketlane, Intercom Fin, ChatGPT

Integracje: analityka produktowa, e-mail, komunikator w aplikacji, CRM

Rola cztowieka: Onboarding Manager prowadzi kluczowe sesje i wkracza, gdy klient utknie
KPI: time-to-value, odsetek onboardingow zakonczonych w ciggu 30/60/90 dni

Ryzyka: ,zrobotyzowanie” pierwszego wrazenia — zachowujemy kontakty na zywo

Ztozono$é: Srednia - Priorytet: Wysoki
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Przypadek uzycia 4 - Next-best-action dla upsellu
Proces: oferty upsellu pojawiajg sie chaotycznie — gdy CSM ,sobie przypomniat” albo klient sam zapytat
Problem: utracone szanse na ekspansjg; albo odwrotnie — oferty w ztym momencie, ktore irytujg

Rozwigzanie Al: Al analizuje uzycie (limity, nowe zespoty, prosby o funkcje ze zgtoszen) i podpowiada CSM
moment, produkt i argument dla oferty rozszerzenia

Narzedzia: Gainsight, Vitally, Amplitude, ChatGPT

Integracje: analityka produktowa, CRM, billing, Slack

Rola cztowieka: CSM decyduije, czy oferta jest stosowna, i sktada jg osobiscie

KPI: przychod z ekspansji, konwersja upsellu, NRR

Ryzyka: presja na niezadowolonego klienta — upsell tylko przy dobrym health score

Ztozono$é: Srednia - Priorytet: Wysoki

Przypadek uzycia 5 - Automatyczne podsumowanie historii klienta przed rozmowa

Proces: przed rozmowg CSM przeglagda CRM, e-maile, zgtoszenia i notatki wspotpracownikow w roznych
systemach

Problem: 15-30 minut przygotowania albo rozmowa ,na slepo”; po zmianie CSM kontekst ginie

Rozwigzanie Al: w 2 minuty Al przygotowuje podsumowanie: kim jest klient, status, ostatnie zgtoszenia i
nastroje, otwarte obietnice, ryzyka, tematy do rozmowy

Narzedzia: ChatGPT/Claude, Gong, Fireflies, Glean

Integracje: CRM, helpdesk, e-mail, kalendarz, repozytorium notatek

Rola cztowieka: CSM weryfikuje kluczowe fakty i prowadzi rozmowe

KPI: czas przygotowania do rozmowy, CSAT po rozmowach, szybkos¢ przekazania konta
Ryzyka: nieaktualne lub pomylone fakty — weryfikacja kluczowych punktow

Ztozonos¢: Niska - Priorytet: Wysoki

07 Agenci Al dladziatu

Al'w dziale Customer Success - przyktad

Agent Zadanie Dane wejsciowe Wynik Integracje

Health Score Agent ocena kondycji kont uzycie, zgtoszenia, NPS,  wynik + alert + analityka, CRM, Slack
e-maile przyczyna

QBR Agent generowanie raportow metryki, cele, historia szkic raportu QBR Bl, CRM, szablony

kwartalnych

Onboarding Agent realizacja planu plan, postep, pytania przypomnienia + e-mail, in-app, CRM
uruchomienia odpowiedzi

Renewal Risk Agent prognozowanie health score, umowy ocenaryzyka + plan CRM, billing
odnowien dziatan

Expansion Agent sygnaty do upsellu uzycie, limity, next-best-action analityka, CRM

zgtoszenia

Meeting Summary Agent podsumowaniai nagrania rozmow, podsumowanie + pola Zoom, CRM

protokoty historia CRM

auditari.com - hello@auditari.com
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08 Systemy inarzedzia Al

Kategoria

LLM/ asystent
Platformy CS

Analityka produktowa
Al do spotkan

CRM

Ankiety / NPS Al

Baza wiedzy

Governance

09 Integracje
System
CRM (HubSpot / Salesforce)

Analityka produktowa

Narzedzia

ChatGPT Enterprise, Claude Team, Gemini

Gainsight, ChurnZero, Vitally, Planhat

Amplitude, Mixpanel, Pendo
Gong, Fireflies, tl;dv

HubSpot, Salesforce, Pipedrive
Delighted, Qualtrics, Dovetail
Notion Al, Guru, Intercom Fin

konta firmowe, DLP, polityki

Rola
rdzen danych

zachowanie w produkcie

Helpdesk (Zendesk / Intercom) zgtoszenia do wsparcia

E-mail / kalendarz
Zoom / Meet + Al do spotkan
Billing / subskrypcje

Slack / Teams

auditari.com - hello@auditari.com

komunikacja
rozmowy i QBR
pienigdze i umowy

powiadomienia

Al'w dziale Customer Success - przyktad

Zastosowanie

podsumowania, raporty, analiza

korespondencii

health score, playbooki, cykl zycia
klienta

dane o uzyciu, adopcja, sygnaty
rozmowy, notatki, nastroje klienta
konta, umowy, zadania
NPS/CSAT, analiza opinii
odpowiedzi, tresci onboardingowe

bezpieczenstwo danych klientow

Co daje
jedno zrédto prawdy o kontach i umowach
surowiec dla health score i adopcji

sygnaty problemow i nastrojow do health
score

kontekst do podsumowan i follow-upow
transkrypcje, notatki, ton rozmow
daty odnowien, limity, sygnaty ekspansji

natychmiastowe alerty o ryzykach i szansach
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10 Baza wiedzy dziatu

Sekcja Co zawiera

Produkt i cennik funkcje, pakiety, limity, warunki rozszerzenia

Segmenty klientéw tiery, ICP, kryteria sukcesu dla kazdego segmentu

Playbook onboardingu plany uruchomienia wedtug segmentow, checklisty, terminy
Model health score metryki, wagi, progi alertow, reguty

Szablony GBR struktura raportu, metryki wartosci, wyliczenia ROI
Playbook odnowien scenariusze negocjacji, polityka rabatowa, eskalacje

Plany ratunkowe typowe przyczyny odejs¢ i sprawdzone plany retencji

Case studies i benchmarki historie sukcesu, docelowe metryki adopcji

Historia kont QBR, incydenty, obietnice, przyczyny utraty

11 KPI i wskazniki efektu

Obszar KPI

Retencja przychodu NRR (net revenue retention), GRR (gross revenue retention)

Odejscia (churn) logo churn, revenue churn, odsetek ,przewidzianych” odejsc

Adopcja aktywni uzytkownicy, gtebokos¢ uzycia funkcji, wykorzystanie licencji
Time-to-value czas do pierwszej wartosci, ukonczenie onboardingu w ciggu 30/60/90 dni
Ekspansja przychod z ekspansji, wskaznik upsell/cross-sell

Produktywnos$¢ CSM liczba kont na CSM, czas na zadania administracyjne, pokrycie QBR

Jakos¢ Al trafnosc¢ health score, odsetek zaakceptowanych szkicow Al, fatszywe alerty

auditari.com - hello@auditari.com Strona7
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12 Ryzyka i ograniczenia

Prywatnos$¢ danych klientow konta firmowe, DPA, ograniczenia dostepu, DLP

Fatszywe alerty health score kalibracja progow, weryfikacja przez cztowieka, feedback od CSM
Btedne liczby w raportach dla obowigzkowa weryfikacja QBR przed wysytkg

klientow

Nadmierna automatyzacja relacji kontakty na zywo zostajg, Al jedynie przygotowuje

Upsell ,w ztym momencie” oferty tylko przy dobrym health score

Zaleznosc¢ od jakosci danych higiena danych, pola obowigzkowe, audyt integraciji

Prywatnos$¢ nagran rozméw zgoda, polityka przechowywania, ograniczenia dostepu

13 Plan wdrozenia na 90 dni

Okres Dziatania Rezultat

Tygodnie 1-2 audyt cyklu zycia klienta, danych o uzyciu, zgtoszen, mapa przypadkow uzycia Al i zrodet
przyczyn odejsc¢ danych

Tygodnie 2-4 budowa bazy wiedzy: playbooki, szablony QBR, metryki gotowa baza wiedzy
kondycji

Tygodnie 4-6 pilotaze: automatyczne podsumowania, generator QBR, pierwsze mierzalne efekty

notatki ze spotkan

Tygodnie 6-10 health score v1: integracja analityki + CRM + helpdesku, dziatajgcy scoring z alertami
alerty

Tygodnie prognoza odnowien, next-best-action, polityki, KPI, role zarzgdzany system retencji oparty

10-12 na Al

14 Szybkie korzysci (pierwsze 30-60 dni)

Inicjatywa Dlaczego szybko

Automatyczne podsumowanie historii klienta LLM + istniejgce dane z CRM, bez ztozonych integracii
przed rozmow3a

Automatyczne protokoty rozmoéw i aktualizacja gotowe narzedzia, natychmiastowa oszczednosc czasu
CRM

Szkice QBR przez Al wedtug szablonu szablon + metryki z Bl, reczna weryfikacja korcowa
Klasteryzacja opinii NPS i zgtoszen dziata na zgromadzonych danych

Przypomnienia onboardingowe wedtug proste reguty + automatyzacja e-maili

checklisty

auditari.com - hello@auditari.com Strona 8
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15 Inicjatywy srednioterminowe

Health score v1 na zunifikowanych danych wczesne sygnaty odejscia zamiast ,niespodzianek”
Asystent onboardingu ze sledzeniem postepu szybszy time-to-value, mniej przestojow
Next-best-action dla ekspansji systematyczny upsell bez presji na klienta

Prognoza odnowien na podstawie health score doktadna prognoza przychodu, wczesniejsze negocjacije

16 Inicjatywy ztozone, ale o wysokiej wartosci

Predykcyjny model odej$¢ na wtasnych danych trafnosc¢ wyzsza niz gotowy scoring
Autonomiczni agenci z integracjami end-to-end rutyna cyklu zycia bez udziatu cztowieka
Zunifikowana warstwa danych (produkt + CRM + petny obraz klienta 360°

zgtoszenia + billing)

Automatyczne plany ratunkowe wedtug typu szybka reakcja na kazdy scenariusz odejscia
ryzyka

17 Koncowa mapa drogowa

Inicjatywa Efekt Ztozonos¢ Priorytet Termin
Automatyczne podsumowania + -czas, +dane Niska Wysoki 1-2tyg.
notatki

Generator QBR pokrycie przeglagdami Srednia Wysoki 2-4 tyg.
Analiza NPS/zgtoszen systematyczne wnioski Niska Sredni 2-4tyg.
Asystent onboardingu +time-to-value Srednia Wysoki 4-6tyg.
Health score + alerty -churn Wysoka Wysoki 6-10 tyg.
Prognoza odnowien +prognoza Srednia Sredni 8-10 tyg.
Next-best-action dla ekspansji +NRR Srednia Sredni 10-12+ tyg.

To demonstracyjny przyktad pogtebionego audytu jednego dziatu. Petny audyt Al obejmuje wszystkie
dziaty Twojej firmy. Zamow go na auditari.com — dopasujemy audyt do Twojej struktury.
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procesy, przypadki uzycia, agenci Al, KPI, ryzyka i mapa drogowa.
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@) Al-audyt Alw dziale HR - przyktad

01 RoladziatuHR

Dziat HR zapewnia firmie ludzi i ich efektywnosc: rekrutacije i onboarding, szkolenia i rozwoj, cykle ocen
okresowych, wynagrodzenia, zaangazowanie oraz administracje kadrowa. Znaczng czesc tej pracy stanowia
powtarzalne operacje na tekscie i danych (przeglad setek CV, notatki z rozmow, odpowiedzi na te same pytania
pracownikow, podsumowania ankiet) — i wtasnie tutaj Al daje najszybszy mierzalny efekt: rekruter prowadzi
wigcej wakatow, zespot HR odpowiada w ciggu minut, a decyzje opierajg sie na danych, a nie na intuicji.

02 Cele transformacji Al
(o:]] Co sie zmienia Efekt

Szybkos¢ rekrutaciji przeglad CV i pierwsze odpowiedzi kandydatom krotszy time-to-hire
— W ciggu minut

Jakos¢ lejka jednolite karty ocen i ustrukturyzowane notatki wyzsza jakosc zatrudnien
rekrutacyjnego Z rozmow
Produktywnos$¢ HR rutyna (opisy stanowisk, listy, zaswiadczenia, wiecej czasu dla ludzi

FAQ) zautomatyzowana

Retencja wczesne sygnaty odejsc z ankiet i spotkan 1:1 nizszarotacja
Skalowalnos¢ wzrost zatrudnienia bez proporcjonalnego stabilny stosunek HR do liczby
wzrostu HR pracownikow

Kluczowa zasada: Al nie podejmuje decyzji za HR. Przeglada, porzadkuje, przygotowuje szkice i wskazuje
Ssygnaty — ale ostateczne decyzje o zatrudnieniu, awansie czy zwolnieniu zawsze podejmuje cztowiek.
Kazda ocena kandydata wystawiona przez Al musi by¢ wyjasnialna i mozliwa do zakwestionowania.

03 Typowa struktura dziatu

Rola Zakres odpowiedzialnosci Obszar Al

Dyrektor HR / Head of strategia, budzet, polityki, raportowanie dla people analytics, dashboardy, prognoza

People zarzadu rekrutacji

Rekruter / Talent wakaty, sourcing, rozmowy, oferty przeglad CV, outreach, karty ocen

Acquisition

HR Generalist / People wsparcie menedzerow, sprawy, 1:1, agregacja sygnatow, szkice

Partner konflikty komunikatow

L&D; Manager szkolenia, programy rozwojowe, ocena generowanie kursow, spersonalizowane
wiedzy sciezki

Specjalista C&B; grade'y, widetki ptacowe, premie, benefity benchmarking rynkowy, analiza rownosci

ptac

HR Ops / Admin ewidencja kadrowa, dokumenty, automatyczne dokumenty, chatbot HR,

zaswiadczenia, HRIS workflow
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04 Mapa procesow (cykl zycia pracownika)

Etap Procesy Rezultat Al

Otwarcie wakatu i profil stanowiska, opis stanowiska, gotowy opis stanowiskaii lista trafnych

sourcing wyszukiwanie kandydatow kandydatow

Selekcja przeglad CV, pierwsze odpowiedzi, uszeregowana shortlista z uzasadnieniem
shortlista

Rozmowa kwalifikacyjna planowanie, przeprowadzenie, notatki, automatyczne notatkii wypetnione karty
ocena ocen

Ofertai onboarding oferta, dokumenty, plan pierwszych 90 dni wygenerowane dokumenty i plan

onboardingu

Rozwoj i szkolenia Sciezki, kursy, ocena postepow spersonalizowane plany rozwoju
Ocena okresowa cele, zbieranie feedbacku, kalibracja podsumowania feedbacku i szkice ocen
Zaangazowanie i ankiety, eNPS, rozmowy wyjsciowe tematy-czynnikii sygnaty odejsc
retencja

05 Mapa kluczowych procesow

Proces Obecnie Jak pomaga Al Narzedzia Efekt Prior.

Przeglad CV recznie, godziny analiza i ranking wedtug Ashby Al, ChatGPT -80% czasu Wysoki
na wakat kryteriow

Ogtoszeniailisty odzeralubze generowanie z profilu ChatGPT, Claude szybszy start Wysoki

starych szablonow  stanowiska

Notatki z rozmow rekruter pisze transkrypcja + karta ocen Metaview, Fireflies +jakosc oceny Wysoki
recznie
Odpowiedzi na FAQ HR odpowiada chatbot z bazy wiedzy Claude, bot w Slacku -50% zgtoszen Wysoki
pracownikow kazdemu
Onboarding checklisty recznie automatyczny plan + HRIS + LLM szybsze Sredni
asystent nowego wdrozenie
pracownika
Analiza ankiet reczne czytanie klasteryzacja tematow i CultureAmp, ChatGPT +gtebia Sredni
komentarzy nastrojow wnioskow
Zaswiadczeniai wniosek - automatyczne workflow w HRIS minuty zamiast Sredni
dokumenty czekanie - generowanie z szablonu dni
dokument

06 Szczegotowa mapa przypadkow uzycia Al

Kazdy przypadek uzycia opisano w jednolitym formacie: proces, problem, rozwigzanie Al, narzedzia, integracje,
rola cztowieka, KPI, ryzyka, ztozonosc i priorytet.
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Przypadek uzycia1-Przeglad CV przez Al i ranking kandydatow
Proces: na wakat wptywa 100-500 aplikacji; rekruter przeglada kazde CV
Problem: godziny recznej selekcji; mocni kandydaci ging; kryteria réznig sie miedzy rekruterami

Rozwigzanie Al: Al analizuje CV wedtug zatwierdzonych kryteriow stanowiska, szereguje kandydatow i
przygotowuje uzasadnienie dla kazdego

Narzedzia: Ashby Al, Greenhouse, ChatGPT/Claude API

Integracje: ATS, strona kariery, portale z ogtoszeniami, e-mail

Rola cztowieka: rekruter przeglgda catg shortliste i probke odrzucen; ostateczne ,tak/nie” nalezy do cztowieka
KPI: czas selekcji na wakat, konwersja selekcja—rozmowa

Ryzyka: stronniczos¢ modelu — wytgcznie kryteria zwigzane z pracg, regularny audyt odrzucen, brak
automatycznego odrzucania

Ztozono$é: Srednia - Priorytet: Wysoki

Przypadek uzycia 2 - Generowanie ogtoszen i spersonalizowany outreach
Proces: rekruter recznie pisze opisy stanowisk, posty i listy do kandydatow pasywnych
Problem: powolne otwieranie wakatow; szablonowe listy dajg niski odsetek odpowiedzi

Rozwigzanie Al: Al generuje opis stanowiska na podstawie profilu i grade'u, dostosowuje go do kanatow i pisze
spersonalizowany outreach na podstawie profilu kandydata

Narzedzia: ChatGPT, Claude, hireEZ, LinkedIn Recruiter Al

Integracje: ATS, LinkedIn, e-mail, portale z ogtoszeniami

Rola cztowieka: zatwierdza opis stanowiska i widetki; sprawdza listy przed wysytkg

KPI: czas publikacji wakatu, odsetek odpowiedzi na outreach

Ryzyka: dyskryminujgce sformutowania — kontrola jezyka inkluzywnego przed publikacja

Ztozonos¢: Niska - Priorytet: Wysoki

Przypadek uzycia 3 - Notatki zrozméw i ustrukturyzowane karty ocen
Proces: osoba rekrutujgca jednoczesnie prowadzi rozmowe, robi notatki, a potem wypetnia ocene
Problem: notatki sg niepetne; oceny subiektywne; decyzje opierajg sie na pamigci rekrutujgcego

Rozwigzanie Al: transkrypcja rozmowy, podsumowanie odpowiedzi wedtug kompetenciji i szkic karty ocen do
zatwierdzenia przez rekrutujgcego

Narzedzia: Metaview, Fireflies, tl;dv, ChatGPT
Integracje: Zoom/Meet, ATS, kalendarz

Rola cztowieka: rekrutujgcy poprawia i zatwierdza karte ocen; decyzje o kandydacie podejmuje zespot
rekrutacyjny

KPI: kompletnosc kart ocen, konwersja rozmowa - oferta, spojnosc¢ ocen
Ryzyka: prywatnosc¢ kandydata — wyrazna zgoda na nagrywanie, ograniczony dostep, okres przechowywania

Ztozono$é: Srednia - Priorytet: Wysoki
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Przypadek uzycia 4 - Asystent onboardingu i chatbot HR
Proces: nowi i obecni pracownicy zadajg HR te same pytania: urlopy, zwolnienia lekarskie, polityki, dostepy
Problem: HR poswigca do 30% czasu na powtarzalne odpowiedzi; nowy pracownik czeka i sie gubi

Rozwigzanie Al: chatbot w Slacku/Teams odpowiada na podstawie bazy wiedzy (polityki, FAQ, materiaty
onboardingowe) z linkiem do zrédta; ztozone sprawy sg eskalowane do cztowieka

Narzedzia: Claude/ChatGPT + RAG, bot w Slacku/Teams

Integracje: baza wiedzy, HRIS, Slack/Teams, system zgtoszen

Rola cztowieka: HR utrzymuje baze wiedzy i obstuguje eskalowane sprawy

KPI: odsetek pytan zamknietych przez bota; czas odpowiedzi; tempo wdrozenia nowych osob
Ryzyka: nieaktualne polityki w bazie — wtasciciel bazy wiedzy i regularny przeglad

Ztozono$é: Srednia - Priorytet: Wysoki

Przypadek uzycia 5 - Analiza ankiet zaangazowania i sygnaty odejs¢
Proces: ankiety dwa razy w roku; setki komentarzy tekstowych czytane wybiorczo
Problem: wnioski ging; o ryzyku odejscia firma dowiaduje sie z wypowiedzenia

Rozwigzanie Al: Al grupuje komentarze wedtug tematow i nastrojow, porownuje zespoty w czasie i wskazuje
wczesne sygnaty odejs¢ (spadki eNPS, tematy obcigzenia/wynagrodzen)

Narzedzia: CultureAmp, Peakon, ChatGPT/Claude
Integracje: platforma ankietowa, HRIS, dashboardy Bl

Rola cztowieka: People Partner weryfikuje sygnaty i prowadzi rozmowy; zadnych automatycznych dziatan
wobec ludzi

KPI: eNPS, dobrowolna rotacja, odsetek zatrzymanych po sygnale
Ryzyka: ,inwigilacja” zamiast troski — analiza wytgcznie danych zagregowanych, przejrzyste zasady dla zespotu

Ztozono$é: Wysoka - Priorytet: Sredni

3

07 Agenci Al dladziatu

Agent Zadanie Dane wejsciowe Wynik Integracje

CV Screening Agent analizairanking aplikacji ~ CV, kryteria stanowiska shortlista + ATS, e-mail

uzasadnienie

Sourcing Agent wyszukiwanie i pierwszy  profil stanowiska, rynek lista + szkice LinkedIn, ATS
kontakt outreachu

Interview Notes Agent notatki i karty ocen nagranie rozmowy podsumowanie + szkic Zoom, ATS

oceny

Onboarding Agent wsparcie nowego plan onboardingu, FAQ odpowiedzi + HRIS, Slack
pracownika przypomnienia

HR Helpdesk Agent odpowiedzi na pytania baza wiedzy, polityki odpowiedz + eskalacja Slack, zgtoszenia

Attrition Signal Agent sygnaty odejsc ankiety, eNPS, HRIS alerty + ankiety, Bl

tematy-czynniki
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08 Systemy inarzedzia Al

Kategoria

LLM / asystent
ATS z Al
Sourcing

HRIS
Platformy L&D;
Ankiety / zaangazowanie

Al do spotkan

Governance

09 Integracje
System

ATS (Greenhouse / Ashby)
HRIS (BambooHR / HiBob)
Zoom / Meet + kalendarz
Slack / Teams

Platforma ankietowa

LMS

Bl / dashboardy

auditari.com - hello@auditari.com

Narzedzia

ChatGPT Enterprise, Claude Team, Gemini

Greenhouse, Lever, Ashby

LinkedIn Recruiter Al, hireEZ

BambooHR, HiBob, Personio
360Learning, Docebo, LMS + LLM
CultureAmp, Peakon, Officevibe

Metaview, Fireflies, tl;dv

konta firmowe, DLP, polityki

Rola

rdzen rekrutacji

rdzen danych o ludziach
rozmowy i 1:1
komunikacja

feedback

szkolenia

analityka

Alw dziale HR - przyktad

Zastosowanie

opisy stanowisk, listy,
podsumowania, analiza

lejek rekrutacyjny, selekcja, karty
ocen

wyszukiwanie i wzbogacanie profili
kandydatow

ewidencja, dokumenty, workflow
kursy, sciezki, ocena wiedzy
ankiety, eNPS, analiza nastrojow

transkrypcja rozmow
rekrutacyjnychil:1

ochrona danych kandydatow i
pracownikow

jeden lejek kandydatow i karty ocen
zrodto prawdy dla dokumentéw i analityki
Zrédto rozmow do notatek

kanat dla bota HR i powiadomien

dane do analizy zaangazowania

postepy i spersonalizowane sciezki

KPI rekrutacjii retencji w czasie
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10 Baza wiedzy dziatu

Polityki firmy urlopy, zwolnienia lekarskie, praca zdalna, wydatki

Szablony opiséw stanowisk profile stanowisk, wymagania, skrypty otwarcia wakatu

Grade'y i widetki struktura grade'ow, przedziaty wynagrodzen, premie

Materiaty onboardingowe plany 30/60/90, dostepy, instrukcje

FAQ pracownikow typowe pytania i zatwierdzone odpowiedzi

Model kompetenciji kompetencje wedtug rol i poziomow

Przewodniki do rozmow ustrukturyzowane pytania, kryteria oceny

Historia rekrutaciji lejki, zZrédta, przyczyny odrzucen

Ograniczenia prawne 0 co nie wolno pytac i czego nie wolno przechowywac; okresy przechowywania
danych

11 KPI i wskazniki efektu

Obszar KPI

Szybkos¢ rekrutaciji time-to-hire, time-to-fill, czas selekcji

Koszt rekrutaciji koszt zatrudnienia, koszt zrodet kandydatow

Jakosc¢ rekrutacji jakosc¢ zatrudnien, przejscie okresu prébnego

Retencja dobrowolna rotacja, retencja po 90 dniach / 1roku

Zaangazowanie eNPS, poziom udziatu w ankietach

Produktywnos$¢ HR wakaty na rekrutera, czas odpowiedzi na zgtoszenia, odsetek pytan zamknietych przez
bota

Jakos¢ Al trafnosc shortlisty, odsetek zaakceptowanych szkicow Al, skargi na nieuczciwg selekcje
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12 Ryzyka i ograniczenia

Ryzyko Kontrola

Stronniczos$¢ w selekcji wytgcznie kryteria zwigzane z pracg, audyt odrzucen, cztowiek weryfikuje kazde
kandydatow odrzucenie

RODO i prywatnos¢ kandydatow zgoda na przetwarzanie i nagrywanie, okresy przechowywania, prawo do

usunigcia danych

Wyciek danych o dostep oparty na rolach, konta firmowe, DLP, zakaz danych wrazliwych w

wynagrodzeniach i zdrowiu publicznych LLM

Btedne odpowiedzi bota HR odpowiedzi wytgcznie z bazy wiedzy z linkiem do Zrodta, eskalacja do cztowieka

Depersonalizacja HR Al przejmuje rutyne, nie rozmowy; ztozone sprawy zawsze prowadzi cztowiek

~Inwigilacja” pracownikow analiza wytgcznie danych zagregowanych, przejrzyste zasady, brak ukrytego
monitoringu

Wymogi prawne dotyczace Alw dokumentowanie roli Al w decyzjach, wyjasnialnosc ocen, zgodnosc¢ z lokalnym

rekrutacji prawem

13 Plan wdrozenia na 90 dni

Okres Dziatania Rezultat
Tygodnie 1-2 audyt procesow rekrutacji, HRIS/ATS, zgtoszen do HR mapa przypadkow uzycia Al
waskich gardet

Tygodnie 2-4 budowa bazy wiedzy: polityki, opisy stanowisk, grade'y, FAQ, gotowa baza wiedzy
przewodniki do rozmow

Tygodnie 4-6 pilotaze: przeglad CV, notatki z rozmow, chatbot HR pierwszy mierzalny efekt

Tygodnie 6-10 integracje ATS + HRIS + Slack + ankiety, asystent czesciowo zautomatyzowane
onboardingu procesy

Tygodnie polityki Al w rekrutacji, KPI, role, skalowanie zarzgdzany system HR oparty na Al

10-12

14 Szybkie korzysci (pierwsze 30-60 dni)

I EAE] Dlaczego szybko

Generowanie opisow stanowisk i listéw do gotowe szablony + LLM, bez integraciji
kandydatow

Przeglad CV przez Al na 1-2 pilotazowych dziata naistniejgcym ATS

wakatach

Notatki z rozmow i karty ocen jedna integracja z Zoom/Meet
Chatbot HR na podstawie FAQ baza wiedzy juz czgsciowo istnieje
Automatyczne zaswiadczenia i dokumenty szablony + dane z HRIS

standardowe

auditari.com - hello@auditari.com Strona 8
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15 Inicjatywy srednioterminowe

Asystent onboardingu z planami 30/60/90 szybsze wdrozenie i mniejsze obcigzenie HR
Analiza ankiet zaangazowania przez Al czynniki nastrojow wedtug zespotow w czasie
Spersonalizowane sciezki rozwoju w L&D; szkolenia dopasowane do roli i luk, a nie ,jedno dla wszystkich”

Podsumowania feedbacku do ocen okresowych petniejsze i sprawiedliwsze oceny w krotszym czasie

16 Inicjatywy ztozone, ale o wysokiej wartosci

Prognoza odej$¢ na podstawie sygnatow zatrzymanie kluczowych osob przed wypowiedzeniem
People analytics: jedna warstwa danych (ATS + decyzje kadrowe oparte na danych, nie na intuicji

HRIS + ankiety)

Planowanie zatrudnienia i prognoza rekrutacji plan rekrutacji zsynchronizowany z planem biznesowym
Benchmarking C&B; i analiza rownosci ptac konkurencyjne widetki i sprawiedliwe wynagrodzenia

17 Koncowa mapa drogowa

Inicjatywa Efekt Ztozonos¢ Priorytet Termin
Opisy stanowiski listy przez Al szybsze otwieranie wakatow Niska Wysoki 1-2tyg.
Przeglad CV przez Al -80% czasu selekcji Srednia Wysoki 2-4tyg.
Notatki z rozmoéw + karty ocen +jakosc oceny Srednia Wysoki 2-4tyg.
Chatbot HR z bazy wiedzy -50% typowych zgtoszen Srednia Wysoki 4-6 tyg.
Asystent onboardingu szybsze wdrozenie Srednia Sredni 6-8tyg.
Analiza zaangazowania + sygnaty nizszarotacja Wysoka Sredni 6-10 tyg.
Warstwa danych people analytics decyzje oparte na danych Wysoka Sredni 10-12+ tyg.

To demonstracyjny przyktad pogtebionego audytu jednego dziatu. Petny audyt Al obejmuje wszystkie
dziaty Twojej firmy. Zamow go na auditari.com — dopasujemy audyt do Twojej struktury.

auditari.com - hello@auditari.com Strona 9
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. Al-audyt

Alw dziale finansowym - przyktad

01 Rola dziatu finansowego

Dziat finansowy zapewnia firmie ptynnosc, doktadnosc i kontrole: obstuge dokumentow zrodtowych, ptatnosci
wobec dostawcow (AP), fakturowanie i windykacje naleznosci (AR), zamknigcie miesigca, budzetowanie i analize
plan-wykonanie (FP&A;), zarzgdzanie przeptywami pienieznymi, raportowanie zarzadcze i podatkowe. To dziat
najbardziej obcigzony dokumentami: do 70% czasu pracy pochtania wprowadzanie danych, uzgodnienia i
przygotowanie raportow — i wtasnie tutaj Al daje szybki, mierzalny efekt bez zmiany polityki rachunkowosci.

02 Cele transformacji Al

(o:]] Co sie zmienia Efekt

Szybkos¢ zamknigcia dokumenty zrédtowe, uzgodnienia i anomalie

przetwarzane automatycznie

zamkniecie w 3-5 dni zamiast 10-15

Jakos¢ danych faktury rozpoznawane i ksiegowane bez

recznego wprowadzania

mniej btedow w zapisach ksiegowych

Przewidywalnos¢ Al buduje kroczgca prognoze gotowki i PSL; zarzagdzana ptynnosc, mniej luk

gotowkowych
Produktywnos¢ rutyna (uzgodnienia, dopasowania, raporty) zespot skupia sie na analizie, nie na
zautomatyzowana wprowadzaniu danych
Kontrola anomalie i podwojne ptatnosci wychwytywane mniej strat i naduzyc¢

automatycznie

Kluczowa zasada: Al przygotowuje wyliczenia, szkice zapisow ksiegowych i raporty, ale kazdg ptatnosc,
zapis i raport zatwierdza specjalista ds. finansow. Zadna liczba nie trafia do banku, ksiegi ani urzedu
skarbowego bez weryfikacji przez cztowieka.

03 Typowa struktura dziatu

Rola

CFO / dyrektor finansowy

Gtowny ksiegowy

Ksiggowy AP/AR

Analityk finansowy

(FPSA;)

Skarbnik / zarzgdzanie
gotowka

Kontroler finansowy

auditari.com - hello@auditari.com

Zakres odpowiedzialnosci

strategia, ptynnosc, raportowanie, zespot

ksiegowos¢, zamkniecie, podatki, audyt

faktury, ptatnosci, fakturowanie,

naleznosci

budzet, plan-wykonanie, modele, raporty

kalendarz ptatnosci, banki, waluty

polityki, limity, compliance

Obszar Al

prognoza Al, dashboardy, scenariusze
what-if

automatyczne uzgodnienia, kontrola
zapisow, checklista zamknigcia

Document Al, dopasowania,
przypomnienia dla dtuznikow

generowanie raportow, analiza
odchylen, modele czynnikowe

prognoza przeptywow, optymalizacja
sald

anomalie, sciezka audytu, kontrola
dostepu

Strona 2
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04 Mapa procesow (dziat finansowy)

Etap Procesy Rezultat Al

Obstuga dokumentoéw przyjmowanie, rozpoznawanie, automatyczne wyodrebnianie danych z

zrédtowych ksiegowanie dokumentow faktur i protokotow

Ptatnosci (AP) akceptacja, kalendarz ptatnosci, realizacja szkice ptatnosci + kontrola duplikatow

Fakturowanie (AR) wystawianie faktur, kontrola wptat, automatyczne faktury i inteligentne
naleznosci przypomnienia

Zamknigcie miesigca uzgodnienia, rozliczenia migdzyokresowe, checklista + automatyczne uzgadnianie
korekty kont

Planowanie / budzet budzet, plan-wykonanie, scenariusze modele czynnikowe i analiza odchylen

Przeptywy pieniezne prognoza, luki, lokowanie nadwyzek kroczgca prognoza na 13 tygodni

Raportowanie P&L;, bilans, dashboardy, komentarze raport + wyjasnienie odchylen w jezyku

zarzgdcze naturalnym

05 Mapa kluczowych procesow

Proces Obecnie Jak pomaga Al Narzedzia Efekt Prior.
Wprowadzanie faktur  reczniez OCR + ekstrakcja + Vic.ai, Ramp, DocuWare -80% czasu Wysoki
PDF/e-maili ksiegowanie wprowadzania
Uzgadnianie recznie w automatyczne ERP Al, HighRadius szybsze Wysoki
ptatnosci arkuszach dopasowanie banku do uzgodnienia
faktur
Przypomnienia dla nieregularnie automatyczne e-maile Upflow, ChatGPT -DSO Wysoki
dtuznikow wedtug wieku dtugu
Zamknigcie miesigca checklista ,w checklista Al + FloQast, Numeric -3-7 dni cyklu Wysoki
gtowie” wykrywanie anomalii
Analiza reczne automatyczne odchylenia  Datarails, Cube szybkie wnioski Sredni
plan-wykonanie zestawienia +komentarze
Prognoza arkusz raz w kroczgca prognozana 13 Agicap, ChatGPT mniej luk Sredni
przeptywow miesigcu tygodni
Raporty zarzgdcze analityk zestawia generowanieraportowna  Power Bl Copilot raport w kilka Sredni
recznie zgdanie minut

06 Szczegotowa mapa przypadkow uzycia Al

Kazdy przypadek uzycia opisano w jednolitym formacie: proces, problem, rozwigzanie Al, narzedzia, integracje,
rola cztowieka, KPI, ryzyka, ztozonosc i priorytet.

auditari.com - hello@auditari.com Strona 3
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a1 o

Przypadek uzycia 1- Document Al dla faktur i dokumentow zrédtowych
Proces: faktury, protokoty i dowody dostawy przychodzg e-mailem/w PDF i sg wprowadzane recznie
Problem: 5-15 min na dokument, btedy w kwotach i danych, zagubione dokumenty

Rozwigzanie Al: OCR + LLM rozpoznaje dokument, wyodrebnia dane, kwoty i VAT, proponuje konto ksiegowe i
tworzy szkic zapisu w ERP

Narzedzia: Vic.ai, Ramp, DocuWare, ABBYY, ChatGPT

Integracje: e-mail, ERP (Comarch/Symfonia), KSeF, Autenti

Rola cztowieka: ksiegowy sprawdza i zatwierdza kazdy zapis

KPI: koszt i czas przetworzenia faktury, % dokumentow bez recznych poprawek
Ryzyka: btednie rozpoznane kwoty — podwojna kontrola powyzej progu kwotowego

Ztozono$é: Srednia - Priorytet: Wysoki

Przypadek uzycia 2 - Prognoza przeptywodw pienigznych z Al
Proces: skarbnik raz w miesigcu zestawia prognoze w arkuszu z roznych zrédet
Problem: prognoza szybko sie dezaktualizuje; luki gotowkowe wykrywane sg zbyt pozno

Rozwigzanie Al: model zbiera salda, kalendarz ptatnosci, naleznosci i historie zachowan ptatniczych klientow
oraz buduje kroczgcg prognoze na 13 tygodni ze scenariuszami

Narzedzia: Agicap, HighRadius, ChatGPT + APl bankowe

Integracje: banki (API/wyciagi), ERP, moduty AR/AP

Rola cztowieka: skarbnik zatwierdza prognoze i decyzje dotyczgce luk
KPI: trafnosc¢ prognozy (wykonanie vs prognoza), liczba luk gotowkowych
Ryzyka: model w nietypowych okresach — reczne korekty scenariuszy

Ztozono$é: Srednia - Priorytet: Wysoki

Przypadek uzycia 3 - Automatyczne uzgadnianie i dopasowanie ptatnosci
Proces: wycigg bankowy jest recznie uzgadniany z fakturami i rachunkami
Problem: godziny na uzgodnienia; rozbieznosci wiszg tygodniami; podwojne ptatnosci

Rozwigzanie Al: Al dopasowuije ptatnosc, fakture i zamowienie (2-way/3-way matching), automatycznie zamyka
zgodne pozycje, a wyjatki kieruje do kolejki z wyjasnieniem

Narzedzia: HighRadius, Ramp, moduty ERP, ChatGPT do wyjagtkow

Integracje: bank, ERP (Comarch/Symfonia), AP/AR

Rola cztowieka: ksiggowy obstuguije tylko wyjagtki, a nie caty wycigg

KPI: % automatycznie uzgodnionych transakciji, czas uzgodnien, wykryte duplikaty

Ryzyka: fatszywe dopasowania — automatyczne zamkniecie tylko przy 100% zgodnosci danych

Ztozono$é: Srednia - Priorytet: Wysoki
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Alw dziale finansowym - przyktad

Przypadek uzycia 4 - Asystent Al zamknigcia miesigca
Proces: zamknigcie opiera sie na doswiadczeniu gtéwnego ksiegowego i recznych checklistach
Problem: zamknigcie trwa 10-15 dni; nietypowe zapisy wykrywane sg po fakcie

Rozwigzanie Al: Al realizuje checkliste zamknigcia, automatycznie uzgadnia obroty i salda, wyszukuje anomalie
w zapisach (nietypowe kwoty, kontrahenci, konta) i pokazuje status gotowosci

Narzedzia: FloQast, Numeric, BlackLine, ChatGPT

Integracje: ERP (Comarch/Symfonia), arkusze, obieg dokumentow

Rola cztowieka: gtowny ksiegowy zatwierdza korekty i podpisuje zamkniecie
KPI: liczba dni do zamknigcia, liczba korekt po zamknigciu

Ryzyka: przeoczone anomalie — Al wzmacnia kontrolg, a nie jg zastepuje

Ztozonos$c¢: Wysoka - Priorytet: Wysoki

Przypadek uzycia 5 - Raporty zarzadcze w jezyku naturalnym
Proces: analityk co miesigc recznie zestawia P&L;, gotowke i komentarze dla zarzgdu
Problem: 2-4 dni naraport; odpowiedz na pytanie ,dlaczego wzrosty koszty?” zajmuje kolejne dni

Rozwigzanie Al: copilot Al nad BI/ERP: generuje raport na zadanie (,pokaz P&L; wedtug jednostek biznesowych z
komentarzem do odchylen”), wyjasnia przyczyny odchylen i przygotowuje szkic komentarza dla zarzadu

Narzedzia: Power Bl Copilot, Looker, Datarails, ChatGPT

Integracje: ERP, Bl, model budzetowy, arkusze

Rola cztowieka: analityk sprawdza liczby i finalizuje wnioski

KPI: czas przygotowania raportu, liczba zapytan ad hoc zamknigtych w ciggu dnia
Ryzyka: zmyslone liczby — raport wytgcznie z danych Bl, nie z ,pamigci” LLM

Ztozono$é: Wysoka - Priorytet: Sredni

07 Agenci Al dla dziatu

Agent Zadanie Dane wejsciowe Wynik Integracje

Invoice Processing Agent  rozpoznawaniei PDF/zdjgcia szkic zapisu e-mail, ERP
ksiegowanie dokumentow ksiegowego
dokumentow

Reconciliation Agent uzgadnianie banku z wyciggi, faktury zamkniete bank, ERP
ksiega dopasowania + wyjgtki

Collections Agent przypomnienia dla raport wiekowania, e-maile + eskalacje AR, e-mail, CRM
dtuznikow historia

Close Assistant Agent checklista zamknigciai obroty, zapisy status + lista anomalii ERP, FloQast
anomalie

Cash Forecast Agent prognoza ptynnosci salda, kalendarz, AR/AP prognozana13tygodni  banki, ERP

Reporting Agent raporty na zgdanie Bl, budzet, wykonanie raport + komentarz BI, ERP, Slack

auditari.com - hello@auditari.com
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08 Systemy inarzedzia Al

Kategoria

LLM / asystent
Document Al / OCR

ERP / ksiggowos¢

FP&A;

Zarzadzanie wydatkami
Bl / raportowanie
Ptatnosci / uzgodnienia

Governance

09 Integracje

System

ERP (Comarch / Symfonia)
Banki (API / wyciagi)

CRM

Bl / dashboardy

KSeF i e-dokumenty (Autenti)

E-faktury / urzad skarbowy

Slack / Teams

auditari.com - hello@auditari.com

Narzedzia

ChatGPT Enterprise, Claude Team, Gemini

Ramp, Vic.ai, DocuWare, ABBYY

Comarch ERP, Symfonia, enova365, SAP

Datarails, Cube, Anaplan, Pigment
Ramp, Payhawk, Pleo
Power Bl (Copilot), Looker, Tableau

HighRadius, Upflow, APl bankowe

Alw dziale finansowym - przyktad

Zastosowanie

analiza, szkice, wyjasnianie
odchylen

faktury, protokoty, dokumenty
zrodtowe

zapisy, rejestry, podatki

budzet, plan-wykonanie, modele
karty, wydatki, akceptacje
dashboardy, raporty na zgdanie

uzgodnienia, windykacja, ptatnosci

konta firmowe, DLP, RBAC, dziennik audytu bezpieczenstwo danych

Rola

rdzen ksiegowosci

srodki pieniezne

Sprzedaz

analityka

dokumenty zrodtowe i podpisy

compliance

komunikacja

finansowych

Codaje

jedno zrédto prawdy dla zapisow

dane do uzgodnien i prognozy gotowki
prognoza wptywow z transakciji, faktury
PS&L;, gotowka, KPI w czasie rzeczywistym
prawnie wigzgce dokumenty w obiegu

rejestracja faktur VAT, raportowanie bez
recznego wprowadzania

akceptacje ptatnosciialerty o anomaliach
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10 Baza wiedzy dziatu

Polityka rachunkowosci metody ewidencji, amortyzacja, ujmowanie przychodow
Plan kont i analityka konta, pozycje, centra kosztow, projekty

Procedura zamknigcia checklista, terminy, osoby odpowiedzialne

Polityka ptatnosci limity, poziomy akceptacji, terminy ptatnosci

Umowy i warunki terminy ptatnosci dostawcow i klientow

Model budzetowy czynniki, zatozenia, wersje budzetu

Zasady podatkowe VAT, podatek dochodowy, terminy sprawozdawcze
Szablony raporty, listy do dtuznikow, wyjasnienia dla audytu
Historia zamknig¢ wczesniejsze korekty, typowe btedy, anomalie

11 KPI i wskazniki efektu

Obszar KPI

Szybkos$¢ zamknigcia liczba dni do zamkniecia miesigca, % zadan zamkniecia w terminie

Trafnosc¢ prognoz trafnosc prognozy gotowki, odchylenie od budzetu

Rotacja DSO (naleznosci), DPO (zobowigzania), CCC

Koszt procesow koszt przetworzenia jednej faktury, koszt funkcji finansowej

Jakos¢ ksiegowosci liczba bteddw w zapisach, korekty po zamknieciu

Produktywnosé dokumenty na ksiegowego, czas na raport ad hoc

Jakosc¢ Al % dokumentow bez recznych poprawek, % automatycznie uzgodnionych transakcji
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12 Ryzyka i ograniczenia

Zmyslone liczby raporty wytgcznie z danych ERP/BI; zakaz ,liczb z pamigci” LLM
Btedne ptatnosci podwojna akceptacia, limity, zakaz ptatnosci automatycznych
Kontrola dostgpu do danych RBAC, konta firmowe, rozdziat obowigzkow

finansowych
Brak $ciezki audytu logowanie wszystkich dziatan Al, wersje dokumentow, audit trail

Btedy rozpoznawania prog kwotowy dla podwojnej weryfikacji, kontrola wyrywkowa
dokumentdw zrédtowych

Wyciek informacji finansowych DLP, zakaz publicznych czatow dla danych finansowych, szyfrowanie

Nadmierna automatyzacja specjalista ds. finansow zatwierdza kazdy zapis i kazdg ptatnosc

13 Plan wdrozenia na 90 dni
Okres Dziatania Rezultat

Tygodnie 1-2 audyt procesow: dokumenty zrodtowe, ptatnosci, mapa przypadkow uzycia Al
zamknigcie, raportowanie, waskie gardta

Tygodnie 2-4 budowa bazy wiedzy: polityka rachunkowosci, plan kont, gotowa baza wiedzy
procedury, szablony

Tygodnie 4-6 pilotaze: Document Al dla faktur, automatyczne uzgadnianie pierwszy mierzalny efekt
banku, przypomnienia dla dtuznikow

Tygodnie 6-10 integracje ERP + banki + B, checklista zamkniecia, prognoza czesciowo zautomatyzowane
gotowki procesy

Tygodnie polityki, limity, KPI, role, skalowanie na wszystkie podmioty zarzgdzany system finansowy

10-12 prawne oparty na Al

14 Szybkie korzysci (pierwsze 30-60 dni)

Inicjatywa Dlaczego szybko
Document Al dla faktur przychodzgcych gotowe ustugi, efekt widoczny w ciggu tygodnia
Automatyczne przypomnienia dla dfuznikow proste reguty + szablony listow

wedtug wieku dtugu

Szkice wyjasnien odchylen plan-wykonanie LLM naistniejgcych arkuszach

przez Al

Checklista zamknigcia miesigca uporzadkowanie bez nowych systemow
Wyszukiwanie zdublowanych ptatnosci i jednorazowy przeglad historii w ERP
kontrahentow
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15 Inicjatywy srednioterminowe

Automatyczne uzgadnianie banku z ksiggg godziny zamiast dni na uzgodnienia
(matching)

Kroczgca prognoza gotéwki na 13 tygodni zarzgdzana ptynnosc¢, mniej luk

Platforma FP&A; z modelem czynnikowym budzet i scenariusze bez recznych arkuszy
Copilot Al w Bl do raportéw na zadanie raport w kilka minut, mniej zapytan ad hoc

16 Inicjatywy ztozone, ale o wysokiej wartosci

Inicjatywa Codaje

Ciagte zamknigcie (zamknigcie w 1-3 dni) liczby do decyzji niemal w czasie rzeczywistym
Wykrywanie naduzy¢ i anomalii w ptatnosciach ochrona srodkéw, zanim ptatnosc wyjdzie
przez Al

Kompleksowa warstwa danych (ERP + banki + CRM petny obraz finansowy firmy
+BlI)

Modelowanie scenariuszy what-if dla CFO szybkie decyzje dotyczgce cen, kosztow, walut

17 Koncowa mapa drogowa

Inicjatywa Efekt Ztozonosc¢ Priorytet Termin
Document Al dla dokumentéow -80% czasu wprowadzania Srednia Wysoki 2-4 tyg.
zrodtowych

Przypomnienia windykacyjne -DSO Niska Wysoki 1-2tyg.
Automatyczne uzgadnianie szybsze uzgodnienia Srednia Wysoki 3-5tyg.
ptatnosci

Checklista zamknigcia + anomalie -dni zamknigcia Srednia Wysoki 4-6 tyg.
Prognoza przeptywéw pienigznych mniej luk Srednia Sredni 4-6tyg.
Raporty Al w BI raport w kilka minut Wysoka Sredni 6-10 tyg.
Ciggte zamknigcie + wykrywanie kontrola i szybkosc Wysoka Sredni 10-12+ tyg.
naduzyc¢

To demonstracyjny przyktad pogtebionego audytu jednego dziatu. Petny audyt Al obejmuje wszystkie
dziaty Twojej firmy. Zamow go na auditari.com — dopasujemy audyt do Twojej struktury.
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. Al-audyt Al'w dziale operacyjnym - przyktad

01 Rola dziatu operacyjnego

Dziat operacyjny dba o to, aby firma konsekwentnie dostarczata klientom to, co obiecata: planowanie mocy i
zasobow, realizacja projektow i Swiadczenie ustug, kontrola jakosci, wspotpraca z podwykonawcami,
standardowe procedury operacyjne (SOP) oraz reagowanie na incydenty. To najbardziej ,procesowa” czes¢
biznesu: setki powtarzalnych czynnosci, list kontrolnych, spotkan statusowych i dokumentow — i wtasnie tutaj Al
eliminuje rutyne, zwieksza przejrzystosc procesow i skraca czas cyklu bez dodatkowych zatrudnien.

02 Cele transformacji Al
(o:]] Co sie zmienia Efekt

Szybkos¢ procesow statusy, protokoty i dokumenty krétszy czas cyklu, mniej przestojow
przygotowywane sg automatycznie

Przejrzystosc realizacji Al tgczy stan zadan i spotkan w jeden obraz kontrola bez mikrozarzgdzania

Aktualne SOP procedury powstajg i sg aktualizowane na mniej btedow, szybszy onboarding
podstawie praktyki

Planowanie zasobow prognoza obcigzenia na podstawie historiii lejka bez nadgodzin i przestojow zespotow
sprzedazy

Stata jakos¢ Al weryfikuje realizacje wedtug list kontrolnych mniej incydentow i poprawek

Zasada kluczowa: Al nie podejmuje samodzielnie decyzji operacyjnych. Zbiera dane, przygotowuje
projekty procedur, sygnalizuje odchylenia i proponuje dziatania — decyzje dotyczace procesow, ludzii
podwykonawcow podejmuje kierownik.

03 Typowa struktura dziatu

Rola Odpowiedzialnos¢ Obszar Al

COO / dyrektor operacyjny  strategia operacyjna, budzet, SLA, zespot dashboard operacyjny, anomalie,
prognozy

Menedzer procesow procesy, SOP, optymalizacija, SOP z Al, process mining, przeptywy

automatyzacja pracy

Kierownik projektow / realizacja projektow, terminy, zasoby automatyczne statusy, protokoty,

realizacji ryzyka terminow

Menedzer jakosci standardy, listy kontrolne, audyty jakosci weryfikacja Al wedtug list kontrolnych,
analiza wad

Menedzer ds. dostawcow podwykonawcy, umowy, SLA dostawcow monitoring SLA, analiza umow

Analityk operacyjny raportowanie, metryki, waskie gardta zapytania Bl w jezyku naturalnym,

analiza zgtoszen/zadan

auditari.com - hello@auditari.com Strona 2



. Al-audyt

04 Mapa procesow (cykl operacyjny)

Etap
Planowanie mocy

Realizacja / delivery

Kontrola jakosci

Zarzadzanie
podwykonawcami

Dokumentacja / SOP
Incydenty

Optymalizacja
procesow

Procesy
popyt, zasoby, kalendarz obcigzenia

projekty, zadania, statusy, terminy

listy kontrolne, odbiory, audyty

wybor, umowy, SLA, ptatnosci

procedury, instrukcje, onboarding
rejestracja, eskalacja, analiza

analiza metryk, waskie gardta

05 Mapa kluczowych procesow

Proces

Tworzeniei
aktualizacja SOP
Protokoty spotkan

Raporty statusu
projektow

Kontrola jakosci

Planowanie zasobow

Obstuga incydentow

Analiza waskich
gardet

Obecnie Jak pomaga Al

pisane recznie,
dezaktualizujg sie

generowanie i
aktualizacja z nagran

notatkirgcznielub  automatyczny protokot +

wcale zadania w trackerze

PM zbierarecznie automatyczne
podsumowanie z zadan i
commitow

kontrole Al sprawdza 100% wedtug

wyrywkowe list kontrolnych

arkusze, intuicja prognoza z historii i lejka

sprzedazy
reczna eskalacja klasyfikacja i kierowanie
zgtoszen
rzadko, recznie process mining na danych
zadan

Al w dziale operacyjnym - przyktad

Rezultat Al
prognoza obcigzenia i plan zasobow

automatyczne statusy i wczesne sygnaty
opoznien

weryfikacja Al i raport odchylen

monitoring SLA i ryzyk umownych

aktualne SOP generowane z praktyki
klasyfikacja, kierowanie, post-mortem

mapa strat czasu i plan usprawnien

Narzedzia Efekt Prior.
ChatGPT, Scribe, Notion -btedy Wysoki
Al

Fireflies, tl;dv, Fathom +realizacja Wysoki
Asana Al, ClickUp Brain oszczednosc Wysoki

czasu

ChatGPT, wtasny LLM -incydenty Wysoki
Float, Runn, BI+LLM -przestoje Sredni
Zendesk Al, Jira SM —czas reakcji Sredni
Celonis, BI+LLM +przepustowos¢  Sredni

06 Szczegotowa mapa przypadkow uzycia Al

Kazdy przypadek uzycia opisano w jednolitym formacie: proces, problem, rozwigzanie Al, narzedzia, integracje,
rola cztowieka, KPI, ryzyka, ztozonosc i priorytet.

auditari.com - hello@auditari.com
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. Al-audyt Al w dziale operacyjnym - przyktad

a1 o

Przypadek uzycia 1- Asystent SOP z Al: tworzenie i aktualizacja procedur
Proces: procedury i instrukcje pisane s recznie po zmianach w procesach
Problem: SOP sie dezaktualizujg, nowi pracownicy uczg si€ ,ze stuchu”, btedy sie powtarzajg

Rozwigzanie Al: Al przygotowuje projekt SOP na podstawie nagran ekranu, spotkan i korespondenciji; gdy proces
sie zmienia, proponuje aktualizacje obowigzujgcych procedur

Narzedzia: ChatGPT/Claude, Scribe, Notion Al, Guidde

Integracje: Notion/Confluence, Google Drive, Slack

Rola cztowieka: menedzer procesow weryfikuje i zatwierdza kazdg SOP

KPI: % procesow z aktualng SOP, czas onboardingu

Ryzyka: Al utrwala stan ,jak jest”, a nie ,jak powinno by¢” — obowigzkowy przeglad przez wtasciciela procesu

Ztozonosc¢: niska - Priorytet: wysoki

Przypadek uzycia 2 - Automatyczne protokoty spotkan operacyjnych i kontrola zadan
Proces: codzienne/cotygodniowe spotkania statusowe; ustalenia zapisywane sg recznie
Problem: zadania ging, nikt nie sledzi realizacji miedzy spotkaniami

Rozwigzanie Al: transkrypcja spotkania, automatyczny protokot, wyodrebnienie zadan z osobami
odpowiedzialnymi i terminami, tworzenie zadan i przypomnienia o opdznieniach

Narzedzia: Fireflies, tl;dv, Fathom, ChatGPT

Integracje: Zoom/Meet, Asana/Jira/ClickUp, Slack

Rola cztowieka: kierownik sprawdza protokot i zatwierdza zadania

KPI: % zadan zrealizowanych w terminie, czas poswigcany na protokotowanie
Ryzyka: prywatnosc nagran — zgoda uczestnikow i polityka przechowywania

Ztozonosc¢: niska - Priorytet: wysoki

Przypadek uzycia 3 - Analiza waskich gardet na danych zadan i zgtoszen
Proces: zadania i zgtoszenia przechodzg przez etapy w trackerze; gdzie ,utykajg” — widac tylko intuicyjnie
Problem: waskie gardta wykrywane sg za pozno, optymalizacja odbywa sie na slepo

Rozwigzanie Al: Al analizuje logi zadan/zgtoszen (czas na etapach, ponowne otwarcia, poprawki), grupuje
przyczyny opoznien i tworzy mape strat czasu z rekomendacjami

Narzedzia: Celonis, ClickUp Brain, Bl + ChatGPT/Claude

Integracje: Jira/Asana/ClickUp, service desk, Bl

Rola cztowieka: menedzer procesow weryfikuje wnioski i zatwierdza zmiany procesu

KPI: czas cyklu na etapach, % zadan z poprawkami

Ryzyka: fatszywe korelacje na niskiej jakosci danych — kontrola jakosci danych w trackerze

Ztozonos¢é: wysoka - Priorytet: sredni

auditari.com - hello@auditari.com Strona 4



. Al-audyt

ludzi

3

Narzedzia: Float, Runn, Forecast, Bl + LLM

Ztozonos¢: wysoka - Priorytet: sredni

Ztozonos¢: srednia - Priorytet: wysoki

07 Agenci Al dladziatu

Agent

Agent SOP

Agent spotkan

Agent statusow

AgentQC

Agent incydentow

Agent obcigzenia

Zadanie

tworzenie i aktualizacja
procedur
protokoty i zadania

automatyczne statusy
projektow

weryfikacja wedtug list
kontrolnych

klasyfikacjai kierowanie

prognozowanie
obcigzenia

auditari.com - hello@auditari.com

Integracje: tracker zadan, CRM (lejek), kalendarz, HRM

KPI: wykorzystanie zespotow, % projektow bez nadgodzin

Problem: sprawdza sig 10-20% wolumenu, wady docierajg do klienta

Narzedzia: ChatGPT/Claude (wtasne prompty), Document Al

Integracje: tracker zadan, repozytorium dokumentow, service desk

KPI: wskaznik wad, % incydentow u klienta, koszt poprawek

Dane wejsciowe

nagrania,
korespondencja,
dotychczasowe SOP
nagrania spotkan

zadania, commity,
terminy

rezultaty prac,
standardy

zgtoszenia, SLA

historia, lejek, kalendarz

Al w dziale operacyjnym - przyktad

Przypadek uzycia 4 - Prognozowanie obcigzenia i planowanie zasobow

Proces: obcigzenie zespotow planowane jest w arkuszach na podstawie doswiadczenia

Rola cztowieka: COO/PM zatwierdza plan i decyduje o zatrudnieniu lub podwykonawcach

Ryzyka: prognoza na krotkiej historii — przedziaty ufnosci i reczna korekta

Przypadek uzycia 5 - Kontrola jakosci z Al wedtug list kontrolnych

Rola cztowieka: menedzer jakosci rozstrzyga sporne przypadki i aktualizuje listy kontrolne

Wynik

projekt SOP

protokot + zadania

podsumowanie +
ryzyka terminow

raport odchylen

priorytet + wtasciciel

plan zasobow

Problem: raz nadgodziny, raz przestoje; nowe projekty przyjmowane sg bez znajomosci dostepnych mocy

Rozwigzanie Al: Al prognozuje obcigzenie na podstawie historii realizacji, sezonowosci i lejka sprzedazy oraz
proponuje plan przydziatu ludzi i podwykonawcow

Proces: jakos¢ rezultatu (dokument, wydanie, zaméwienie, obiekt) sprawdzana jest recznie i wyrywkowo

Rozwigzanie Al: Al sprawdza 100% rezultatow wzgledem zatwierdzonych list kontrolnych i standardow, tworzy
raport odchylen i zwraca prace do poprawy przed przekazaniem klientowi

Ryzyka: formalna zgodnosc z listg kontrolng bez merytorycznej jakosci — okresowe audyty prowadzone przez

Integracje

Notion, Drive

Zoom, Asana, Slack

Jira, ClickUp

tracker, repozytorium

service desk, Slack

tracker, CRM, Bl

Strona b



. Al-audyt

08 Systemy inarzedzia Al

Kategoria Narzedzia

LLM/ asystent ChatGPT Enterprise, Claude Team, Gemini
Automatyzacja Make, Zapier, n8n

przeptywow

Al w zarzgdzaniu
projektami

Asana Al, Monday Al, ClickUp Brain

Process mining Celonis, UiPath Process Mining

Al do spotkan Fireflies, tl;dv, Fathom

Al do dokumentow Notion Al, Scribe, Google Document Al

Bl / analityka Looker Studio, Power Bl + Copilot

tadibezpieczenstwo konta firmowe, DLP, polityki

09 Integracje

System Rola

Tracker zadan (Jira / Asana / rdzen realizacji

ClickUp)

Service desk (Zendesk / Jira incydenty i zgtoszenia
SM)

Zoom / Meet + kalendarz spotkania

Notion / Confluence / Drive wiedza i SOP

CRM lejek sprzedazy

Bl / dashboardy analityka

Slack / Teams powiadomienia

auditari.com - hello@auditari.com

Al w dziale operacyjnym - przyktad

Zastosowanie

SOP, analizy, podsumowania, listy
kontrolne

tgczenie systemow bez kodowania

statusy, ryzyka, przydziat zadan

waskie gardta na podstawie
rzeczywistych logow

protokoty, zadania, wyszukiwanie w
spotkaniach

procedury, instrukcje, analiza
dokumentow

metryki, dashboardy, zapytaniaw
jezyku naturalnym

bezpieczenstwo danychi
dostepow

Co zapewnia

jedno zrédto prawdy o pracach

dane do kierowania i kontroli SLA

zrodto protokotow i zadan

baza dla asystentow Al i onboardingu
dane wejsciowe do prognozy obcigzenia
metryki procesow i kontrola KPI

sygnaty o odchyleniach i eskalacjach

Strona 6



. Al-audyt Al'w dziale operacyjnym - przyktad

10 Baza wiedzy dziatu

Sekcja Co zawiera

SOP i procedury instrukcje krok po kroku dla wszystkich procesow
Mapa procesow etapy, wtasciciele, wejscia/wyjscia, SLA

Listy kontrolne jakosci kryteria odbioru wedtug rodzajow prac

Szablony dokumentéw raporty, protokoty odbioru, umowy, protokoty spotkan
Rejestr podwykonawcow warunki, SLA, historia wspotpracy, oceny
Bazaincydentow przypadki, przyczyny, rozwigzania, post-mortem
Metryki i normy docelowe czasy cyklu, normy wydajnosci

Materiaty onboardingowe kursy i przewodniki dla nowych osob

Decyzje i wnioski dlaczego zmieniano procesy, co sie sprawdzito

11 KPl'i metryki efektu

Obszar KPI

Szybkos¢ czas cyklu procesow, czas reakcji naincydent

Niezawodnos¢ terminowosc¢ dostaw, % dotrzymania SLA

Koszt koszt procesu/operacji, koszt poprawek

Standaryzacja % procesow z aktualng SOP, czas onboardingu

Incydenty liczba, MTTR, % incydentow powtornych

Produktywnosé wykorzystanie, zadania na osobg, % nadgodzin

Jakosc¢ Al doktadnosc protokotdw/SOP, odsetek zaakceptowanych projektow Al

auditari.com - hello@auditari.com Strona7
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12 Ryzyka i ograniczenia

Al w dziale operacyjnym - przyktad

Ryzyko Kontrola
Btedne wnioski Al o procesach human-in-the-loop, weryfikacja przez wtasciciela procesu
SOP ,jak jest” zamiast ,jak przeglad przez menedzera procesow przed publikacja

powinno by¢”

Prywatnos$¢ nagran spotkan zgoda, polityka przechowywania, ograniczenie dostepu
Wyciek danych operacyjnych konta firmowe, DLP, role dostgpu

Nadmierna automatyzacja eskalacje i wstrzymanie procesow zatwierdza cztowiek
krytycznych decyzji

Niska jako$¢ danych w trackerze higiena danych, pola obowigzkowe, regularne audyty
Opor zespotu wobec zmian szkolenia, pilotaze z pionierami, przejrzyste metryki

13 Plan wdrozenia na 90 dni

(0] ({-1 Dziatania

1-2tygodnie audyt procesow, trackera, spotkan, SOP i waskich gardet

2-4tygodnie budowa bazy wiedzy: mapa procesow, SOP, listy kontrolne,
szablony

4-6 tygodni pilotaze: protokoty spotkan, asystent SOP, automatyczne
statusy

6-10 tygodni integracje tracker + service desk + Bl, agent QC, incydenty

10-12 tygodni polityki, KPI, role, skalowanie na wszystkie procesy

14 Szybkie korzysci (pierwsze 30-60 dni)

Rezultat
mapa przypadkow uzycia Al

gotowa baza wiedzy

pierwsze mierzalne efekty

potautomatyczne przeptywy pracy

zarzgdzany system Al w operacjach

Inicjatywa Dlaczego szybko

Automatyczne protokoty spotkan i zadania w minimum integracji, natychmiastowa oszczednosc czasu
trackerze

Projekty SOP z Al na bazie istniejgcych gotowe nagrania i korespondencja + LLM

materiatow

Automatyczne statusy projektow z trackera dziata naistniejgcych danych zadan

Klasyfikacja i kierowanie zgtoszen proste reguty + LLM

Raporty i protokoty odbioru z szablonéw przez gotowe szablony + LLM

Al

auditari.com - hello@auditari.com
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. Al-audyt Al'w dziale operacyjnym - przyktad

15 Inicjatywy srednioterminowe

Inicjatywa Co daje

Kontrola jakosci Al dla 100% rezultatéw mniej wad u klienta, tarsze poprawki

Prognozowanie obcigzeniai planowanie bez nadgodzin i przestojow, uzasadnione zatrudnienia
zasobow

Monitoring SLA podwykonawcow + analiza kontrolowani dostawcy, mniej ryzyk umownych

umow

Process mining na danych z trackera obiektywna mapa waskich gardet

16 Inicjatywy ztozone, ale wartosciowe

Inicjatywa Co daje

Kompleksowa platforma operacyjna (tracker + petny obraz operacji w czasie rzeczywistym
desk + Bl + LLM)

Autonomiczni agenci zarzgdzania incydentami reakcja w kilka minut bez dyzurnego
Dynamiczne przeplanowanie zasobow automatyczna reakcja na opoznienia i szczyty obcigzenia
Cyfrowy blizniak kluczowych procesow symulacja zmian przed wdrozeniem

17 Koncowa mapa drogowa

Inicjatywa Efekt Ztozon. Prior. Termin
Protokoty spotkan + zadania +realizacja, -czas Niska Wysoki 1-2tygodnie
Asystent SOP z Al -btedy, -onboarding Niska Wysoki 2-4tygodnie
Automatyczne statusy projektow przejrzystosc, —opoznienia Srednia Wysoki 2-4tygodnie
Kontrola jakosci z Al -wady Srednia Wysoki 4-6 tygodni
Kierowanie incydentow -czas reakcji Srednia Sredni 4-6 tygodni
Prognozowanie obcigzenia -przestoje/nadgodziny Wysoka Sredni 6-10 tygodni
Process mining + agenci +przepustowosc Wysoka Sredni 10-12+ tygodni

To demonstracyjny przyktad pogtebionego audytu jednego dziatu. Petny audyt Al obejmuje wszystkie
dziaty Twojej firmy. Zamow go na auditari.com — dopasujemy audyt do Twojej struktury.

auditari.com - hello@auditari.com Strona 9
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Al'w dziale produktu - przyktad

01 Rola dziatu produktu

Dziat produktu decyduje, CO budowac i DLACZEGO: discovery i badania uzytkownikow, analiza opinii,
priorytetyzacja mapy drogowej, wymagania i specyfikacje dla zespotu deweloperskiego, wdrozenia rynkowe oraz
analiza metryk. Wiekszosc¢ czasu zespotu pochtania zbieranie i synteza informacji — wywiady, zgtoszenia,
recenzje, dane analityczne, konkurencja. To wtasnie w tej ,rutynie informacyjnej” Al daje najwiekszy efekt: skraca
droge od surowego sygnatu do dobrze uzasadnionej decyzji produktowej z tygodni do dni.

02 Cele transformacji Al
(o:]] Co sie zmienia Efekt

Szybkos¢ discovery synteza wywiadow i opinii w godziny, a nie

tygodnie

krotszy cykl pomyst—decyzja

Kompletnos¢ sygnatow analizowane jest 100% opinii, a nie tylko probka mniej ,biatych plam” w problemach

klientow
Jakos$¢ wymagan PRD i user stories powstajg na podstawie
danych z badan

mniej poprawek w developmencie

Uzasadniona
priorytetyzacja

oceny impact/effort opierajg sie na danych mape drogowa broni sig liczbami

Produktywnos¢ PM rutyna (notatki, statusy, szkice) jest

zautomatyzowana

wigcej czasu na strategieg i klientow

Zasada kluczowa: Al nie podejmuje decyzji produktowych. Zbiera, grupuje i podpowiada — co budowac, dla
kogo i w jakiej kolejnosci, decyduje zespot produktowy. Kazdy wniosek Al zawiera odnosnik do zrodta
pierwotnego (zgtoszenia, wywiadu, metryki), ktory cztowiek moze zweryfikowac.

03 Typowa struktura dziatu

Rola

CPO / dyrektor produktu

Product Manager

Product Designer

UX Researcher

Analityk produktowy

Product Ops

auditari.com - hello@auditari.com

Odpowiedzialnos¢

strategia, mapa drogowa, portfel, zespot
discovery, wymagania, priorytetyzacja,
wdrozenie

UX/UI, prototypy, design system

wywiady, testy uzytecznosci, ankiety

metryki, lejki, testy A/B

procesy, narzedzia, rytuaty, dane

Obszar Al

przeglady sygnatow z Al, scenariusze
mapy drogowe;j

synteza opinii, szkice PRD, analiza
hipotez

prototypowanie z Al, warianty rozwigzan

transkrypcja, kodowanie, synteza
wnioskow

zapytania w jezyku naturalnym,
anomalie, raporty

automatyzacje, higiena danych,
szablony
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04 Mapa procesow (cykl produktowy)

Etap
Discovery / badania

Analiza opinii

Priorytetyzacja / mapa

drogowa

Wymagania /
specyfikacje

Design / prototypy
Wdrozenie

Analiza metryk

Procesy

wywiady, ankiety, rynek

zgtoszenia, recenzje, NPS, rozmowy

scoring, planowanie kwartalne

PRD, user stories, kryteria

sciezki, makiety, testy

release notes, komunikacja, enablement

adopcja, retencja, A/B

05 Mapa kluczowych procesow

Proces

Analiza opinii

Analiza wywiadow

Szkice PRD/stories

Analityka produktowa

Monitoring

konkurencji

Prototypowanie

Materiaty do wydan

Obecnie

wybiorczo, recznie

notatki, pamiec

od zera, recznie

zapytania do

analityka

sporadycznie

dnina makiete

PM pisze recznie

Jak pomaga Al

grupowanie 100%
sygnatow

transkrypcja + kodowanie

tematow

generowanie z danych
discovery

pytania w jezyku
naturalnym

automatyczny przeglad
zmian u konkurencji

prototyp w godzineg na
podstawie briefu

generowanie ze zgtoszen

i PRD

Rezultat Al

Al'w dziale produktu - przyktad

zsyntetyzowane wnioski ze zrodtami

klastry problemow z czestotliwoscig i

segmentami

oceny impact/effort poparte danymi

szkice dokumentow z danych z badan

szybkie interaktywne prototypy

automatyczne raporty i wyjasnienia

odchylen

Narzedzia

Dovetail, Productboard
Al

Dovetail, Claude, Grain
Claude, ChatGPT,
Notion Al

Amplitude Al, PostHog
Klue, Crayon, ChatGPT

Figma Al, vO, Lovable

Claude, LaunchNotes

06 Szczegotowa mapa przypadkow uzycia Al

Kazdy przypadek uzycia opisano w jednolitym formacie: proces, problem, rozwigzanie Al, narzedzia, integracje,
rola cztowieka, KPI, ryzyka, ztozonosc i priorytet.

auditari.com - hello@auditari.com

Efekt

petny obraz
problemow

szybsza synteza
-czas, +jakosc¢
czas do wniosku
wczesne
wykrycie

szybkie testy

szybsze
wdrozenie

wygenerowane materiaty wdrozeniowe

Prior.

Wysoki

Wysoki

Wysoki

Wysoki

Sredni

Sredni

Sredni
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. Al-audyt Al'w dziale produktu - przyktad

Przypadek uzycia 1- Analiza opinii ze wszystkich kanatow

Proces: opinie naptywajg przez zgtoszenia do supportu, recenzje w sklepach z aplikacjami, komentarze NPS,
rozmowy sprzedazy i CS

Problem: kanaty sg rozproszone; PM widzi 5-10% sygnatow; gtosne prosby wygrywajg z masowymi problemami

Rozwigzanie Al: jeden pipeline zbiera wszystkie opinie, grupuje problemy tematycznie, liczy czestotliwosc,
segment i wptyw na przychody; cotygodniowy przeglad najwazniejszych problemow z cytatami

Narzedzia: Dovetail, Productboard Al, Kraftful, Claude/ChatGPT

Integracje: Zendesk/Intercom, App Store/Google Play, CRM, Gong, Slack

Rola cztowieka: PM weryfikuje klastry i decyduje, co trafia do mapy drogowe;j

KPI: % kanatow w pipelinie, czas do wniosku, liczba decyzji z odnosnikiem do opinii
Ryzyka: przewaga ,gtosnych” uzytkownikow — wazenie wedtug segmentu i ARR

Ztozonos¢: srednia - Priorytet: wysoki

Przypadek uzycia 2 - Automatyczne szkice PRD i user stories
Proces: PM pisze PRD, user stories i kryteria akceptacji od zera dla kazdej funkcji
Problem: 2-5 dni na dokument; niekompletne wymagania — poprawki i pytania ze strony developmentu

Rozwigzanie Al: Al sktada szkic PRD z wnioskow discovery, zgtoszen i firmowego szablonu: kontekst, problem,
rozwigzanie, stories, kryteria, przypadki brzegowe, metryki sukcesu

Narzedzia: Claude, ChatGPT, Notion Al, ChatPRD

Integracje: Notion/Confluence, Jira/Linear, Dovetail

Rola cztowieka: PM redaguje, zatwierdza zakres i ostateczny dokument

KPI: czas przygotowania PRD, liczba doprecyzowan ze strony developmentu, % poprawek

Ryzyka: wiarygodnie brzmigce, lecz btedne wymagania — obowigzkowy przeglad przez PM i tech leada

Ztozonos¢: niska - Priorytet: wysoki

Przypadek uzycia 3 - Analiza wywiaddw z uzytkownikami
Proces: badacz prowadzi 5-15 wywiadow na cykl, recznie je transkrybujac i kodujgc tematy
Problem: synteza trwa 1-2 tygodnie; czesc¢ wnioskow ginie; wiedza zostaje w gtowach ludzi

Rozwigzanie Al: automatyczna transkrypcja, tagowanie tematow, analiza przekrojowa wszystkich wywiadow z
cyklu, podsumowania wnioskow z cytatami; narastajgce repozytorium badan z wyszukiwarka

Narzedzia: Dovetail, Grain, Looppanel, Claude

Integracje: Zoom/Meet, repozytorium badan, Notion

Rola cztowieka: badacz weryfikuje kody i formutuje wnioski

KPI: czas cyklu badawczego, liczba wywiadow na cykl, ponowne wykorzystanie wnioskow
Ryzyka: prywatnosc respondentéw — zgoda, anonimizacja, polityka przechowywania

Ztozonos¢: srednia - Priorytet: wysoki

auditari.com - hello@auditari.com Strona 4



. Al-audyt Al'w dziale produktu - przyktad

3

Przypadek uzycia 4 - Monitoring konkurencji
Proces: analiza konkurencji prowadzona jest raz na kwartat lub przed waznymi decyzjami
Problem: zmiany u konkurenciji (funkcje, ceny, pozycjonowanie) zauwazane sg z wielomiesiecznym opdznieniem

Rozwigzanie Al: agent sledzi strony konkurentow, changelogi, recenzje i oferty pracy oraz przygotowuje
cotygodniowy przeglad zmian z oceng ich znaczenia dla naszej mapy drogowej

Narzedzia: Klue, Crayon, ChatGPT/Claude z dostepem do internetu

Integracje: Slack, Notion, narzedzie do mapy drogowe;j

Rola cztowieka: PM ocenia znaczenie zmian i Sposob reakciji

KPI: szybkosc¢ wykrywania zmian, liczba decyzji uwzgledniajgcych dane o konkurencji
Ryzyka: reaktywne ,doganianie” — konkurencja informuje mape drogows, ale jej nie dyktuje

Ztozonosc: niska - Priorytet: sredni

Przypadek uzycia 5 - Generowanie i analiza hipotez A/B
Proces: hipotezy do eksperymentow powstajg doraznie; analiza wynikow czeka na analityka
Problem: mato hipotez, dtugi cykl; wyniki A/B interpretowane sg powierzchownie

Rozwigzanie Al: Al proponuje hipotezy na podstawie danych z lejka i opinii (gdzie i dlaczego nastepuje odptyw),
pomaga zaprojektowac eksperyment, a potem wyjasnia wynik w podziale na segmenty i rekomenduje kolejny
krok

Narzedzia: Amplitude Al, PostHog, Mixpanel, Statsig, Claude

Integracje: analityka produktowa, feature flags, Bl

Rola cztowieka: analityk weryfikuje metodologie, PM podejmuje decyzje

KPI: liczba eksperymentow na kwartat, % istotnych wynikow, wzrost aktywacji/retenciji
Ryzyka: pozorne korelacje i p-hacking — dyscyplina statystyczna, przeglad przez analityka

Ztozonos¢: wysoka - Priorytet: sredni

07 Agenci Al dladziatu

Agent Zadanie Dane wejsciowe Wynik Integracje
Agent analizy opinii grupowanie opinii zgtoszenia, recenzje, gtowne problemy + Zendesk, CRM, Slack
NPS, rozmowy cytaty
Agent syntezy badan synteza wywiadow i nagrania, transkrypcje wnioski + repozytorium  Zoom, Dovetail
badan
Agent szkicow PRD szkice PRD/stories wnioski, szablon, dokument wymagan Notion, Jira/Linear
zgtoszenia
Agent monitoringu monitoring konkurenciji strony, changelogi, cotygodniowy Slack, Notion
konkurenciji recenzje przeglad
Copilot analityczny odpowiedzinapytaniao  zdarzenia, lejki, kohorty raport + wyjasnienie Amplitude, Bl
dane
Agent wdrozen materiaty wdrozeniowe PRD, zgtoszenia release notes, FAQ Jira, LaunchNotes,
wydania Slack
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08 Systemy inarzedzia Al
Kategoria Narzedzia

LLM/ asystent Claude Team, ChatGPT Enterprise, Gemini

Analityka produktowa Amplitude Al, Mixpanel Spark, PostHog Al

Analiza opinii

Al w badaniach Grain, Looppanel, Maze Al, Sprig

Prototypowanie Figma Al, vO, Lovable, Uizard
Narzedzia mapy drogowej Productboard, Ahal, airfocus Al

Al do spotkan Fireflies, tl;dv, Granola

tadibezpieczenstwo konta firmowe, DLP, polityki

09 Integracje

System Rola

Analityka produktowa dane behawioralne

(Amplitude / PostHog)

Support (Zendesk / Intercom) zgtoszenia uzytkownikow

CRM +Gong rozmowy sprzedazy/CS
Jira/ Linear development

Notion / Confluence dokumenty

Figma design

Slack / Teams komunikacja

auditari.com - hello@auditari.com

Dovetail, Productboard Al, Kraftful, Enterpret

Al'w dziale produktu - przyktad

Zastosowanie
synteza, szkice, analizy

metryki, lejki, zapytania w jezyku
naturalnym

grupowanie opinii

wywiady, testy, ankiety
szybkie makiety i prototypy
priorytetyzacja, planowanie
notatki ze spotkan, decyzje

bezpieczenstwo danych
uzytkownikow

Co zapewnia

podstawa hipotez i oceny efektu

najwiekszy kanat informacji o problemach
potrzeby rynku i przyczyny rezygnaciji
powigzanie wymagan z realizacjg

PRD, wnioski, repozytorium badan
prototypy i makiety w jednym cyklu

przeglady sygnatow i wdrozen
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. Al-audyt Al'w dziale produktu - przyktad

10 Baza wiedzy dziatu

Sekcja Co zawiera

Strategia produktu wizja, cele, metryka North Star

Persony i segmenty profile, JTBD, problemy, scenariusze

Repozytorium badan wywiady, wnioski, ankiety z tagami

Archiwum opinii klastry problemow, czestotliwosci, cytaty

PRD i decyzje wymagania, ADR, dlaczego zbudowalismy/odrzucilismy
Metryki stownik zdarzen, dashboardy, benchmarki
Konkurencja profile, porownania, przeglady zmian

Szablony PRD, user story, hipoteza, release notes

Historia eksperymentow hipotezy, wyniki, wnioski

11 KPl'i metryki efektu

Obszar KPI

Szybkos$¢ wnioskow czas do wniosku, czas odpowiedzi na pytanie o dane

Cykl discovery czas cyklu pomyst—zweryfikowana decyzja, liczba wywiadow

Metryki produktowe aktywacja, retencja, adopcja funkcji, NPS

Adopcja funkcji % uzytkownikow korzystajgcych z nowej funkcji w ciggu 30 dni, gtebokosc uzycia
Priorytetyzacja % decyzji w mapie drogowej opartych na danych, % funkciji, ktore osiggnety cel
Produktywnos¢ PM czas na PRD, udziat czasu na discovery vs rutyng administracyjng

Jakos¢ Al trafnosc klastréw, odsetek zaakceptowanych szkicow Al
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. Al-audyt Al w dziale produktu - przyktad

12 Ryzyka i ograniczenia

Ryzyko Kontrola
Fatszywe wnioski Al kazdy wniosek odsyta do zrodta, weryfikacja przez PM/badacza
Prywatnos$¢ danych zgoda, anonimizacja, konta firmowe, DLP

uzytkownikow

Przewaga gtosnych opinii wazenie wedtug segmentu, ARR i czestotliwosci
PRD z Al bez zrozumienia PM odpowiada za zakres; Al to tylko szkic
kontekstu

P-hacking w eksperymentach metodologia statystyczna, przeglad przez analityka
Wyciek planow produktowych konta enterprise, zakaz narzedzi publicznych

przez ustugi Al

Nadmierna automatyzacja wywiady na zywo nie sg zastgpowane; Al jedynie skaluje synteze
discovery

13 Plan wdrozenia na 90 dni

Okres Dziatania Rezultat

1-2 tygodnie audyt procesow discovery, kanatow opinii, analityki i mapa przypadkow uzycia Al
dokumentow

2-4tygodnie budowa bazy wiedzy: strategia, persony, szablony PRD, gotowa baza wiedzy

stownik metryk
4-6 tygodni pilotaze: analiza opinii, szkice PRD, analiza wywiadow pierwsze mierzalne efekty

6-10 tygodni integracje support + analityka + Jira, copilot analityczny, potautomatyczne przeptywy pracy

monitoring konkurenciji

10-12 tygodni polityki, KPI, role, skalowanie na wszystkie zespoty zarzgdzany system discovery z Al
produktowe

14 Szybkie korzysci (pierwsze 30-60 dni)

Grupowanie opinii z supportu dane sg juz w Zendesk/Intercom

Szkice PRD i user stories z Al gotowy szablon + LLM, bez integracji

Transkrypcja i synteza wywiadow minimalna konfiguracja, natychmiastowa oszczednosc czasu
Release notes i materiaty wdrozeniowe generowane z istniejgcych zgtoszen i PRD

Notatki ze spotkan produktowych Al do spotkan podtacza sie w jeden dzien
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15 Inicjatywy srednioterminowe

Inicjatywa Co daje
Jeden pipeline opinii ze wszystkich kanatéw petny obraz problemow z czegstotliwoscig i segmentami
Copilot analityczny (pytania w jezyku czas do wniosku w minutach zamiast dni

naturalnym)
Repozytorium badan z wyszukiwaniem Al wnioski sie kumulujg i s ponownie wykorzystywane

Automatyczny monitoring konkurenciji wczesne wykrywanie zagrozen i szans

16 Inicjatywy ztozone, ale wartosciowe

Inicjatywa Codaje
Priorytetyzacja mapy drogowej oparta na danych scoring funkcji na podstawie opinii, metryk i przychodow
Generowanie hipotez A/B z Aliich pipeline wiecej eksperymentow, szybszy wzrost metryk

Jedna warstwa danych (opinie + analityka + CRM + petna petla sygnat—decyzja— efekt
realizacja)

Od prototypu do testu w jeden dzien (Figma Al / weryfikacja pomystow przed napisaniem kodu
v0)

17 Koncowa mapa drogowa

Inicjatywa Efekt Ztozon. Prior. Termin
Analiza opinii petny obraz problemow Srednia Wysoki 2-4tygodnie
Agent szkicow PRD -czas, +jakos¢ wymagan Niska Wysoki 1-2 tygodnie
Synteza badan szybsze discovery Srednia Wysoki 2-4tygodnie
Copilot analityczny czas do wniosku Srednia Wysoki 4-6 tygodni
Monitoring konkurencji wczesne wykrycie Niska Sredni 3-5tygodni
Pipeline hipotez A/B +metryki produktowe Wysoka Sredni 6-10 tygodni
Mapa drogowa oparta na danych uzasadnione decyzje Wysoka Sredni 10-12+ tygodni

To demonstracyjny przyktad pogtebionego audytu jednego dziatu. Petny audyt Al obejmuje wszystkie
dziaty Twojej firmy. Zamow go na auditari.com — dopasujemy audyt do Twojej struktury.
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. Al-audyt Al'w IT i rozwoju oprogramowania - przyktad

01 Roladziatu IT

Dziat IT tworzy i utrzymuje produkt oraz infrastrukture wewnetrzng: planowanie sprintow, rozwoj
oprogramowania, code review, testowanie, wdrozenia, monitoring, reagowanie na incydenty i wsparcie
pracownikow. Znaczna czes¢ pracy to powtarzalne zadania z jasno okreslonymi artefaktami (kod, testy, logi,
zgtoszenia, dokumentacija) — i wtasnie tutaj Al daje jeden z najwigkszych mierzalnych efektow: szybsze
dostarczanie funkcji, mniej btedow na produkcji i szybsze przywracanie dziatania po awariach.

02 Cele transformacji Al

Cel Co sig zmienia Efekt

Szybkos¢ dostarczania asystent Al pisze kod szablonowy, testy i krotszy lead time funkcji
migracje

Jakos¢ kodu kazdy PR przechodzireview Al przed review mniej btedow na produkciji
cztowieka

Stabilnos¢ Al analizuje logi i metryki, wskazuje przyczyne nizszy MTTR
awarii

Produktywnos¢ rutyna (testy, dokumentacja, zgtoszenia) jest wiecej czasu na architekture
zautomatyzowana

Skalowalnos¢ wsparcia bot helpdesku zamyka typowe zgtoszenia IT rosnie wolniej niz firma

Zasada kluczowa: Al nie scala kodu ani nie wdraza go na produkcje samodzielnie. Podpowiada, sprawdza i
przyspiesza — code review i wdrozenie krytycznych zmian zawsze zatwierdza inzynier
(human-in-the-loop).

03 Typowa struktura dziatu

Rola Odpowiedzialnosé Obszar Al

CTO / dyrektor ds. strategia, architektura, budzet, zespot metryki DORA, polityki Al, ROl narzedzi
technologii

Team Lead planowanie, code review, mentoring review Al jako pierwszy filtr,

dekompozycja zadan

Programisci funkcje, poprawki btedow, testy asystent kodowania, generowanie
jednostkowe testow i dokumentaciji
Inzynier QA plany testow, testy automatyczne, autogenerowanie testow, analiza
regresja niestabilnych testow
DevOps / SRE CI/CD, infrastruktura, monitoring analiza logow przez Al, asystent laC,
anomalie
Wewnegtrzne wsparcie IT dostepy, sprzet, konta bot helpdesku, automatyczna selekcja
zgtoszen
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Alw IT i rozwoju oprogramowania - przyktad

04 Mapa procesow (cykl wytwarzania oprogramowania)
Etap Procesy Rezultat Al

szkice user storiesiestymacije na
podstawie historii

Planowanie sprintu backlog, estymacja, dekompozycja

Programowanie kod, refaktoryzacja, migracje wygenerowany kod i szablony pod kontrolg

Code review przeglad PR, komentarze review Al przed cztowiekiem: btedy, styl,
bezpieczenstwo
Testowanie unit / integracyjne / e2e, regresja autogenerowanie testow i danych

testowych

Wdrozenie i monitoring CI/CD, wydania, metryki analiza anomalii, release notes
hipotezy przyczyn z logow, szkic

post-mortem

Incydenty selekcja, diagnoza, post-mortem

Wewnetrzne wsparcie zgtoszenia, dostgpy, onboarding bot zamyka typowe zgtoszenia, ztozone

IT eskaluje
V4
05 Mapa kluczowych procesow
Proces Obecnie Jak pomaga Al Narzedzia Efekt Prior.
Pisanie kodu wszystko recznie asystent pisze kod, testy, ~ Copilot, Claude Code, +szybkosc Wysoki
migracje Cursor
Codereview czekanie na review Al w kilka minut CodeRabbit, Graphite -czas cyklu PR Wysoki
leadow, kolejka przed cztowiekiem
Pisanie testow czesto pomijane autogenerowanie testow Copilot, Codium, +pokrycie Wysoki
unit/e2e Playwright
Analiza incydentow reczne szukanie w Al wskazuje przyczyne i Datadog, Sentry Al -MTTR Wysoki
logach poprawke
Dokumentacja dezaktualizuje sie automatyczna Claude Code, Mintlify aktualna Sredni
dokumentacja z kodu i PR dokumentacja
ZgtoszenialT inzynierowie sie bot zamyka 40-60% bot Slack + LLM -obcigzenie Sredni
rozpraszajg typowych
Estymacja zadan subiektywna estymacja na podstawie LLM + Jira/Linear doktadniejszy Sredni

podobnych zadan

06 Szczegotowa mapa przypadkow uzycia Al

Kazdy przypadek uzycia opisano w jednolitym formacie: proces, problem, rozwigzanie Al, narzedzia, integracje,
rola cztowieka, KPI, ryzyka, ztozonosc i priorytet.

auditari.com - hello@auditari.com
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2 X o

Przypadek uzycia 1- Asystent kodowania Al w codziennej pracy
Proces: programista recznie pisze kod, testy, migracje i refaktoryzuje
Problem: do 40% czasu pochtania kod szablonowy, typowe wzorce i przeszukiwanie bazy kodu

Rozwigzanie Al: asystent w IDE generuje kod z kontekstu repozytorium, objasnia cudzy kod, pisze testy i
migracje; tryb agentowy realizuje zadanie od poczatku do korica pod nadzorem

Narzedzia: GitHub Copilot, Claude Code, Cursor
Integracje: IDE, Git, CI

Rola cztowieka: formutuje zadanie, czyta i akceptuje kazdg zmiang; autorstwo i odpowiedzialnosc pozostajg po
stronie inzyniera

KPI: lead time zadania, udziat zaakceptowanego kodu z Al, velocity
Ryzyka: bezrefleksyjne przyjmowanie wygenerowanego kodu — obowigzkowe review i testy w Cl

Ztozonos¢: niska - Priorytet: wysoki

Przypadek uzycia 2 - Code review z Al
Proces: kazdy PR czeka na review team leada lub wspotpracownika
Problem: kolejka do review to gtowne waskie gardto; drobne uwagi pochtaniajg czas seniorow

Rozwigzanie Al: recenzent Al komentuje PR w kilka minut: btedy, podatnosci, styl, pominiete przypadki
brzegowe; cztowiek oglada juz ,oczyszczony” PR i skupia sie na architekturze

Narzedzia: CodeRabbit, Graphite, GitHub Copilot code review

Integracje: GitHub/GitLab, Cl, Slack

Rola cztowieka: ostateczne zatwierdzenie i merge — wytgcznie inzynier; Al nie blokuje i nie scala
KPI: czas cyklu PR, liczba uwag wykrytych przed review cztowieka

Ryzyka: fatszywe alarmy i szum — dostrajanie regut, prog pewnosci

Ztozonos¢: niska - Priorytet: wysoki

Przypadek uzycia 3 - Autogenerowanie testow i automatyzacja QA
Proces: QA recznie pisze plany testow i testy automatyczne; czesc kodu nie ma pokrycia
Problem: testy pisane sg na koncu; regresja trwa dtugo, niestabilne testy sg ignorowane

Rozwigzanie Al: generowanie testow jednostkowych z kodu, scenariuszy e2e z user stories oraz danych
testowych; analiza niestabilnych testow i propozycje poprawek

Narzedzia: Copilot, Qodo (Codium), Playwright + LLM, mabl

Integracje: CI/CD, test runnery, Jira/Linear

Rola cztowieka: QA zatwierdza scenariusze i odpowiada za strategie testowania
KPI: pokrycie testami, btedy, ktore przedostaty sig na produkcje, czas regres;ji
Ryzyka: testy ,dopasowane” do kodu — przeglad scenariuszy przez inzyniera QA

Ztozonos¢: srednia - Priorytet: wysoki
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Ztozonos¢: srednia - Priorytet: wysoki

Ztozonos¢: srednia - Priorytet: sredni

07 Agenci Al dla dziatu

Agent

Agent kodowania

Agent code review

Agent testow

Agent incydentow

Agent dokumentacji

Agent helpdesku

Zadanie

realizacja zadan pod
nadzorem

pierwszy przeglad
kazdego PR

testy dla nowego kodu

selekcjaidiagnoza
awarii

utrzymanie aktualnej

dokumentacji

wewngtrzne wsparcie IT

auditari.com - hello@auditari.com

Narzedzia: Datadog Bits Al, Sentry Al (Seer), PagerDuty Al, Claude Code
Integracje: stos observability, CI/CD, Slack, PagerDuty

KPI: MTTR, liczba powtarzajgcych sig incydentow

Przypadek uzycia 5 - Wewnetrzny bot helpdesku IT

Dane wejsciowe

zgtoszenie, baza kodu

diff, standardy, historia

kod, user stories

alerty, logi, wdrozenia

kod, PR, ADR

zgtoszenie, baza wiedzy

Alw IT i rozwoju oprogramowania - przyktad

Przypadek uzycia 4 - Analiza incydentdw z Al i asystent dyzurnego

Proces: przy awarii dyzurny inzynier recznie przeglada logi, metryki i ostatnie wydania

Rola cztowieka: potwierdza diagnoze, wdraza poprawke, zatwierdza post-mortem

Proces: pracownicy piszg na Slacku/e-mailem: dostepy, VPN, hasta, sprzet

Problem: typowe zgtoszenia rozpraszajg inzynierow; czas odpowiedzi jest nierowny

Narzedzia: bot Slack + Claude/GPT, Jira Service Management Al, Okta Workflows
Integracje: Slack/Teams, ITSM, IdP (Okta/Google), MDM

KPI: odsetek zgtoszen zamknigtych przez bota, czas pierwszej odpowiedzi

Wynik

PR z kodem i testami

komentarze + waga

testy unit/e2e

hipoteza przyczyny +
kroki

zaktualizowana
dokumentacjai
changelog

odpowiedz / czynnosc
/ zgtoszenie

Problem: diagnoza zajmuje godziny; wiedza o wczesniejszych incydentach jest w gtowach ludzi

Rozwigzanie Al: Al koreluje alerty, logi i ostatnie wdrozenia, wskazuje prawdopodobng przyczyne i kroki z
runbooka; po incydencie generuje szkic post-mortem

Ryzyka: btedna diagnoza przyspiesza btedne dziatania — runbook i lista kontrolna sg obowigzkowe

Rozwigzanie Al: bot na Slacku odpowiada na podstawie bazy wiedzy, sam wykonuje typowe czynnosci (reset
hasta, dostep zgodny z polityka), a dla ztozonych spraw tworzy wstepnie sklasyfikowane zgtoszenie

Rola cztowieka: zatwierdza wrazliwe dostgpy; bot dziata wytgcznie w ramach zatwierdzonych polityk

Ryzyka: nadawanie nadmiernych uprawnien — sciste polityki, dziennik audytowy kazdej czynnosci

Integracje

IDE, Git, CI

GitHub/GitLab

Cl, test runner

Datadog, PagerDuty

Git, wiki

Slack, ITSM, IdP

Strona b



. Al-audyt Al'w IT i rozwoju oprogramowania - przyktad

08 Systemy inarzedzia Al

Kategoria Narzedzia Zastosowanie

Asystenci kodowania GitHub Copilot, Claude Code, Cursor kod, testy, refaktoryzacja, zadania
agentowe

LLM / asystenci Claude Team, ChatGPT Enterprise, Gemini analizy, teksty, szkice architektury

Al do code review CodeRabbit, Graphite, Copilot review automatyczny pierwszy przeglad
PR

Automatyzacja QA Qodo (Codium), Playwright, mabl generowanie i utrzymanie testow

Al w observability Datadog Bits Al, Sentry Al, New Relic Al anomalie, analiza logow, RCA

DevOps/laC Copilot dla Terraform, asystenci k8s kod infrastruktury, konfiguracje

Al do dokumentaciji Mintlify, Notion Al, Claude Code dokumentacja z kodu, changelog,
ADR

tadibezpieczenstwo konta firmowe, SAST, DLP, skanowanie sekretow  bezpieczenstwo kodu i danych

09 Integracje

System Rola Co zapewnia

Git (GitHub / GitLab) rdzen rozwoju oprogramowania kontekst kodu dla wszystkich narzedzi Al

CI/CD (Actions / GitLab CI) potok dostarczania kontrole Al i testy przy kazdym PR

Jira/ Linear zadania i backlog powigzanie zgtoszenie - kod - wydanie

Monitoring (Datadog / Sentry) telemetria dane do diagnozy incydentow przez Al

Slack / Teams komunikacja alerty, boty Al, helpdesk

ITSM (Jira SM / Freshservice) zgtoszenia wewnetrzne automatyczna selekcja i zamykanie typowych
zgtoszen

Chmura (AWS / GCP / Azure) infrastruktura asystencilaC, analiza kosztow

auditari.com - hello@auditari.com Strona 6



. Al-audyt Al w IT i rozwoju oprogramowania - przyktad

10 Baza wiedzy dziatu

Sekcja Co zawiera

Architektura systemu diagramy, serwisy, przeptywy danych

Standardy kodowania styl, wzorce, zasady PR

Runbooki dziatania przy typowych awariach, instrukcje dla dyzurnych
ADR decyzje architektoniczne i ich uzasadnienie
Dokumentacja API kontrakty, przyktady, wersje

Post-mortemy analizy incydentow, wnioski

Onboarding konfiguracja srodowiska, pierwsze zadania

Polityki bezpieczenstwa dostgpy, sekrety, praca z danymi

FAQ wsparcia wewnetrznego typowe zgtoszenia i rozwigzania

11 KPl'i metryki efektu

Obszar KPI

Szybkos¢ czas realizacji zmian - lead time for changes (od commita do produkcji)
Czestotliwos¢ wydan czestotliwos¢ wdrozen (deployment frequency)

Przywracanie dziatania MTTR, odsetek nieudanych zmian (change failure rate)

Codereview czas cyklu PR, czas do pierwszego review

Jakos¢ btedy, ktore przedostaty sie na produkcje, pokrycie testami, liczba hotfixow
Produktywnosé zadania na inzyniera, udziat czasu poswigcanego narutyne

Jakos¢ Al odsetek zaakceptowanych podpowiedzi Al, trafnosc review Al

auditari.com - hello@auditari.com Strona7



. Al-audyt Al w IT i rozwoju oprogramowania - przyktad

12 Ryzyka i ograniczenia

Ryzyko Kontrola
Podatnosci w kodzie z Al SAST/DAST w Cl, obowigzkowe review cztowieka, lista kontrolna bezpieczenstwa
Ryzyka licencyjne filtry dopasowan do kodu publicznego, polityka licencyjna, audyt zaleznosci

wygenerowanego kodu

Sekrety i kod w promptach skanowanie sekretow, konta firmowe bez trenowania na danych, DLP

Slepe zaufanie do review Al Al to pierwszy filtr, ostateczne zatwierdzenie wytgcznie przez cztowieka
Regres kompetencji juniorow mentoring, review bez Al przy zadaniach szkoleniowych

Uzaleznienie od dostawcy standardowe formaty, 2 dostawcow w krytycznych kategoriach

Ataki przez agentow Al (prompt ograniczone uprawnienia agentow, dziennik audytowy, izolowane srodowiska
injection)

13 Plan wdrozenia na 90 dni

Okres Dziatania Rezultat

1-2tygodnie audyt SDLC, metryk DORA, narzgdzii wagskich gardet mapa przypadkow uzycia Al

2-4tygodnie baza wiedzy: standardy, runbooki, ADR, onboarding; polityka gotowa baza wiedzy + polityki
kodu z Al

4-6 tygodni pilotaze: asystent kodowania w 1-2 zespotach, code review z pierwsze mierzalne efekty
Al

6-10 tygodni autogenerowanie testow, analiza incydentow z Al, bot potautomatyczne przeptywy pracy
helpdesku

10-12 tygodni metryki, bramki bezpieczenstwa, skalowanie na wszystkie zarzgdzany system rozwoju
zespoty oprogramowania z Al

14 Szybkie korzysci (pierwsze 30-60 dni)

Inicjatywa Dlaczego szybko

Asystent kodowania dla wszystkich instalacja w jeden dzien, efekt od pierwszego tygodnia
programistow

Codereview z Al dla kazdego PR podtgczenie do GitHub w godzing

Autogenerowanie testow jednostkowych dla dziata w tym samym asystencie
nowego kodu

Bot helpdesku na bazie FAQ gotowa baza wiedzy + bot na Slacku

Szkice release notes i changelogu z Al generowane ze scalonych PR

auditari.com - hello@auditari.com Strona 8



. Al-audyt Al'w IT i rozwoju oprogramowania - przyktad

15 Inicjatywy srednioterminowe

Analizaincydentow z Al + szkice post-mortem nizszy MTTR, gromadzenie wiedzy
Automatyzacjaregresji e2e ze wsparciem Al krotszy cykl wydan, mniej btedow na produkcji

Agent dokumentacji: aktualna dokumentacja z szybszy onboarding, mniej pytan

kodu

Estymacja i dekompozycja zadan sprintu z Al doktadniejsze planowanie, mniej przeniesionych zadan

16 Inicjatywy ztozone, ale wartosciowe

Inicjatywa Codaje

Rozwdj agentowy: zgtoszenie - PR pod nadzorem typowe zadania bez recznego kodowania
inzyniera

Samonaprawiajaca sig infrastruktura (auto-fix czesc incydentow bez udziatu cztowieka
wedtug runbooka)

Jedna warstwa Al nad kodem, zgtoszeniami i odpowiedzi na kazde pytanie o system
telemetria

Analiza dtugu technicznego z Al i priorytetyzacja kontrolowany dtug techniczny
refaktoryzacji

17 Koncowa mapa drogowa

Inicjatywa Efekt Ztozon. Prior. Termin
Asystenci kodowania +szybkosc rozwoju Niska Wysoki 1-2 tygodnie
Codereview z Al -czas cyklu PR Niska Wysoki 1-2tygodnie
Autogenerowanie testow +pokrycie, -btgdy Srednia Wysoki 3-5tygodni
Bot helpdesku -obcigzenie IT Srednia Sredni 4-6 tygodni
Analiza incydentéw z Al -MTTR Srednia Wysoki 4-8 tygodni
Agent dokumentacji aktualna dokumentacja Srednia Sredni 6-8 tygodni
Rozwoj agentowy skala Wysoka Sredni 10-12+ tygodni

To demonstracyjny przyktad pogtebionego audytu jednego dziatu. Petny audyt Al obejmuje wszystkie
dziaty Twojej firmy. Zamow go na auditari.com — dopasujemy audyt do Twojej struktury.

auditari.com - hello@auditari.com Strona 9
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PRZYKEADOWY AUDYT DZIALU

Al w dziale
analitykii Bl

Plan wdrozenia dla firmy zatrudniajgcej 50-500 osob:
procesy, przypadki uzycia, agenci Al, KPI, ryzyka i mapa drogowa.

PRZYGOTOWANO DLA

Przyktadowy pogtebiony audyt jednego dziatu - Wersja 1.0 - 2026
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@) Al-audyt Al w dziale analityki i Bl - przyktad

01 Rola dziatu analityki i Bl

Dziat analityki i Bl przeksztatca surowe dane firmy w decyzje: zbiera wymagania od biznesu, buduje potoki
danych i hurtownie, przygotowuje dashboardy i regularne raporty, odpowiada na zapytania ad hoc, prognozuje
popytiprzychody oraz pilnuje jakosci danych. Znaczna czesc pracy to rutyna: pisanie typowych zapytan SQL,
komentarze do raportow, dokumentacja i wyjasnianie rozbieznosci w liczbach. Wtasnie tu Al daje najwigkszy
efekt: zespot odpowiada biznesowi w ciggu godzin zamiast dni i zyskuje czas na pogtebiong analize.

02 Cele transformacji Al
(o:]] Co sie zmienia Efekt

Szybkos¢ odpowiedzi zapytania ad hoc obstugiwane w kilka minut biznes nie czeka juz catymi dniami
dzieki text-to-SQL

Samoobstuga menedzerowie sami odpytujg dane w jezyku -50-70% kolejki do analitykow
naturalnym
Jakos$¢ danych anomalie i awarie potokow wykrywane zaufanie do liczb w raportach

automatycznie

Gtebia analizy rutyna zautomatyzowana — czas na analize decyzje, a nie tylko raporty
przyczynihipotezy

Przewidywalnos¢ prognozy ML popytu, przychodéw i odejs¢ planowanie oparte na danych
klientow

Kluczowa zasada: Al przyspiesza analize, ale wnioski, na ktorych opierajg sie decyzje, weryfikuje analityk.
Wygenerowany SQL i automatyczne insighty przechodzg przeglad — niezweryfikowane liczby nie trafiajg do
zarzadu.

03 Typowa struktura dziatu

Rola Zakres odpowiedzialnosci Obszar zastosowania Al

Head of Analytics / Data strategia danych, priorytety, zespot mapa drogowa Al, kontrola jakosci
wnioskow

Data Analyst analizy ad hoc, raporty, insighty text-to-SQL, automatyczne komentarze,
szkice

Bl Developer dashboardy, modele danych, warstwa copilot w Bl, automatyczna

semantyczna dokumentacja

Data Engineer potoki danych, DWH, integracje generowanie modeli dbt, debugowanie,
testy

Data Scientist modele ML, prognozy, eksperymenty AutoML, inzynieria cech, kod

Analytics Ops / Data jakos¢ danych, katalog, dostepy monitoring anomalii z Al, metadane

Steward

auditari.com - hello@auditari.com Strona 2



. Al-audyt

04 Mapa procesow (cykl zycia danych)
Etap Procesy
Zbieranie wymagan

Przygotowanie danych / ETL/ELT, modele dbt, DWH

potoki

Analizy ad hoc
Dashboardy makieta, budowa, publikacja
Regularne raportowanie raporty tygodniowe i miesieczne
Prognozowanie modele popytu, przychodow, odejsc

Kontrola jakosci danych uzgodnienia, awarie, duplikaty

05 Mapa kluczowych procesow

Proces Obecnie Jak pomaga Al
Zapytania ad hoc od kolejka do text-to-SQL +

biznesu analityka, dni samoobstuga
Komentarze do analityk pisze automatyczne insighty i
raportow recznie wyjasnienia

Budowa potokow
danych

kod pisany recznie,
powoli

generowanie modelii
testow dbt
Kontrola jakosci

wykrywana po monitoring anomalii 24/7

danych fakcie
Dokumentacja nieaktualna lub automatyczny opis tabel i
danych brak metryk

arkusze, ocena
ekspercka

Prognozowanie prognoza ML z walidacjg

reczne szukanie
przyczyny

Diagnoza incydentow diagnostyka lineage z Al

danych

brief od biznesu, doprecyzowanie metryk

zapytania SQL, zestawienia, odpowiedzi

Al'w dziale analityki i BI - przyktad

Rezultat Al

ustrukturyzowany brief i szkic specyfikacji

wygenerowane modele i testy

text-to-SQL w kilka minut

szkic dashboardu + automatyczny opis
automatyczny raport z komentarzem
prognoza z przedziatami ufnosci

automatyczne wykrywanie anomalii i alerty

Narzedzia Efekt Prio.

ThoughtSpot, Vanna Al -czas Wysoki
odpowiedzi

Power BI Copilot, oszczednosc Wysoki

ChatGPT czasu

dbt + Copilot, ChatGPT szybsze Wysoki
dostarczanie

Monte Carlo, GE zaufanie do Wysoki
danych

dbt docs + LLM onboarding, Sredni
samoobstuga

Prophet, AutoML trafniejszy plan Sredni

Monte Carlo, Datafold szybsza naprawa Sredni

06 Szczegotowa mapa przypadkow uzycia Al

Kazdy przypadek uzycia opisano w jednolitym formacie: proces, problem, rozwigzanie Al, narzedzia, integracje,

rola cztowieka, KPI, ryzyka, ztozonosc i priorytet.

auditari.com - hello@auditari.com
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@) Al-audyt Al w dziale analityki i Bl - przyktad

Przypadek uzycia1- Text-to-SQL: samoobstugowe zapytania w jezyku naturalnym
Proces: biznes zadaje pytania o dane za posrednictwem zgtoszenia do analityka
Problem: kolejka zapytan ad hoc ciggnie sie catymi dniami; analitycy sg zajeci typowym SQL

Rozwigzanie Al: pracownik pyta w jezyku naturalnym (,przychody wedtug regionow za Il kwartat”), Al generuje
SQL na warstwie semantyczneji zwraca tabele lub wykres

Narzedzia: ThoughtSpot, Vanna Al, Snowflake Cortex, Looker

Integracje: DWH (BigQuery/Snowflake), stownik metryk, Slack

Rola cztowieka: analityk weryfikuje warstwe semantyczng i wyrywkowo sprawdza odpowiedzi
KPI: czas odpowiedzi na zapytania ad hoc, % zapytan samoobstugowych

Ryzyka: wiarygodnie wygladajacy, lecz btedny SQL — weryfikacja krytycznych zapytan

Ztozono$é: Srednia - Priorytet: Wysoki

Przypadek uzycia 2 - Automatyczne komentarze i insighty do dashboardow
Proces: analityk co tydzien pisze objasnienia do raportow: co sie zmienito i dlaczego
Problem: godzina rutyny; czesc¢ dashboardow nie ma komentarzy — nikt ich nie czyta

Rozwigzanie Al: Al analizuje zmiany metryk, wskazuje czynniki (segment, kanat, region) i generuje tekstowe
podsumowanie do kazdego raportu

Narzedzia: Power Bl Copilot, Tableau Pulse, ChatGPT, Claude

Integracje: platforma Bl, DWH, dystrybucja e-mailem/przez Slack

Rola cztowieka: analityk sprawdza wnioski przed wystaniem do zarzadu
KPI: wykorzystanie dashboardow, czas przygotowania raportow

Ryzyka: btedne wskazanie przyczyn — przeglad czynnikow przez analityka

Ztozonos¢: Niska - Priorytet: Wysoki

a1 o

Przypadek uzycia 3 - Kontrola jakosci danych i anomalii z Al
Proces: uzgodnienia i kontrole danych wykonuje sie recznie albo wcale
Problem: awarie potokow i duplikaty wychodzg na jaw, gdy btedne liczby trafity juz do raportu

Rozwigzanie Al: monitoring aktualnosci, wolumenu, schematu i rozktadow danych; anomalie sg wykrywane
automatycznie, a alert z prawdopodobng przyczyna trafia na Slack

Narzedzia: Monte Carlo, Great Expectations, Datafold, Elementary

Integracje: DWH, dbt, orkiestrator (Airflow), Slack

Rola cztowieka: data engineer potwierdza incydent i usuwa jego zrodto

KPI: wskaznik jakosci danych, czas wykrycia, liczba incydentow w raportach
Ryzyka: szum alertow — dostrojenie progow i priorytetyzacja krytycznych tabel

Ztozono$é: Srednia - Priorytet: Wysoki
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3

Ztozono$é: Srednia - Priorytet: Wysoki

Ztozono$é: Wysoka - Priorytet: Sredni

07 Agenci Al dla dziatu

Agent

SQL Assistant Agent

Insight Agent

Data Quality Agent

Pipeline Agent

Forecast Agent

Metadata Agent

Zadanie

odpowiedzi text-to-SQL

komentarze do raportow

wykrywanie anomalii

szkice modeli dbt

prognozy metryk

dokumentacja i katalog

auditari.com - hello@auditari.com

Proces: data engineer recznie pisze modele SQL, testy i dokumentacje

KPI: czas od wymagania do gotowego modelu, pokrycie testami

Narzedzia: Prophet, BigQuery ML, Vertex Al, DataRobot
Integracje: DWH, CRM, ERP, dashboardy Bl
Rola cztowieka: data scientist weryfikuje model, biznes zatwierdza plan

KPI: trafnosc¢ prognozy (MAPE), trafnos¢ prognozy odejsc¢

Dane wejsciowe

pytanie, warstwa
semantyczna

metryki, zmiany

aktualnos¢, wolumen,

schemat

wymaganie, schemat
danych

dane historyczne

schematy, zapytania,
lineage

Al'w dziale analityki i BI - przyktad

Przypadek uzycia 4 - Przyspieszenie budowy potokow danych (dbt + Al)

Problem: typowe transformacje zajmujg dni; dokumentacja nie nadgza za kodem

Rola cztowieka: inzynier wykonuje code review kazdego wygenerowanego modelu

Ryzyka: nieoptymalny SQL na duzych tabelach — przeglad planow zapytan

Proces: plan sprzedazy i zakupow eksperci budujg w arkuszach kalkulacyjnych

Problem: prognozy sg subiektywne; sezonowosc i trendy uwzglednia sie ,na oko”

Wynik

SQL + tabela/wykres
podsumowanie
tekstowe

alert + przyczyna
model + testy +
dokumentacja
prognoza + przedziaty

opisy tabel i metryk

Rozwigzanie Al: Al generuje szkice modeli dbt na podstawie opisu, podpowiada testy, pisze opisy kolumn i
pomaga debugowac btedy potokow

Narzedzia: dbt + GitHub Copilot, ChatGPT, Claude Code
Integracje: dbt, git, DWH, CI/CD

Przypadek uzycia 5 - Modele predykcyjne popytu, przychodow i odejsc¢ klientow

Rozwigzanie Al: modele ML prognozujg popyt, przychody i odejscia klientow z przedziatami ufnosci; backtesting
pokazuje rzeczywistg trafnosc

Ryzyka: model przestaje dziata¢ przy zmianie rynku — regularne ponowne trenowanie i monitoring

Integracje

DWH, Slack

BI, e-mail

DWH, dbt, Slack

dbt, git

DWH, BI

katalog danych
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08 Systemy inarzedzia Al

Kategoria
LLM / asystent

Bl z Al

Text-to-SQL
Inzynieria danych
Jakos¢ danych

ML / prognozowanie
Notatniki

Governance

09 Integracje

System

DWH (BigQuery / Snowflake)
CRM (HubSpot / Salesforce)
ERP / system finansowy

Analityka produktowa

(Amplitude / GA4)
Konta reklamowe
Slack / Teams

Katalog danych

auditari.com - hello@auditari.com

Narzedzia
ChatGPT Enterprise, Claude Team, Gemini

Power Bl Copilot, Tableau Pulse, Looker,
ThoughtSpot

Vanna Al, Snowflake Cortex, ThoughtSpot Sage
dbt, Fivetran, Airbyte, Airflow

Monte Carlo, Great Expectations, Elementary
Prophet, BigQuery ML, Vertex Al, DataRobot
Hex, Deepnote, Jupyter + Al

katalog danych, DLP, polityki dostepu

Rola Codaje

rdzen danych
dane sprzedazowe
dane operacyjne

zachowania uzytkownikow

dane marketingowe
dostarczanie insightow

metadane

Al'w dziale analityki i BI - przyktad

Zastosowanie
SQL, analiza, teksty, debugowanie

dashboardy, automatyczne
insighty

zapytania samoobstugowe
potoki danych, transformacje
monitoring, testy, alerty
prognozy, scoring

badania, analizy ad hoc

bezpieczenstwo i kontrola

jedno zrodto prawdy dla zapytan Al
lejek, konwersje, odejscia klientow
przychody, koszty, zapasy

retencja, lejki, adopcja

wydatki i ROl wedtug kanatow
alerty, raporty, zapytania samoobstugowe

stownik metrykilineage dla Al
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@) Al-audyt Al w dziale analityki i BI - przyktad

10 Baza wiedzy dziatu

Sekcja Zawartosc

Stownik metryk definicje, formuty, wtasciciele metryk

Schematy danych tabele, kolumny, relacje, lineage

Logika biznesowa obliczen zasady: co liczymy jako przychod, jak obliczamy odejscia
Biblioteka SQL zweryfikowane zapytania do typowych pytan

Katalog dashboardow co istnieje, dla kogo, gdzie to znalez¢

Zasady dostepu kto widzi jakie dane, polityka danych osobowych
Historia analiz wczesniejsze badania i wnioski

Reguty jakosci danych testy, progi, krytyczne tabele

FAQ czeste pytania biznesu i gotowe odpowiedzi

11 KPI i wskazniki efektu

Obszar KPI

Szybkos¢ czas odpowiedzi na zapytanie ad hoc, czas do gotowego dashboardu
Samoobstuga % zapytan bez udziatu analityka, aktywni uzytkownicy

Trafnos¢ prognoz trafnosc prognozy (MAPE), trafno$c modelu odejsc

Jakos¢ danych wskaznik jakosci danych, czas wykrycia, incydenty w raportach

Adopcja aktywni uzytkownicy dashboardow, odsetek zespotow pracujgcych na danych
Produktywnosé liczba analiz na analityka, czas na rutyng vs badania

Jakosc¢ Al % zaakceptowanego wygenerowanego SQL, trafnos¢ automatycznych insightow

auditari.com - hello@auditari.com Strona7
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12 Ryzyka i ograniczenia

Ryzyko Kontrola

Btedny SQL wygenerowany przez warstwa semantyczna, przeglad krytycznych zapytan przez analityka
Al wyglada przekonujgco

Rozbiezne definicje metryk jeden stownik metryk z wtascicielami, obliczenia w jednym miejscu
Btedne automatyczne insighty human-in-the-loop przed wystaniem do zarzgdu
(korelacja zamiast

przyczynowosci)

Wyciek danych przez zewngtrzne konta firmowe, maskowanie danych osobowych, DLP
LLM

Dostep Al do wrazliwych danych row-level security, role, audyt zapytan
Degradacja modeli ML monitoring dryfu, regularne ponowne trenowanie, backtesting
Slepe zaufanie do samoobstugi szkolenie uzytkownikow, oznaczenie ,odpowiedz Al — sprawdz”

13 Plan wdrozenia na 90 dni

Okres Dziatania Rezultat

Tydzien 1-2 audyt stosu danych, DWH, dashboardow i kolejki zapytan ad mapa przypadkow uzycia Al
hoc

Tydzien 2-4 stownik metryk, warstwa semantyczna, dokumentacja gotowa baza wiedzy

kluczowych tabel

Tydzien 4-6 pilotaze: text-to-SQL w 2-3 domenach, automatyczne pierwsze mierzalne rezultaty
komentarze do raportow

Tydzien 6-10 monitoring jakosci danych, dbt+Al w dostarczaniu, pierwsza potautomatyczne procesy
prognoza
Tydzien 10-12 polityki dostepu, KPI, role, skalowanie samoobstugi zarzgdzany system analityki z Al

14 Szybkie korzysci (pierwsze 30-60 dni)

Inicjatywa Dlaczego szybko

Asystent Al do pisania SQL dla analitykow dziata od razu, bez integraciji
Automatyczne komentarze do regularnych gotowe dashboardy + LLM

raportow

Automatyczna dokumentacja tabel i metryk generowana z istniejgcych schematow
Podstawowe testy jakosci danych (testy dbt + szybkie pokrycie krytycznych tabel

Al)

Szkice analiz w notatnikach z Al Hex/Deepnote z wbudowanym Al

auditari.com - hello@auditari.com Strona 8
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15 Inicjatywy srednioterminowe

Inicjatywa Co daje

Samoobstugowy text-to-SQL dla zespotdw odcigzenie analitykow, szybkie odpowiedzi
biznesowych

Petny monitoring jakosci danych (Monte Carlo) zaufanie do liczb, mniej incydentow

Dostarczanie potokow przyspieszone przez Al szybciej od wymagania do danych
(dbt+Copilot)

Pierwsze prognozy ML (popyt, przychody) planowanie na danych, a nie na intuicji

16 Inicjatywy ztozone, ale o wysokiej wartosci

Warstwa semantyczna dla catej hurtowni DWH niezawodny text-to-SQL dla catej firmy
Modele odejs$¢ i LTV w procesach operacyjnych proaktywne utrzymanie klientow
Autonomiczny agent analityczny analityka na zgdanie w kilka minut

(pytanie—analiza-raport)

Jednolita warstwa danych (CRM + produkt + petny obraz biznesu
finanse + marketing)

17 Koncowa mapa drogowa

Inicjatywa Efekt Ztozonosc¢ Prio. Termin
Asystent SQL dla analitykow -czas na zapytania Niska Wysoki 1-2tyg.
Automatyczne komentarze do +adopcja Niska Wysoki 2-4 tyg.
raportow

Monitoring jakosci danych zaufanie do danych Srednia Wysoki 4-6tyg.
Samoobstugowy text-to-SQL -kolejka ad hoc Srednia Wysoki 4-8tyg.
dbt + Al w dostarczaniu szybsze potoki Srednia Sredni 4-6tyg.
Prognozy ML trafniejszy plan Wysoka Sredni 6-10 tyg.
Autonomiczny agent analityczny skala Wysoka Sredni 10-12+ tyg.

To demonstracyjny przyktad pogtebionego audytu jednego dziatu. Petny audyt Al obejmuje wszystkie
dziaty Twojej firmy. Zamow go na auditari.com — dopasujemy audyt do Twojej struktury.

auditari.com - hello@auditari.com Strona 9
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. Al-audyt Al w dziale prawnym i compliance - przyktad

01 Rola dziatu prawnego

Dziat prawny chroni firme przy kazdej transakciji i decyzji: umowy z klientami i dostawcami, dokumenty
korporacyjne, wtasnosc intelektualna, compliance, dane osobowe, spory. W firmie zatrudniajgcej 50-500 osob to
zwykle 2-6 prawnikow, ktorzy obstuguja setki dokumentow miesigecznie. Wigkszosc ich czasu pochtania
powtarzalna praca — przeglad typowych umow, szukanie sprawdzonych sformutowan, odpowiedzi na te same
pytania biznesu, pilnowanie terminow. Wtasnie tu Al daje najwiekszy efekt: przejmuje rutyne, aby prawnik mogt
skupi¢ sie naryzykach i decyzjach.

02 Cele transformaciji Al

Cel Co sig zmienia Efekt

Szybkos¢ przegladu Al analizuje przychodzgcg umowe pod kgtem cykl uzgodnien skraca sie z dni do
playbooka w kilka minut godzin

Samoobstuga biznesu biznes sam generuje typowe NDA i umowy z prawnicy nie blokujg juz transakcji
szablonow

Kontrola terminow terminy, automatyczne przedtuzeniai zero przeoczonych dat

zobowigzania sledzone automatycznie

Przejrzystos¢ Zmiany przepisow sg monitorowane i mapowane mniej regulacyjnych niespodzianek
compliance na procesy

Oszczednosé na rutynowe sprawy obstugiwane wewngtrznie wydatki zewnetrzne tylko na ztozone
kancelariach sprawy

zewngtrznych

Kluczowa zasada: Al jest asystentem prawnika, a nie jego zastepstwem. Zaden dokument nie wychodzi
bez przegladu i podpisu prawnika. Odpowiedzialnosc prawng za kazdy wniosek i kazdg umowe ponosi
cztowiek.

03 Typowa struktura dziatu

Rola Zakres odpowiedzialnosci Obszar zastosowania Al

Head of Legal / GC strategia, kluczowe transakcje, ryzyka, dashboard ryzyk, analityka portfela
budzet umow

Prawnik ds. umow przygotowanie, przeglad, uzgadnianie przeglad Al wedtug playbooka,

generowanie z szablonow

Prawnik korporacyjny dokumenty korporacyjne, M&A;, IP checklisty, due diligence, rejestry IP

Compliance officer polityki, kontrole, sprawy regulacyjne monitoring zmian przepisow, screening
kontrahentow

10D (DPO) dane osobowe, RODO rejestr czynnosci przetwarzania, szkice

DPIA, kontrola dostawcow

Legal Ops / paralegal rejestry, szablony, procesy, e-podpis repozytorium umow, automatyzacja
workflow

auditari.com - hello@auditari.com Strona 2
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04 Mapa procesow dziatu prawnego

Etap

Zapytania od biznesu

Przygotowanie umoéw

Przeglad umow
przychodzacych

Uzgodnieniei
podpisanie

Monitoring compliance

Spory i reklamacje

Przechowywanie i
kontrola terminéw

Procesy

pytania ,czy mozemy”, akceptacja
dziatan

sporzgdzanie umow i NDA

analiza projektow drugiej strony

uzgadnianie poprawek, e-podpis

przepisy, kontrole, polityki

postepowania przedsgdowe,
sgdowe

archiwum, terminy, przedtuzenia

05 Mapa kluczowych procesow

Proces

Przeglad umoéw
przychodzacych

Typowe NDA i umowy
Pytania biznesu
Kontrola terminow
Monitoring przepisow
Postepowania

reklamacyjne

Due diligence
kontrahentow

Obecnie Jak pomaga Al

recznie, 2-5 dni oznaczanie ryzyk wedtug

playbooka

prawnik sktada
recznie

samoobstugowe
generowanie z szablonow

e-maile/czaty do
prawnikow

bot Q&A; oparty na bazie
polityk

arkusze, pamiec automatyczny rejestr dat
i przedtuzen

zestawienie zmian +
wptyw na firme

newslettery,
recznie

kazde pismo od szkice na podstawie

zera precedensow
wyrywkowo, automatyczny screening
recznie rejestrow i sankcji

Al w dziale prawnym i compliance - przyktad

Rezultat Al

bot Q&A; oparty na bazie polityk odpowiada na
typowe pytania

generowanie z zatwierdzonych szablonow na
podstawie danych transakcji

oznaczenie przez Al ryzyk i odstepstw od
playbooka

kontrola wersiji, konsolidacja poprawek, sciezki
podpisu

zestawienie zmian + mapowanie na procesy firmy

streszczenia spraw, wyszukiwanie analogicznych
stanowisk

repozytorium z wyszukiwaniem Al i
automatycznymi przypomnieniami

Narzedzia Efekt Prio.

Spellbook, Luminance -70% czasu Wysoki

Juro, Ironclad, ChatGPT bez udziatu Wysoki
prawnika

Claude, ChatGPT + RAG -50% zapytan Wysoki

CLM, repozytorium 0 przeoczen Wysoki

umow

legal research Al szybka reakcja Sredni

Claude, ChatGPT szybsze Sredni
odpowiedzi

KRS/CEIDG, biata lista petne pokrycie Sredni

VAT, Rejestr.io

06 Szczegotowa mapa przypadkow uzycia Al

Kazdy przypadek uzycia opisano w jednolitym formacie: proces, problem, rozwigzanie Al, narzedzia, integracje,
rola cztowieka, KPI, ryzyka, ztozonosc¢ i priorytet.

auditari.com - hello@auditari.com
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Przypadek uzycia 1- Przeglad Al umow przychodzacych wedtug playbooka
Proces: kontrahent przesyta swoj projekt; prawnik go czyta, szuka ryzyk, nanosi poprawki
Problem: przeglad trwa 2-5 dni; przy nawale dokumentow ryzykowne zapisy mogg umkngc

Rozwigzanie Al: Al porownuje umowe z playbookiem firmy: wskazuje ryzykowne klauzule, odstepstwa od
standardowych stanowisk, brakujgce postanowienia ochronne i proponuje poprawki

Narzedzia: Spellbook, Luminance, Harvey, Claude
Integracje: system obiegu dokumentow, e-mail, CLM

Rola cztowieka: prawnik weryfikuje kazde oznaczenie, akceptuje lub odrzuca poprawki, podpisuje wersje
koricowa

KPI: czas przegladu jednej umowy, % wykrytych ryzykownych klauzul

Ryzyka: fatszywe poczucie, ze ,Al sprawdzito” — petny przeglad krytycznych czesci przez prawnika jest
obowigzkowy

Ztozono$é: Srednia - Priorytet: Wysoki

Przypadek uzycia 2 - Samoobstugowe generowanie typowych umow i NDA
Proces: biznes prosi o NDA lub typowg umowe; prawnik recznie wypetnia szablon
Problem: prawnicy spedzajg godziny nad dokumentami, ktore nie wymagaja pracy prawniczej; biznes czeka

Rozwigzanie Al: pracownik wypetnia krotki formularz — Al sktada dokument z zatwierdzonego szablonu,
wstawiajgc dane i warunki w dopuszczalnych granicach; niestandardowe wnioski trafiajg do prawnika

Narzedzia: Juro, Ironclad, PandaDoc, ChatGPT

Integracje: CRM, system HR, e-podpis, rejestr umow

Rola cztowieka: prawnik zatwierdza szablony i granice odstepstw; rozpatruje eskalacje

KPI: % umow zawartych w trybie samoobstugi, czas od wniosku do podpisu

Ryzyka: wyjscie poza dopuszczalne granice — sztywne pola szablonu i automatyczna eskalacja zmian

Ztozono$é: Srednia - Priorytet: Wysoki

Przypadek uzycia 3 - Prawny bot Q&8A; dla pracownikow
Proces: pracownicy zadajg prawnikom te same pytania: urlopy, podpisy, dane klientow, zakupy

Problem: do 50% czasu prawnikow pochtaniajg powtarzalne konsultacje; odpowiedzi sg niespojne

Al'w dziale prawnym i compliance - przyktad

Rozwigzanie Al: bot oparty na politykach, regulaminach i wczesniejszych wyjasnieniach odpowiada na typowe

pytania z odestaniem do zrodta; ztozone pytania kieruje do prawnika
Narzedzia: Claude, ChatGPT Enterprise + RAG na bazie polityk

Integracje: Slack / Teams, baza wiedzy, system zgtoszen

Rola cztowieka: prawnik weryfikuje baze odpowiedzi i rozpatruje eskalacje

KPI: % pytan zamknigtych przez bota, czas odpowiedzi

Ryzyka: odpowiedz bez kontekstu sytuacji — zastrzezenie i obowigzkowa eskalacja nietypowych przypadkow

Ztozonosé: Niska - Priorytet: Wysoki

auditari.com - hello@auditari.com
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Przypadek uzycia 4 - Repozytorium umow z wyszukiwaniem Al i kontrolg terminow
Proces: umowy lezg w skrzynkach pocztowych, folderach i na dyskach; terminy sledzi sie w arkuszach

Problem: automatyczne przedtuzenia umykajg, zobowigzania ging, szukanie ,co podpisalismy z X” trwa
godzinami

Rozwigzanie Al: jeden rejestr: Al wyodrebnia z kazdej umowy strony, kwoty, daty, zobowigzania i warunki
szczegolne, buduje kalendarz termindw i odpowiada na pytania w jezyku naturalnym

Narzedzia: Ironclad, Juro, ContractPodAi, Luminance

Integracje: e-podpis, system obiegu dokumentow, kalendarz, Slack

Rola cztowieka: prawnik weryfikuje wyodrebnione dane przy wgrywaniu i decyduje o przypomnieniach
KPI: przeoczone terminy, czas wyszukiwania w portfelu umow

Ryzyka: btedy w wyodrebnianiu dat/kwot — wyrywkowa weryfikacja krytycznych pol

Ztozono$é: Srednia - Priorytet: Wysoki

Przypadek uzycia 5 - Monitoring compliance zmian w przepisach
Proces: prawnicy czytajg newslettery i wiadomosci, recznie oceniajg wptyw na firme

Problem: zmiany zauwaza sie z opoznieniem; ocena wptywu jest niesystematyczna

Rozwigzanie Al: Almonitoruje zrodta (ustawy, akty regulacyjne, wyjasnienia), filtruje to, co istotne dla branzy,

mapuje na procesy i polityki firmy oraz przygotowuje zestawienie z zadaniami

Narzedzia: legal research Al, Claude, wyspecjalizowane ustugi compliance

Integracje: baza polityk, system zgtoszen, zestawienie e-mailowe

Rola cztowieka: compliance officer ocenia wptyw i zatwierdza plan dziatan

KPI: czas od publikacji zmiany do oceny wptywu, liczba przeoczonych istotnych zmian
Ryzyka: niepetne pokrycie zrodet — lista zrodet jest zatwierdzana i przegladana co kwartat

Ztozono$é: Wysoka - Priorytet: Sredni

07 Agenci Al dladziatu

Al w dziale prawnym i compliance - przyktad

Agent Zadanie Dane wejsciowe Wynik Integracje

Contract Review Agent oznaczanie ryzyk umowa przychodzgca, ryzyka + poprawki DMS, CLM, e-mail
wedtug playbooka playbook

Contract Drafting Agent generowanie typowych formularz wniosku, projekt umowy CRM, e-podpis
dokumentow szablony

Legal Q&A; Agent odpowiedzi na pytania baza polityk, wyjasnienia  odpowiedz + zrodto Slack, Teams
biznesu

Deadline Agent kontrola dati rejestr umow przypomnienia + repozytorium,
przedtuzen zadania kalendarz

Regulatory Watch Agent monitoring przepisow zrédta prawa, profil firmy — zestawienie + wptyw e-mail, zgtoszenia

Counterparty Screening weryfikacja rejestry, listy sankcyjne profil ryzyka CRM, narzedzia

Agent kontrahentow compliance

auditari.com - hello@auditari.com
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08 Systemy inarzedzia Al
Kategoria Narzedzia

LLM / asystenci
konta firmowe)
CLM (cykl zycia umoéw) Ironclad, Juro, ContractPodAi

Al do przegladu uméw Spellbook, Luminance, Harvey

E-podpis

Legal research LEX (Wolters Kluwer), Legalis, ISAP

Obieg dokumentow

Narzedzia compliance

Governance DLP, polityki dostepu, rejestr uzycia Al

09 Integracje
System Rola
CLM/ repozytorium umow

rdzen danych o umowach

CRM (sprzedaz) transakcje i kontrahenci

E-podpis podpisywanie

Obieg dokumentow dokumenty
Slack / Teams komunikacja
System zgtoszen wnioski do prawnikow

Ksiggowos¢ / ERP ptatnosciidane rozliczeniowe

auditari.com - hello@auditari.com

Claude Team, ChatGPT Enterprise (wytgcznie

DocuSign, Autenti, e-podpis kwalifikowany

SharePoint, Google Workspace, iManage

Rejestr.io, KRS/CEIDG, screening sankcyjny, KYC

Al w dziale prawnym i compliance - przyktad

Zastosowanie

szkice, analiza, streszczenia

cykl zycia umowy, workflow

oznaczanie ryzyk, porownanie z
playbookiem

podpisywanie, sciezki uzgodnien

wyszukiwanie przepisow i
orzecznictwa

przechowywanie, wersje,
uprawnienia

weryfikacja kontrahentow

bezpieczenstwo i kontrola danych

Co daje
jedno zroédto prawdy o zobowigzaniach

umowa powstaje z danych transakcji bez
recznego wprowadzania

szybki cykl i prawnie wigzgcy podpis
wersje, dostepy, slad audytowy

bot Q&A; i powiadomienia o terminach
kolejka, SLA, analityka obcigzenia

zgodnos¢ warunkow umow z faktycznymi
ptatnosciami
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Al w dziale prawnym i compliance - przyktad

10 Baza wiedzy dziatu

Sekcja

Zawartos¢

Szablony uméw
Playbook stanowisk
Polityki firmy

Precedensy i wczes$niejsze
transakcje

Rejestr umow
LicencjeiIP

Wymogi compliance
Zakazane sformutowania

FAQdlabiznesu

zatwierdzone szablony wedtug typow transakcji, w tym NDA
zapisy standardowe / dopuszczalne / niedopuszczalne, stanowiska rezerwowe
polityki wewnetrzne, regulaminy, kodeksy

jak negocjowano wczesniej, niestandardowe ustepstwa

strony, kwoty, daty, zobowigzania, statusy
znaki towarowe, patenty, licencje, domeny
normy branzowe, rejestr czynnosci przetwarzania (RODO), lista regulatorow

czego nie wolno obiecywac ani podpisywac bez eskalacji

czeste pytania pracownikow i zatwierdzone odpowiedzi

11 KPI i wskazniki efektu

Obszar

Szybkos¢ przegladu
Cykl uzgodnien
Samoobstuga
Terminy

Wydatki zewnegtrzne
Produktywnos¢

Jakos¢ Al

auditari.com - hello@auditari.com

KPI

czas przegladu umowy przychodzacej (od otrzymania do poprawek)

czas od wniosku biznesu do podpisanego dokumentu

% typowych umow przygotowanych przez biznes bez prawnika

liczba przeoczonych termindw i niechcianych automatycznych przedtuzen
budzet na kancelarie zewnetrzne, koszt godziny w sprawie

liczba dokumentow na prawnika, czas na powtarzalne konsultacje

% zaakceptowanych poprawek Al, doktadnos¢ wyodrebniania danych z umow
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12 Ryzyka i ograniczenia

Al w dziale prawnym i compliance - przyktad

Ryzyko Kontrola

Poufnosc¢ i tajemnica zawodowa
dokumentow

Halucynacje w sformutowaniach
prawnych

Odpowiedzialno$¢ zawodowa

Wyciek danych osobowych
(RODO)

Btedy wyodrebniania w rejestrze

Nieaktualne przepisy w bazie
wiedzy

Nadmierne zaufanie mtodszych
prawnikow do Al

firmowe konta Al bez trenowania na danych, DLP, dostep wg rol

Al tylko sugeruje; prawnik sprawdza kazde sformutowanie u zrodta

podpis i odpowiedzialnos¢ zawsze po stronie prawnika; wniosek Al to nie porada
prawna

DPIA dla narzedzi Al, umowy powierzenia, minimalizacja danych w promptach

weryfikacja krytycznych pol (daty, kwoty) przy wgrywaniu

procedura aktualizacji playbooka i polityk, data aktualnosci dokumentow

przeglad Al jako druga opinia, nie pierwsza; okresowe slepe testy jakosci

13 Plan wdrozenia na 90 dni

Okres Dziatania Rezultat
Tydzien 1-2 audyt przeptywu umow, typow dokumentow, zapytan i mapa przypadkow uzycia Al i
waskich gardet priorytety

Tydzien 2-4 baza wiedzy: szablony, playbook stanowisk, polityki, FAQ gotowa baza wiedzy dla Al

Tydzien 4-6 pilotaze: przeglad Al umow + samoobstugowe NDA mierzalny efekt na realnych
dokumentach

Tydzien 6-10 repozytorium umow z datami, bot Q&A; w Slack/Teams potautomatyczne procesy, kontrola
terminow

Tydzien 10-12 polityki Al, KPI, role, szkolenie zespotu zarzgdzany system Al w dziale
prawnym

14 Szybkie korzysci (pierwsze 30-60 dni)

Inicjatywa Dlaczego szybko

Przeglad Al umoéw wedtug playbooka

Samoobstugowe NDA z szablonu

Bot Q&A; oparty na politykach

gotowe narzedzia, efekt juz przy pierwszej umowie
jeden typ dokumentu, minimalne ryzyko, duza skala

polityki juz istniejg — wystarczy je zindeksowac

Szkice pism reklamacyjnych przez LLM szablon + precedensy, prawnik tylko redaguje

Daty i przedtuzenia z obowigzujgcych umoéw jednorazowe wgranie archiwum = kalendarz terminéw

auditari.com - hello@auditari.com
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. Al-audyt

15 Inicjatywy srednioterminowe

Inicjatywa Co daje

Al'w dziale prawnym i compliance - przyktad

Petny CLM: $ciezki uzgodnien + e-podpis +
rejestr

Monitoring compliance zmian w przepisach

przejrzysty cykl umowy od wniosku do archiwum

systemowa reakcja na zmiany zamiast gaszenia pozarow

Automatyczny screening kontrahentdéw przy ryzyka widoczne przed podpisaniem, petne pokrycie

nowej transakcji

Rejestr czynnosci przetwarzania (RODO) i
kontrola dostawcow

16 Inicjatywy ztozone, ale o wysokiej wartosci

Inicjatywa

Codaje

aktualna mapa danych i szybkie DPIA

Analityka portfela umoéw (ryzyka, warunki, kwoty)

Al w sporach: stanowiska, orzecznictwo,
prognoza

Workflow
transakcja—umowa- ptatnos¢ - przedtuzenie

Autonomiczni agenci z eskalacjg do prawnika

17 Koncowa mapa drogowa

Inicjatywa Efekt

Przeglad umoéw z Al -70% czasu przegladu

Samoobstugowe NDA/umowy prawnicy odcigzeni
Bot Q&A; dla biznesu -50% zapytan
Repozytorium umow + terminy 0 przeoczen
Monitoring compliance szybka reakcja
Screening kontrahentow petne pokrycie
Analityka portfela i agenci sterowalnosc¢

GC widzi tgczne ryzyko firmy na dashboardzie

szybsze przygotowanie i realna ocena szans

dane prawne potgczone z CRM i finansami

rutyna bez udziatu cztowieka, prawnik tylko przy wyjgtkach

Ztozonosé

Srednia
Srednia
Niska

Srednia
Wysoka
Srednia

Wysoka

Prio.
Wysoki
Wysoki
Wysoki
Wysoki
Sredni
Sredni

Sredni

Termin

2-4tyg.
3-5tyg.
2-4tyg.
4-6tyg.
6-10 tyg.
4-6tyg.

10-12+ tyg.

To demonstracyjny przyktad pogtebionego audytu jednego dziatu. Petny audyt Al obejmuje wszystkie

dziaty Twojej firmy. Zamow go na auditari.com — dopasujemy audyt do Twojej struktury.

auditari.com - hello@auditari.com
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PRZYKEADOWY AUDYT DZIALU

Al w dziadle
zakupow

Plan wdrozenia dla firmy zatrudniajgcej 50-500 osob:
procesy, przypadki uzycia, agenci Al, KPI, ryzyka i mapa drogowa.

PRZYGOTOWANO DLA

Firma / osoba kontaktowa

Przyktadowy pogtebiony audyt jednego dziatu - Wersja 1.0 - 2026

Dokument demonstracyjny hello@auditari.com



Al w dziale zakupow - przyktad

. Al-audyt

01 Rola dziatu zakupow

Dziat zakupow zaopatruje firme w towary i ustugi przy najlepszej rownowadze ceny, jakosci i ryzyka: zbiera
zapotrzebowania od zespotdw, wyszukuje i ocenia dostawcow, prowadzi przetargi i zapytania ofertowe (RFP),
zawiera umowy i wystawia zamowienia (PO), kontroluje dostawy i analizuje wydatki. To proces z duzg liczbg
dokumentow i porownan (oferty, specyfikacje, faktury, cenniki), w ktérym Al usuwa rutyne, a decyzje stajg sie
przejrzyste i uzasadnione.

02 Cele transformacji Al

(o:]] Co sie zmienia Efekt

Szybkos¢ cyklu zapotrzebowanie obstugiwane w godziny, a nie krotszy cykl zapotrzebowanie = PO
dni

Oszczednosci Al porownuje ceny, znajduje alternatywy redukcja kosztow o 3-8%

Przejrzystosé analityka wydatkow wedtug kategorii i kontrolowany budzet zakupowy

wydatkow dostawcow

Kontrola ryzyka monitoring kondycji finansowej dostawcow mniej zaktocen dostaw

Dyscyplina procesowa zakupy przechodzg przez procedureg, a nie jg

omijajg

mniej zakupow poza procedurg

Kluczowa zasada: wybor dostawcy i zatwierdzenie budzetu to zawsze decyzja cztowieka. Al przygotowuje
analizy, porownania ofert i rekomendacje, ale nie podpisuje umoéw i nie rozdysponowuje pienigdzy.

03 Typowa struktura dziatu

Rola

Kierownik dziatu zakupow

Category manager

Kupiec

Specjalista ds. sourcingu
Specjalista ds. uméw

Analityk zakupdw

auditari.com - hello@auditari.com

Zakres odpowiedzialnosci

strategia, budzet, polityki, zespot

strategie kategorii, kluczowi dostawcy

obstuga zapotrzebowan, PO, zakupy
operacyjne

wyszukiwanie dostawcow, przetargi, RFP
umowy, warunki, terminy, przedtuzenia

raportowanie, analiza wydatkow, KPI

Obszar zastosowania Al

dashboardy wydatkow, raporty
0szczednosCi

analiza cen rynkowych, insighty kategorii

automatyczna obstuga zapotrzebowan,
generowanie PO

asystent RFP, porownanie ofert
analiza umow, kontrola terminow

automatyczne raporty, wykrywanie
anomalii

Strona 2



. Al-audyt

Al w dziale zakupow - przyktad

04 Mapa procesow (cykl zakupowy)
Etap Procesy Rezultat Al

automatyczna klasyfikacja i kierowanie
zapotrzebowan

Zapotrzebowania od
zespotow

zbieranie, doprecyzowanie, kategoryzacja

Wyszukiwanie krotka lista z profilami i ryzykami

dostawcow

rynek, rejestry, rekomendacje

RFP / przetargi wymagania, rozestanie, zbieranie

odpowiedzi

wygenerowane RFP i zestawienie
odpowiedzi

Poréwnanie ofert ceny, warunki, TCO tabela poréwnawcza wedtug kryteriow

Umowy / PO uzgadnianie warunkow, formalnosci projekt umowy i automatyczne PO

Odbidr i kontrola uzgodnienie faktura-PO-dostawa (3-way

match)

dostawa, jakosc, faktury

Analiza wydatkow raporty, oszczednosci, kategorie dashboard wydatkow i anomalie

05 Mapa kluczowych procesow

Proces Obecnie Jak pomaga Al Narzedzia Efekt Prio.
Obstuga e-mail/Excel, automatyczna Precoro, ChatGPT -cykl Wysoki
zapotrzebowan powoli klasyfikacja i kierowanie
Poréwnanie ofert recznie w automatyczna tabela ChatGPT, Claude +jakosc¢ decyzji Wysoki
arkuszach wedtug kryteriow
Generowanie PO reczniez automatyczne PO z Precoro, ERP -btedy, -czas Wysoki
zapotrzebowania zatwierdzonego
zapotrzebowania
Obstuga faktur reczne OCR + uzgodnienie z PO Document Al, ABBYY -btedy Wysoki
wprowadzanie
Analiza wydatkow raz na kwartat staty dashboard, Sievo, Power BI +0szczednosci Sredni
anomalie
Monitoring sporadycznie automatyczne alerty o D&B;, Sievo -zaktécenia Sredni
dostawcow ryzyku
Kontrola umow reczne Al czyta warunki, pilnuje ChatGPT, CLM -kary, Sredni
przypomnienia dat —automatyczne

06 Szczegotowa mapa przypadkow uzycia Al

Kazdy przypadek uzycia opisano w jednolitym formacie: proces, problem, rozwigzanie Al, narzedzia, integracje,
rola cztowieka, KPI, ryzyka, ztozonosc¢ i priorytet.

auditari.com - hello@auditari.com

przedtuzenia
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. Al-audyt Al w dziale zakupow - przyktad

a1 o

Przypadek uzycia 1- Porownanie ofert handlowych z pomocga Al
Proces: po przetargu lub zapytaniu wptywa 3-10 ofert w roznych formatach (PDF, Excel, e-mail)
Problem: reczne zestawienie zajmuje dni; kryteria porownania sg niespojne; czesc warunkow umyka

Rozwigzanie Al: Al wyodrebnia ze wszystkich dokumentow ceny, terminy, warunki ptatnoscii gwarancje oraz
buduje tabele porownawcza wedtug zatwierdzonych kryteriow z wyliczeniem TCO

Narzedzia: ChatGPT/Claude, Document Al, Excel/Sheets

Integracje: e-mail, repozytorium dokumentow, e-sourcing

Rola cztowieka: weryfikuje tabele, prowadzi negocjacje, wybiera dostawce
KPI: czas porownania, % ofert z petnym zestawieniem warunkow

Ryzyka: btedy rozpoznawania — wyrywkowa kontrola z oryginatem

Ztozono$é: Srednia - Priorytet: Wysoki

Przypadek uzycia 2 - Analiza wydatkow i wykrywanie zakupow poza procedura
Proces: wydatki sg rozproszone miedzy ERP, ksiegowos¢, karty i rozliczenia kosztow
Problem: nawet 20-30% zakupow omija procedure; brak obrazu wedtug kategorii i zdublowanych dostawcow

Rozwigzanie Al: Al klasyfikuje transakcje wedtug kategorii, znajduje zakupy poza procedurg, zdublowanych
dostawcow i anomalie cenowe

Narzedzia: Sievo, Power Bl, ChatGPT do klasyfikacji

Integracje: ERP, ksiegowosc, bank

Rola cztowieka: analityk weryfikuje kategorie; kierownik decyduje w sprawie naruszen
KPI: % sklasyfikowanych wydatkow, udziat zakupow poza procedurg

Ryzyka: btedna klasyfikacja — reguty + wyrywkowy audyt

Ztozono$é: Srednia - Priorytet: Wysoki

Przypadek uzycia 3 - Automatyczna obstuga zapotrzebowan i generowanie PO
Proces: zespoty zgtaszajg zapotrzebowania e-mailem lub w arkuszach; kupiec recznie tworzy PO
Problem: zapotrzebowania ging, dublujg sie, dtugo czekajg na akceptacje; PO zawierajg btedy w indeksach

Rozwigzanie Al: Al przyjmuje zapotrzebowanie w dowolnej formie, klasyfikuje je, dobiera zatwierdzonego
dostawce i cennik oraz tworzy PO do akceptaciji

Narzedzia: Precoro, Coupa, ChatGPT, platforma workflow
Integracje: ERP, system budzetowania, Slack/Teams

Rola cztowieka: akceptuje PO; wtasciciel budzetu potwierdza limit
KPI: cykl zapotrzebowanie - PO, % PO bez recznych poprawek
Ryzyka: zakup bez budzetu — twarda kontrola limitow w workflow

Ztozono$é: Srednia - Priorytet: Wysoki

auditari.com - hello@auditari.com Strona 4



. Al-audyt Al w dziale zakupow - przyktad

a1 o

3

Przypadek uzycia 4 - Monitoring ryzyka dostawcow
Proces: kondycje dostawcy sprawdza si€ jednorazowo — przy wyborze

Problem: problemy finansowe, sankcje lub spory sgdowe dostawcy wychodzg na jaw dopiero, gdy dostawa juz
nie doszta do skutku

Rozwigzanie Al: Al stale monitoruje rejestry, sprawozdania finansowe, wiadomosci i postepowania sgdowe
kluczowych dostawcow oraz wysyta alerty z poziomem ryzyka

Narzedzia: Dun & Bradstreet, Sievo, Rejestr.io, ChatGPT

Integracje: rejestr dostawcow, Slack/Teams, CLM

Rola cztowieka: ocenia alert, uruchamia plan B (alternatywnego dostawce)
KPI: liczba zaktocen dostaw, czas reakcji na alert o ryzyku

Ryzyka: fatszywe alarmy — progi i priorytetyzacja

Ztozono$é: Srednia - Priorytet: Sredni

Przypadek uzycia5 - Asystent RFP: wymagania i ocena odpowiedzi
Proces: specjalista ds. sourcingu pisze RFP od zera, a potem recznie czyta dziesigtki stron odpowiedzi
Problem: wymagania sg niekompletne, ocena subiektywna, przetarg ciggnie sie tygodniami

Rozwigzanie Al: Al generuje RFP na podstawie szablonu i strategii kategorii, a nastepnie ocenia odpowiedzi
wedtug wazonej macierzy kryteriow i przygotowuje karte oceny kazdego uczestnika

Narzedzia: ChatGPT/Claude, e-sourcing (Ariba, platforma e-Zamowienia w sektorze publicznym)
Integracje: repozytorium szablonow, e-mail, e-sourcing

Rola cztowieka: zatwierdza wymagania i wagi, ostateczng decyzje podejmuje komisja

KPI: czas trwania przetargu, liczba zakwalifikowanych uczestnikow

Ryzyka: formalna ocena bez kontekstu — komisja weryfikuje karte oceny

Ztozono$é: Wysoka - Priorytet: Sredni

07 Agenci Al dladziatu

Agent Zadanie Dane wejsciowe Wynik Integracje

Intake Agent przyjmowanie i zapotrzebowania z kategoria + $ciezka e-mail, workflow
klasyfikacja e-maili/formularzy
zapotrzebowan

Bid Comparison Agent parsowanie i oferty PDF/Excel tabela poréwnawcza e-mail, repozytorium

porownanie ofert

PO Agent generowanie i kontrola zatwierdzone projekt PO ERP, Precoro
PO zapotrzebowanie,
cennik
Invoice Match Agent uzgodnienie faktury, PO, przyjecia status uzgodnienia + ERP, ksiegowosc
faktura-PO-dostawa rozbieznosci
Supplier Risk Agent monitoring dostawcow rejestry, wiadomosci, alerty oryzyku D&B;, Slack

sprawozdania

Spend Agent analiza wydatkow i transakcje, kategorie dashboard + alerty ERP, BI

anomalii

auditari.com - hello@auditari.com Strona b
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08 Systemy inarzedzia Al

Kategoria

LLM / asystent
Pakiet zakupowy
Analityka wydatkow
Ryzyko dostawcow

Document Al
E-sourcing
Automatyzacja workflow

Governance

09 Integracje

System

ERP (SAP / Comarch / Odoo)

Ksiggowos¢

System umow (CLM)
Bank

Magazyn / zapasy
E-mail

Slack / Teams

auditari.com - hello@auditari.com

Narzedzia

ChatGPT Enterprise, Claude Team, Gemini

Coupa, Precoro, SAP Ariba

Sievo, Power BI, Looker Studio

Dun & Bradstreet, Sievo, Rejestr.io, biata lista
VAT

ABBYY, Google Document Al
SAP Ariba Sourcing, platforma e-Zamowienia
Make, Zapier, n8n

konta firmowe, DLP, polityki

Rola Codaje

rdzen danych

warstwa finansowa

umowy

ptatnosci

stany magazynowe

kanat zapotrzebowan i ofert

powiadomienia

Al w dziale zakupow - przyktad

Zastosowanie

analiza dokumentow, streszczenia,
teksty

zapotrzebowania, PO, katalogi,
workflow

kategorie wydatkow, oszczednosci,
anomalie

finanse dostawcow, sankcje, spory
sgdowe

faktury, oferty, specyfikacje
przetargi, RFP, aukcje

Sciezki akceptacji, powiadomienia

bezpieczenstwo danychi
dostepow

indeksy, PO, stany magazynowe, budzet
faktury, ptatnosci, uzgodnienia

warunki, terminy, przedtuzenia

statusy ptatnosci, limity

punkt ponownego zamowienia, przyjecia
zrédto dokumentow dla Al

akceptacjeialerty o ryzyku jednym

kliknieciem
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. Al-audyt Al w dziale zakupow - przyktad

10 Baza wiedzy dziatu

Rejestr dostawcow profile, kontakty, statusy, kategorie

Historia cen cenniki i ceny faktyczne wedtug pozyciji
Szablony RFP i uméw zatwierdzone formularze i sformutowania
Strategie kategorii podejscie do kazdej kategorii zakupowej
Kryteria oceny wazone macierze do porownywania ofert
Limity i polityki kto moze kupowac co i do jakiej kwoty
Czarna lista dostawcy z naruszeniamiiich przyczyny

SLA dostawcéw terminy, jakos¢, warunki kar umownych

FAQ dla zespotow jak ztozyc¢ zapotrzebowanie, terminy, statusy

11 KPI i wskazniki efektu

Obszar KPI

Oszczednosci cost savings, cost avoidance, % wydatkow

Szybkos¢ cykl zapotrzebowanie— PO, czas trwania przetargu
Dyscyplina % zakupOw zgodnych z procedurg, % zakupow poza procedurg
Jakos$é dostawcow OTIF (na czasiw komplecie), % wad, liczba zaktocen
Efektywnos¢ ptatnosci % faktur, ktore przeszty automatyczne uzgodnienie, DPO
Produktywnosé zapotrzebowania/PO na kupca, czas poswiecany na rutyne
Jakos¢ Al trafnos¢ klasyfikacji, udziat zaakceptowanych szkicéw Al

auditari.com - hello@auditari.com Strona7



. Al-audyt Al w dziale zakupow - przyktad

12 Ryzyka i ograniczenia

Zakup bez budzetu/limitu twarda kontrola limitow w workflow, akceptacja wtasciciela budzetu
Btedy rozpoznawania wyrywkowa kontrola z oryginatem, prog pewnosci OCR
dokumentow

Btedne rekomendacje decyzje podejmuje cztowiek/komisja, Al tylko porownuje

dostawcow przez Al

Poufnos¢ cen i warunkow konta firmowe, zakaz publicznych czatow, DLP

Zmowa i faworyzowanie przejrzyste kryteria, logi decyzji, rotacja, audyt

Nadmierna automatyzacja automatyczne PO tylko w ramach zatwierdzonych limitow i katalogow
Jakos¢ danych referencyjnych porzgdkowanie indeksow i rejestru dostawcow, pola obowigzkowe

13 Plan wdrozenia na 90 dni
Okres Dziatania Rezultat

Tydzien 1-2 audyt procesow zakupowych, kanatow zapotrzebowan, ERPi  mapa przypadkow uzycia Al
obiegu dokumentow

Tydzien 2-4 budowa bazy wiedzy: rejestr dostawcow, historia cen, gotowa baza wiedzy
szablony, limity

Tydzien 4-6 pilotaze: poréwnanie ofert, automatyczna obstuga pierwsze mierzalne rezultaty
zapotrzebowan, OCR faktur

Tydzien 6-10 integracje ERP + ksiegowosc + workflow, dashboard potautomatyczne procesy
wydatkow, monitoring ryzyka

Tydzien 10-12 polityki, KPI, role, skalowanie na wszystkie kategorie zarzadzany system zakupow z Al

14 Szybkie korzysci (pierwsze 30-60 dni)

Poréwnanie ofert wedtug kryteriow z Al LLM + szablon tabeli, bez integracji
Automatyczna klasyfikacja przychodzgcych dziata na e-mailach i formularzach, proste reguty
zapotrzebowan

OCR faktur z uzgodnieniem z PO gotowe ustugi Document Al

Szkice RFP i e-maili do dostawcow szablony + LLM

Kontrola dat i przedtuzen umow Al czyta umowy, ustawia przypomnienia

auditari.com - hello@auditari.com Strona 8



. Al-audyt Al'w dziale zakupow - przyktad

15 Inicjatywy srednioterminowe

Inicjatywa Co daje

Dashboard wydatkéw z automatyczng przejrzystosc wydatkow i widoczne oszczednosci
klasyfikacjg

Petny workflow krotszy cykl i dyscyplina procesowa

zapotrzebowanie » PO - ptatnosc¢
Monitoring ryzyka kluczowych dostawcow mniej zaktocen, plan B przygotowany z wyprzedzeniem
Asystent RFP z oceng odpowiedzi szybsze i bardziej obiektywne przetargi

16 Inicjatywy ztozone, ale o wysokiej wartosci

Inicjatywa Co daje

Predykcyjne zakupy na podstawie planu zamawianie przed wystgpieniem brakow, nizsze zapasy
sprzedazy i zapasow

Autonomiczni agenci do zakupow katalogowych rutynowe pozycje bez udziatu cztowieka w ramach limitow
Dynamiczny benchmarking cen wzgledem rynku argumenty do negocjacji, wychwytywanie zawyzonych cen
Jedna warstwa danych (ERP + umowy + wydatki + petny obraz kazdego dostawcy

ryzyka)

17 Koncowa mapa drogowa

Inicjatywa Efekt Ztozonosc¢ Prio. Termin
Poréwnanie ofert +jakosc¢ decyzji Srednia Wysoki 1-3tyg.
Automatyczna obstuga —cykl Srednia Wysoki 3-5tyg.

zapotrzebowan + PO

OCR faktur + 3-way match -btedy Srednia Wysoki 3-5tyg.
Kontrola umow -kary Niska Wysoki 1-2 tyg.
Analityka wydatkow +0szczednosci Srednia Sredni 4-6tyg.
Monitoring ryzyka dostawcéw -zaktocenia Srednia Sredni 4-6tyg.
Predykcyjne zakupy -zapasy Wysoka Sredni 10-12+ tyg.

To demonstracyjny przyktad pogtebionego audytu jednego dziatu. Petny audyt Al obejmuje wszystkie
dziaty Twojej firmy. Zamow go na auditari.com — dopasujemy audyt do Twojej struktury.

auditari.com - hello@auditari.com Strona 9
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PRZYKEADOWY AUDYT DZIALU

Al w dzicle
bezpieczenstwao

Plan wdrozenia dla firmy zatrudniajgcej 50-500 osob:
procesy, przypadki uzycia, agenci Al, KPI, ryzyka i mapa drogowa.

PRZYGOTOWANO DLA

Przyktadowy pogtebiony audyt jednego dziatu - Wersja 1.0 - 2026

Dokument demonstracyjny hello@auditari.com



. Al-audyt Al w dziale bezpieczenstwa - przyktad

01 Rola dziatu bezpieczenstwa

Dziat bezpieczenstwa chroni firme przed zagrozeniami cybernetycznymi i korporacyjnymi: monitoruje zdarzenia i
selekcjonuje alerty, broni przed phishingiem, zarzgdza dostepami i podatnosciami, ocenia dostawcow, szkoli
pracownikow i reaguje na incydenty. To proces z ogromng iloscig rutynowej analizy (tysigce alertow, logéw,
e-maili, kwestionariuszy), w ktorym Al usuwa szum i przyspiesza reakcje, a specjalista koncentruje sie na
realnych zagrozeniach i decyzjach.

02 Cele transformacji Al

Cel Co sig zmienia Efekt

Szybkos¢ wykrywania Al selekcjonuje alerty w sekundy, a nie godziny nizsze MTTDiMTTR

Mniej szumu fatszywe alarmy sg odfiltrowywane przed SOC zajmuije sig realnymi
analitykiem zagrozeniami

Ochrona przed podejrzane e-maile sg analizowane mniej udanych atakow na

phishingiem automatycznie pracownikow

Kontrolowane dostepy anomalie dostepow i offboarding pod kontrolg mniejsza powierzchnia ataku

Skalowalnos¢ ochrona rosnie bez proporcjonalnego pokrycie SOC bez nhocnych zmian

zatrudniania

Kluczowa zasada: Al przyspiesza selekcje i analize, ale decyzje o blokadzie, dochodzeniu i reakcji
podejmuje specjalista. Dziatania automatyczne sg dopuszczalne wytgcznie wedtug zatwierdzonych
playbookow z mozliwoscig wycofania.

03 Typowa struktura dziatu

Rola Odpowiedzialnos¢ Zastosowanie Al

CISO / Head of Security strategia, ryzyka, budzet, raportowanie do dashboard ryzyk, raporty, metryki
zarzadu

Inzynier bezpieczenstwa architektura ochrony, hardening, playbooki SOAR, automatyzacje
integracje

Analityk SOC monitoring, selekcja alertow, eskalacje selekcja Al, wzbogacanie kontekstu

Specijalista GRC / polityki, ISO 27001/ SOC 2, audyty mapowanie wymagan, projekty polityk

compliance

Administrator dostepy. IAM, poprawki, konfiguracje przeglad dostepow, anomalie dostepow

bezpieczenstwa IT

Lider security awareness szkolenia, symulacje phishingu spersonalizowane kampanie, tresci

auditari.com - hello@auditari.com Strona 2
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Al w dziale bezpieczenstwa - przyktad

04 Mapa procesow (cykl ochrony)

Etap Procesy Wynik Al

Monitoring i selekcja alerty SIEM, korelacja zdarzen priorytetowa lista z kontekstem
Ochrona przed

phishingiem

analiza e-maili, przeglad zgtoszen
uzytkownikow

automatyczny werdykt i masowe
wycofanie
Zarzgdzanie dostgpami

nadawanie, przeglad, offboarding anomalie dostepow i projekty przeglagdow

Podatnosci i poprawki skanowanie, priorytetyzacja, usuwanie ranking wedtug realnego ryzyka

Ryzyko dostawcow / kwestionariusze, polityki dostawcow

stron trzecich

automatyczna analiza odpowiedzi i
sygnaty ostrzegawcze

Szkolenia awareness kursy, symulacje, komunikacja spersonalizowane scenariusze wedtug roli

Incydenty i powstrzymanie, informatyka sledcza, 0s$ czasu z logow i projekt post-mortem

dochodzenia

raporty

05 Mapa kluczowych procesow

Proces Obecnie Jak pomaga Al Narzedzia Efekt Prior.
Selekcja alertow SIEM  recznie, kolejka automatyczna Sentinel, CrowdStrike -szum, -MTTD Wysoki
rosnie priorytetyzacjai
wzbogacanie
Przeglad zgtoszen analityk czyta automatyczny werdykt + Abnormal, Proofpoint minuty zamiast Wysoki
phishingu kazdy e-mail wycofanie godzin
Przeglad dostgpow kwartalne arkusze anomalie dostepow, IAM analytics, ChatGPT szybszy przeglad ~ Wysoki
recznie projekty decyzji
Priorytetyzacja wedtug CVSS bez ranking wedtug Qualys, Tenable tatane jest to, co Wysoki
podatnosci kontekstu mozliwosci wykorzystania kluczowe
Kwestionariusze reczne czytanie ekstrakcja odpowiedzi, Claude, ChatGPT dni zamiast Sredni
dostawcow PDF-ow sygnaty ostrzegawcze tygodni
Kampanie awareness  jednakowe dla scenariusze wedtug rolii KnowBe4 nizszy wskaznik Sredni
wszystkich historii kliknigc kliknigc
Raporty zincydentéw  pisane przez kilka projekt post-mortem z Claude, SOAR szybsze wnioski Sredni

dni

0sig czasu

06 Szczegotowa mapa przypadkow uzycia Al

Kazdy przypadek uzycia opisano w jednolitym formacie: proces, problem, rozwigzanie Al, narzedzia, integracje,
rola cztowieka, KPI, ryzyka, ztozonosc i priorytet.

auditari.com - hello@auditari.com
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Przypadek uzycia 1- Selekcja alertow SOC przez Al
Proces: SIEM/EDR generuje setki alertow dziennie, analityk recznie przerabia kolejke
Problem: do 90% to fatszywe alarmy; realne incydenty czekajg w kolejce godzinami

Rozwigzanie Al: Al wzbogaca kazdy alert o kontekst (zasob, uzytkownik, historia), grupuje duplikaty, ocenia
krytycznosc¢ i tworzy priorytetowa kolejke z uzasadnieniem

Narzedzia: Microsoft Sentinel + Copilot, CrowdStrike Charlotte, Splunk Al

Integracje: SIEM, EDR, IAM, CMDB, Slack/Teams

Rola cztowieka: analityk potwierdza werdykt i decyduje o reakcji

KPI: MTTD, % fatszywych alarméw docierajgcych do analityka, liczba alertow na analityka
Ryzyka: przeoczony incydent przez btad Al — wyrywkowy audyt ,zamknigtych” alertow

Ztozono$é: Srednia - Priorytet: Wysoki

Przypadek uzycia 2 - Analiza podejrzanych e-maili i zgtoszen phishingu
Proces: pracownicy zgtaszajg podejrzane e-maile; analityk recznie sprawdza kazdy z nich
Problem: sprawdzenie trwa 15-30 min na e-mail; podobne wiadomosci pozostajg w innych skrzynkach

Rozwigzanie Al: Al analizuje nagtowki, linki, zatgczniki i ton wiadomosci, wydaje werdykt z uzasadnieniem,
znajduje podobne e-maile w catej firmie i przygotowuje masowe wycofanie

Narzedzia: Abnormal Security, Proofpoint, Microsoft Defender for Office

Integracje: serwer pocztowy, sandbox, SOAR, bot Slack do zgtoszen

Rola cztowieka: potwierdza werdykt dla niejednoznacznych e-maili i dziatan masowych

KPI: czas przegladu zgtoszenia, % zgtoszen zamknigtych automatycznie, udane ataki phishingowe
Ryzyka: fatszywy werdykt ,bezpieczny” — kwarantanna do potwierdzenia dla nowych szablonéw

Ztozono$é: Srednia - Priorytet: Wysoki

Przypadek uzycia 3 - Asystent przegladu dostgepow

Proces: kwartalny przeglad dostepow: eksporty z systemow, arkusze, zatwierdzenia

Al w dziale bezpieczenstwa - przyktad

Problem: przeglad jest formalnoscig — wtasciciele zatwierdzajg wszystko; dostepy bytych pracownikow ,zyjg”

tygodniami

Rozwigzanie Al: Al porownuje dostepy z rolg i faktycznym uzyciem, wskazuje anomalie (nadmiarowe dostepy,

nieaktywne konta, niedokonczony offboarding) i przygotowuje projekty decyzji dla wtascicieli
Narzedzia: IAM analytics (Okta, Entra ID Governance), ChatGPT/Claude do raportow
Integracje: IAM/SSO, HRIS (zwolnienia, przeniesienia), katalogi systemow

Rola cztowieka: wtasciciel systemu zatwierdza kazde odebranie dostepu

KPI: czas cyklu przeglagdu dostepow, % odebranych nadmiarowych dostepow, czas zamknigcia offboardingu

Ryzyka: btedne odebranie dostepu wstrzymuje prace — tryb testowy (dry-run) i zatwierdzenie przez cztowieka

Ztozono$é: Srednia - Priorytet: Wysoki

auditari.com - hello@auditari.com
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Al w dziale bezpieczenstwa - przyktad

Przypadek uzycia 4 - Ocena bezpieczenstwa dostawcow

Proces: dostawca przesyta kwestionariusz, polityki i certyfikaty; dziat bezpieczenstwa czyta to wszystko
recznie

Problem: ocena jednego dostawcy trwa kilka dni; czesc ryzyk ginie w 80-stronicowym PDF-ie

Rozwigzanie Al: Al wyodrebnia odpowiedzi z kwestionariuszy i polityk, zestawia je z wymaganiami firmy (ISO
27001, RODO), wskazuje rozbieznosci i sygnaty ostrzegawcze oraz przygotowuje projekt wniosku z poziomem
ryzyka

Narzedzia: Claude/ChatGPT Enterprise, Vanta, OneTrust

Integracje: rejestr dostawcow, repozytorium dokumentow, system zgtoszen zakupowych
Rola cztowieka: specjalista weryfikuje wniosek i decyduje o wspotpracy

KPI: czas oceny dostawcy, % dostawcow z aktualng oceng

Ryzyka: halucynacje przy niekompletnych dokumentach — obowigzkowe cytowanie zrodet

Ztozonos$é: Niska - Priorytet: Sredni

a1 o

Przypadek uzycia 5 - Asystent Al do dochodzen w sprawie incydentow
Proces: po incydencie analityk zbiera logi z réznych systemow i recznie odtwarza przebieg zdarzen
Problem: budowanie osi czasu zajmuje godziny; post-mortem powstaje tygodniami albo wcale

Rozwigzanie Al: Al zbiera zdarzenia z SIEM/EDR/IAM w jedng 0s$ czasu, proponuje hipotezy wektora ataku, liste
dotknietych zasobow i projekt post-mortem z rekomendacjami

Narzedzia: Sentinel Copilot, CrowdStrike Charlotte, Claude do raportow
Integracje: SIEM, EDR, IAM, system zgtoszen, baza incydentow

Rola cztowieka: prowadzi dochodzenie, weryfikuje hipotezy, zatwierdza wnioski
KPI: MTTR, czas do gotowego post-mortem, powtarzajgce sig incydenty
Ryzyka: btedna hipoteza kieruje w zt3 strone — weryfikacja na surowych logach

Ztozono$é: Wysoka - Priorytet: Sredni

3

07 Agenci Al dladziatu

Agent Zadanie Dane wejsciowe Wynik Integracje
Alert Triage Agent priorytetyzacja alertow zdarzenia SIEM/EDR, kolejka + uzasadnienie SIEM, EDR, Slack
kontekst

Phishing Analysis Agent przeglad e-maili i e-mail, zatgczniki, URL werdykt + dziatania poczta, sandbox, SOAR

zgtoszen masowe

Access Review Agent anomalie dostepow, IAM, HRIS, role projekty decyzji IAM, HRIS
offboarding

Vendor Risk Agent analiza kwestionariuszyi  dokumenty dostawcy wniosek + sygnaty rejestr dostawcow,

Vulnerability Agent

Incident Scribe Agent

polityk

priorytetyzacja
podatnosci

0s$ czasu i post-mortem

auditari.com - hello@auditari.com

skany, dane o
exploitach, zasoby

logi incydentu,
zgtoszenia

ostrzegawcze

plan poprawek z
rankingiem

raport + rekomendacje

DMS

Qualys, CMDB,
zgtoszenia

SIEM, system zgtoszen
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08 Systemy inarzedzia Al

Kategoria

LLM / asystent

SIEM / SOAR z Al
Bezpieczenstwo poczty
EDR / XDR

Zarzgdzanie
podatnosciami
IAM / analityka dostepow

Platformy awareness

Governance
09 Integracje

System

SIEM (Sentinel / Splunk)
EDR / XDR

IAM/ SSO / HRIS
Bramka pocztowa
CMDB / rejestr zasobow

System zgtoszen (Jira /
ServiceNow)

Slack / Teams

auditari.com - hello@auditari.com

Narzedzia

ChatGPT Enterprise, Claude Team, Gemini

Microsoft Sentinel, Splunk, CrowdStrike

Al w dziale bezpieczenstwa - przyktad

Zastosowanie

analiza dokumentow, raporty,
polityki

selekcja, korelacja, playbooki

Charlotte
Abnormal Security, Proofpoint, Defender for phishing, BEC, automatyczne
Office wycofanie

CrowdStrike, SentinelOne, Defender

Qualys, Tenable, Rapid7

Okta, Entra ID Governance

KnowBe4, Hoxhunt

wykrywanie i reakcja na stacjach
koricowych

skanowanie i priorytetyzacja

dostepy, anomalie, przeglad

symulacje phishingu, szkolenia

DLP, prywatne LLM, polityki korzystania z Al kontrola danych i modeli

Rola

rdzen zdarzen

telemetria stacji koncowych

tozsamosci
ruch pocztowy
kontekst zasobow

procesy

powiadomienia

Codaje

jeden widok logow do selekcjii analizy
sledczej

wykrywanie i izolowanie na stanowiskach
pracy

dostepy, offboarding, anomalie dostepow
analiza phishingu i masowe wycofanie

krytycznosc systemow do priorytetyzacii

zadania dotyczgce poprawek, incydentow,
przegladow

eskalacje, zgtoszenia e-maili, statusy
incydentow
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10 Baza wiedzy dziatu

Sekcja Co zawiera

Polityki bezpieczenstwa dostepy, hasta, dane, praca zdalna

informaciji

Runbooki reagowania scenariusze krok po kroku wedtug typu incydentu
Rejestr zasobow systemy, wtasciciele, krytycznosc, dane

Macierz dostepow role, uprawnienia, osoby zatwierdzajgce

Historia incydentow przypadki, osie czasu, wnioski, lekcje

Wymagania ISO 27001/ SOC 2/ kontrole, mapowanie, dowody

RODO

Rejestr dostawcow dostawcy, oceny, wymagania umowne
Materiaty awareness kursy, symulacje, sciggi

FAQ dla pracownikéw jak zgtaszac, corobi¢ w razie podejrzen

11 KPI i wskazniki efektu

Obszar KPI
Szybkos¢ MTTD, MTTR, czas przegladu zgtoszen phishingu
Jakosc¢ selekciji % fatszywych alarmow docierajgcych do analityka, % alertow zamknietych

automatycznie

Odpornos¢ pracownikow wskaznik kliknie¢ w phishing, wskaznik zgtoszern w symulacjach
Dostepy czas cyklu przegladu dostepow, czas zamkniecia offboardingu
Podatnosci % krytycznych poprawek w ramach SLA, sredni wiek podatnosci
Produktywnos¢ liczba alertow na analityka, czas poswiecany na rutynowg analize
Jakos¢ Al trafnosc werdyktow, % przyjetych rekomendacii Al
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12 Ryzyka i ograniczenia

Al w dziale bezpieczenstwa - przyktad

Ryzyko Kontrola

Btedy Al w selekcji (przeoczony
incydent)

Poufnosc¢ logéow w zewnetrznych
LLM

Nadmierne poleganie na
werdyktach Al

Fatszywe automatyczne blokady

Prompt injection przez tresci
zewnegtrzne

Halucynacje w raportach i
ocenach dostawcow

Dostep systemow Al do danych
wrazliwych

wyrywkowy audyt zamknigtych alertow, prog eskalacji
modele prywatne/on-prem, maskowanie danych, umowa powierzenia (DPA)

cztowiek w petli decyzyjnej, rotacja recznej selekcji

tryb testowy (dry-run), zatwierdzenie przez cztowieka, mechanizm wycofania

izolacja danych wejsciowych, ograniczone uprawnienia agentow

cytowanie zrodet, weryfikacja na surowych danych

zasada minimalnych uprawnien, logowanie dziatan Al, okresowy audyt

13 Plan wdrozenia na 90 dni

Okres Dziatania Rezultat

1-2tyg. audyt SIEM, przeptywu alertow, dostepow, statystyk mapa przypadkow uzycia Al i
phishingu metryki bazowe

2-4tyq. budowa bazy wiedzy: polityki, runbooki, rejestr zasobow, gotowa baza wiedzy

macierz dostepow

4-6 tyg. piloty: selekcja alertow przez Al, automatyczny przeglad pierwsze mierzalne efekty

zgtoszen phishingu

6-10 tyg. integracje SIEM + IAM + system zgtoszen, przeglad potautomatyczne procesy
dostepow, analiza dostawcow

10-12 tyg. polityki korzystania z Al, KPI, role, skalowanie zarzgdzany system ochrony oparty

na Al

14 Szybkie korzysci (pierwsze 30-60 dni)

Inicjatywa Dlaczego szybko

Automatyczny przeglad zgtoszen phishingu gotowe narzedzia, natychmiastowa oszczednosc czasu

Selekcjaiwzbogacanie alertéw przez Al dziata na istniejgcych danych SIEM

Projekty polityk i raportéw przez LLM

Anomalie offboardingu (IAM + HRIS)

gotowe szablony + LLM

proste reguty, zamkniete wysokie ryzyko

Kwestionariusze dostawcow z ekstrakcja Al nie wymaga gtgbokich integracji

auditari.com - hello@auditari.com
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15 Inicjatywy srednioterminowe

Playbooki SOAR ze wzbogacaniem Al potautomatyczna reakcja na typowe incydenty
Petnoprawny asystent przegladu dostgpow szybkie i merytoryczne przeglady dostepow
Priorytetyzacja podatnosci wedtug ryzyka tatane jest to, co faktycznie wykorzystywane
Spersonalizowane kampanie awareness nizszy wskaznik kliknie¢ wedtug roli ryzyka

16 Inicjatywy ztozone, ale o wysokiej wartosci

Autonomiczna selekcja L1z eskalacjg do pokrycie SOC 24/7 bez nocnych zmian

cztowieka

UEBA: analityka zachowan uzytkownikow wykrywanie zagrozen wewnetrznych i przejetych kont
Ciagta zgodnosé (1SO 27001/ SOC 2) dowody i kontrole zbierane automatycznie

Wspodlna warstwa danych bezpieczenstwa (SIEM + petny kontekst dla kazdej decyzji
IAM + CMDB)

17 Koncowa mapa drogowa

Inicjatywa Efekt Ztozonos¢ Priorytet Termin
Przeglad zgtoszen phishingu minuty zamiast godzin Srednia Wysoki 2-4 tyg.
Selekcja alertow przez Al -szum, -MTTD Srednia Wysoki 2-4tyg.
Asystent przeglagdu dostgpow -powierzchnia ataku Srednia Wysoki 3-5tyg.
Analiza ryzyka dostawcow dni zamiast tygodni Niska Sredni 1-2tyg.
tatanie wedtug ryzyka +pokrycie SLA Srednia Sredni 4-6tyg.
Incident scribe + post-mortem -MTTR Wysoka Sredni 6-10 tyg.
Autonomiczna selekcja L1 pokrycie 24/7 Wysoka Sredni 10-12+ tyg.

To demonstracyjny przyktad pogtebionego audytu jednego dziatu. Petny audyt Al obejmuje wszystkie
dziaty Twojej firmy. Zamow go na auditari.com — dopasujemy audyt do Twojej struktury.
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zarzgdu i strategii
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procesy, przypadki uzycia, agenci Al, KPI, ryzyka i mapa drogowa.
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. Al-audyt Al w obszarze zarzgdu i strategii - przyktad

01 Rola zarzadu i strategii

Biuro CEO, funkcja strategiczna i PMO zamieniajg dane firmy w decyzje: monitorowanie KPI, spotkania zarzadcze,
planowanie strategiczne i OKR, portfel projektow, raportowanie dla rady nadzorczej i inwestorow. Wtasnie tutaj
wiekszos¢ czasu liderow pochtania zbieranie statusow, przygotowywanie raportdw i odtwarzanie kontekstu (,co
postanowilismy i dlaczego”) — to rutynowa warstwa, ktorg Al usuwa najszybciej, uwalniajgc czas na same
decyzje.

02 Cele transformacji Al

(o:]] Co sie zmienia Efekt
Szybkos¢ decyzji dane i warianty gotowe przed spotkaniem, a nie krotszy cykl ,sygnat — decyzja”
po nim
Przejrzystos¢ statusow statusy projektow i KPI zbierane automatycznie jeden obraz bez ,polowania” na dane
Produktywnos¢ biura rutyna (protokoty, raporty, prezentacje) wiecej czasu na strategie i ludzi
CEO zautomatyzowana
Jakosc¢ raportowania materiaty dla rady i inwestorow wedtug szybsza, spojniejsza komunikacja
Szablonu
Kontrola realizacji zadania i OKR pod automatyczng kontrolg mniej ,zgubionych” decyzji

Kluczowa zasada: Al przygotowuje analityke, warianty i projekty — decyzje strategiczne i
odpowiedzialnosc¢ za nie pozostajg po stronie lidera. Wniosek Al bez weryfikacji zrodet nigdy nie staje sie
podstawg decyzji.

03 Typowa struktura

Rola Odpowiedzialnos¢ Zastosowanie Al

CEO strategia, kluczowe decyzje, kultura dashboard zarzgdczy, zwigzte
podsumowania, wsparcie decyzji

COO / Chief of Staff rytm operacyjny, realizacja decyzji kontrola zadan, automatyczne statusy,
follow-up

Head of Strategy analiza rynku, inicjatywy strategiczne wywiad rynkowy, scenariusze, analityka

Lider PMO portfel projektow, metodyka automatyczne zbieranie statusow, ryzyka,
zasoby

Asystent zarzadu kalendarz, komunikacja, przygotowanie przygotowanie spotkan, protokoty,

projekty e-maili

Analityk biznesowy dane, raporty, analizy ad hoc Bl w jezyku naturalnym, automatyczne
raporty
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. Al-audyt Al w obszarze zarzgdu i strategii - przyktad

04 Mapa procesow (petla zarzadcza)

Etap Procesy Wynik Al

Monitorowanie KPI zbieranie metryk, wyjasnianie odchylen dashboard z wyjasnieniami ,dlaczego
spadto”

Spotkania zarzadcze przygotowanie, protokoty, zadania automatyczne protokoty i sledzenie
decyzji

Planowanie analiza, sesje, wyznaczanie celow projekty OKR, scenariusze, kontrola

strategiczne / OKR SPOjNOSCi

Portfel projektow statusy, zasoby, priorytety automatyczne statusy i wczesne sygnaty
ryzyka

Raportowanie dlarady / prezentacja, metryki, narracje projekt prezentaciji dla rady na podstawie

inwestorow danych

Wywiad rynkowy konkurenci, rynek, trendy regularny przeglad ze zrodtami

Kaskadowanie decyzji komunikacja, zadania, kontrola automatyczna dystrybucja decyzjii

przypomnienia

05 Mapa kluczowych procesow

Proces Obecnie Jak pomaga Al Narzedzia Efekt Prior.

Cotygodniowyraport  analityk zbiera go automatyczne Power Bl Copilot, -80% czasu Wysoki

dlaCEO recznie 1-2 dni podsumowanie metryk i ChatGPT

statusow

Protokoty spotkan pisane recznie transkrypcja, Fireflies, Granola nic nie ginie Wysoki
albo wcale podsumowanie, zadania

Statusy projektow PMO ,goni” automatyczne zbieraniez ~ Asana Al, Monday Al przejrzysty Wysoki
kierownikow narzedzi do zadan portfel
projektow

Prezentacja dla rady tygodnie recznej projekt na podstawie ChatGPT, Gamma, dni zamiast Sredni
pracy danych i szablonu Copilot tygodni

Przeglad konkurenciji sporadycznie, ciggty monitoring i Crayon, AlphaSense wczesne sygnaty  Sredni
recznie przeglad

Kontrola zadan w notatkachi rejestr decyzji + Slack Al, Asana decyzje s Wysoki
pamieci automatyczne realizowane

przypomnienia

Wyjasnianie dnianalizy w BI odpowiedz ,dlaczego” w ThoughtSpot, Copilot szybka diagnoza Sredni
odchylen KPI jezyku naturalnym

06 Szczegotowa mapa przypadkow uzycia Al

Kazdy przypadek uzycia opisano w jednolitym formacie: proces, problem, rozwigzanie Al, narzedzia, integracje,
rola cztowieka, KPI, ryzyka, ztozonosc¢ i priorytet.
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. Al-audyt Al w obszarze zarzgdu i strategii - przyktad

a1 o

Przypadek uzycia 1- Dashboard zarzadczy Al z wyjasnieniem odchylen
Proces: CEO co tydzien przeglada KPI firmy: przychody, marze, lejek sprzedazy, churn, gotowke
Problem: dashboardy pokazujg ,co”, ale nie ,dlaczego”; analiza odchylen zajmuje analitykowi kilka dni

Rozwigzanie Al: warstwa jezyka naturalnego nad BI: wyjasnienia odchylen, czynniki, anomalie i odpowiedzi na
pytania typu ,dlaczego w kwietniu spadta marza” prostym jezykiem

Narzedzia: Power Bl Copilot, ThoughtSpot, Tableau Pulse, ChatGPT

Integracje: DWH/BI, CRM, ERP/finanse

Rola cztowieka: analityk weryfikuje logike metryk; CEO podejmuje decyzje

KPI: czas od sygnatu do decyzji, godziny analityka na zapytania ad hoc

Ryzyka: przypadkowe korelacje podawane jako ,przyczyny” — czynniki weryfikuje analityk

Ztozono$é: Srednia - Priorytet: Wysoki

Przypadek uzycia 2 - Automatyczne statusy projektow i cotygodniowy raport dla CEO
Proces: PMO co tydzien zbiera statusy od kierownikow projektow i przygotowuje raport dla CEO
Problem: statusy sg subiektywne i spoznione o tydzien; PMO poswigca na ich zbieranie 1-2 dni

Rozwigzanie Al: agent odczytuje narzedzia do zadan, commity i harmonogramy, generuje status kazdego
projektu (postep, ryzyka, blokery) i taczy je w cotygodniowy raport

Narzedzia: Asana Al, Monday Al, Jira + ChatGPT, Notion Al

Integracje: narzedzia projektowe, Slack/Teams, kalendarz

Rola cztowieka: kierownik projektu potwierdza/koryguje status; PMO finalizuje raport

KPI: czas przygotowania raportu, % projektow z aktualnym statusem

Ryzyka: ,zielone” statusy przy niepetnych danych — obowigzkowe potwierdzenie kierownika projektu

Ztozono$é: Srednia - Priorytet: Wysoki

Przypadek uzycia 3 - Al do spotkan zarzadczych
Proces: odprawy, sesje strategiczne, rozmowy 1:1: decyzje i zadania sg zapisywane recznie
Problem: do 30% decyzji ginie; nikt nie pamieta kontekstu ,dlaczego tak postanowilismy”

Rozwigzanie Al: transkrypcja, podsumowanie, wyodrebnienie decyzji i zadan z wtascicielami i terminami; rejestr
decyzji z automatycznymi przypomnieniami o terminach

Narzedzia: Fireflies, Granola, tl;dv, Zoom Al Companion

Integracje: Zoom/Meet, kalendarz, Slack/Teams, narzedzie do zadan

Rola cztowieka: prowadzgcy zatwierdza protokot; wtasciciele pracujg na swoich zadaniach
KPI: % zadar wykonanych w terminie, czas poswiecany na protokoty

Ryzyka: poufnos¢ rozmow strategicznych — osobne srodowisko z ograniczonym dostepem

Ztozono$¢: Niska - Priorytet: Wysoki
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. Al-audyt Al w obszarze zarzgdu i strategii - przyktad
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Przypadek uzycia 4 - Przeglad wywiadu rynkowego i konkurencji
Proces: strateg i CEO sledzg rynek, konkurentow i regulacje
Problem: monitoring jest sporadyczny; wazne ruchy konkurentéw zauwazane sg z opoznieniem

Rozwigzanie Al: agent monitoruje strony i ceny konkurentow, wiadomosci, oferty pracy i raporty branzowe oraz
przygotowuje cotygodniowy przeglad z wnioskami ,co to oznacza dla nas” i linkami do zZrédet

Narzedzia: Crayon, AlphaSense, Perplexity, ChatGPT deep research
Integracje: e-mail/Slack (dostarczanie), baza wiedzy

Rola cztowieka: Head of Strategy weryfikuje wnioski i wnosi je na spotkanie
KPI: czas wykrycia ruchu konkurenta, liczba decyzji opartych na przegladzie
Ryzyka: halucynacje i niezweryfikowane fakty — wytgcznie z linkami do zrodet

Ztozono$é: Srednia - Priorytet: Sredni

Przypadek uzycia 5 - Asystent przygotowania prezentacji dla rady i dokumentow
strategicznych

Proces: kwartalna prezentacja dla rady nadzorczej, aktualizacje dla inwestorow, memoranda strategiczne
Problem: tygodnie pracy CFO/CoS; liczby zbierane recznie, narracje pisane za kazdym razem od zera

Rozwigzanie Al: asystent pobiera aktualne metryki z B, wykorzystuje poprzednie prezentacje jako szablon
struktury i generuje projekt slajdow oraz narracji; osobno — projekty memorandow strategicznych wedtug
frameworku firmy

Narzedzia: ChatGPT/Claude, Gamma, Microsoft 365 Copilot

Integracje: BI/DWH, repozytorium dokumentow, wczesniejsze materiaty dla rady

Rola cztowieka: CEO/CFO przeredagowujg kluczowe przekazy i zatwierdzajg kazdg liczbe
KPI: czas przygotowania prezentaciji, liczba iteracji poprawek

Ryzyka: btedne liczby przed radg — kazda liczba uzgadniana z Bl przed prezentacjg

Ztozono$é: Srednia - Priorytet: Wysoki

07 Agenci Al dladziatu

Agent Zadanie Dane wejsciowe Wynik Integracje
KPI Watcher Agent monitorowanie metrykii DWH, BI, plany alert + wyjasnienie Bl, Slack
anomalii odchylenia
Project Status Agent automatyczne statusy narzedzia do zadan, raport tygodniowy + Jira/Asana, Slack
portfela commity ryzyka
Meeting Secretary Agent protokoty i zadania nagranie spotkania decyzje + zadania z Zoom, narzedzie do
terminami zadan
Market Intel Agent monitoring rynku i internet, wiadomosci, cotygodniowy e-mail, baza wiedzy
konkurentow raporty przeglad
Board Prep Agent projekt materiatow dla Bl, wczesniejsze prezentacja + narracja B, PowerPoint
rady prezentacje
Decision Tracker Agent rejestr decyzjiikontrola protokoty, narzedzie do status zadan + Slack, narzedzie do
zadan przypomnienia zadan

auditari.com - hello@auditari.com Strona b



. Al-audyt

08 Systemy inarzedzia Al
Kategoria Narzedzia

LLM/ asystent ChatGPT Enterprise, Claude Team, Gemini

Bl / dashboardy zarzgdcze

Al do spotkan Fireflies, Granola, tl;dv, Zoom Al

OKR / portfel Quantive, Asana, Monday, Jira Align
Wywiad rynkowy AlphaSense, Crayon, Perplexity

Al do dokumentoéw /
prezentacji

Gamma, MS 365 Copilot, Notion Al

Automatyzacja procesow Zapier, Make, n8n

Governance konta firmowe, DLP, polityki dostepu

09 Integracje

System Rola

Bl / DWH rdzen metryk
CRM dane handlowe
ERP / finanse dane finansowe

Narzedzia projektowe (Jira / portfel projektow

Asana)
Kalendarz / poczta kontekst lidera

Slack / Teams komunikacja

HRIS dane o ludziach

auditari.com - hello@auditari.com

Power Bl Copilot, ThoughtSpot, Tableau Pulse

Alw obszarze zarzgdu i strategii - przyktad

Zastosowanie

analiza, memoranda, projekty,
pytania i odpowiedzi

KPI z wyjasnieniami w jezyku
naturalnym

protokoty, decyzje, zadania
cele, portfel, automatyczne statusy
konkurenci, rynek, trendy

prezentacja dla rady, memoranda,
raporty

dystrybucja decyzji, przypomnienia,
zbieranie danych

ochrona danych strategicznych

Co daje

jedno zrodto prawdy dla KPl i raportow
lejek, konwersje, prognoza przychodow
marza, gotowka, P&L; dla dashboardu i rady

automatyczne statusy i ryzyka realizacji

przygotowanie spotkan i priorytetyzacja

dostarczanie alertow, przegladow,
przypomnien

zatrudnienie, rekrutacja, eNPS w ogoinym
obrazie
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. Al-audyt Al w obszarze zarzgdu i strategii - przyktad

10 Baza wiedzy

Sekcja Co zawiera

Strategia i OKR dokumenty strategiczne, cele, drzewo metryk
Stownik KPI definicje metryk, formuty, wtasciciele

Rejestr decyzji decyzje, kontekst, alternatywy, konsekwencje
Materiaty dlarady prezentacje, protokoty, zobowigzania wobec rady
Playbooki spotkan formaty, rytm, role, szablony agendy

Portfel projektow karty projektow, statusy, zasoby

Przeglady konkurencji profile konkurentow, przeglady, porownania
Dokumenty inwestorskie aktualizacje, raporty, cap table, umowy

FAQ czeste pytania zespotu o strategig i priorytety

11 KPI i wskazniki efektu

Obszar KPI

Szybkos¢ decyzji czas od sygnatu do decyzji, liczba odtozonych decyzji

Raportowanie czas przygotowania raportow tygodniowych i dla rady

Portfel % projektow zgodnych z harmonogramem i budzetem

Przejrzystosc¢ % projektow z aktualnym statusem, aktualnos¢ danych w dashboardzie
Realizacja % zadan wykonanych w terminie

Biuro CEO godziny rutyny tygodniowo dla CoS/asystenta/analityka

Jakosc¢ Al trafnos¢ podsumowan, udziat przyjetych projektow Al
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. Al-audyt Al w obszarze zarzgdu i strategii - przyktad

12 Ryzyka i ograniczenia

Ryzyko Kontrola

Poufnos$c¢ danych strategicznych osobne srodowisko, konta firmowe, dostep wedtug rol, DLP

Decyzje na podstawie cztowiek w petli decyzyjnej, obowigzkowe zrodta, weryfikacja przez analityka
niezweryfikowanych wnioskow Al

Btedne liczby w materiatach dla kazda liczba uzgadniana z Bl, akceptacja wtasciciela

rady

Wyciek nagran spotkan polityka nagrywania, szyfrowanie, okres przechowywania, brak zewnetrznych
zarzadczych botow

»Zielone” statusy projektéw bez potwierdzenie kierownika projektu, weryfikacja krzyzowa z danymi z narzedzi
podstaw

lluzja kontroli dzigki regularne pogtebione przeglady, nie tylko metryki

dashboardom

Zaleznosc¢ od jakosci danych stownik KPI, wtasciciele metryk, higiena danych w narzedziach

13 Plan wdrozenia na 90 dni

Okres Dziatania Rezultat

1-2tyg. audyt rytmu zarzgdczego: spotkania, raporty, KPI, przeptyw mapa przypadkow uzycia Al
statusow

2-4tyq. budowa bazy wiedzy: strategia, OKR, stownik KPI, szablony, gotowa baza wiedzy

rejestr decyzji

4-6 tyg. piloty: Al na odprawach, automatyczny raport tygodniowy, pierwszy mierzalny efekt

przeglad konkurenciji

6-10 tyg. integracje Bl + narzedzia do zadan + kalendarz, dashboard potautomatyczna petla zarzadcza
zarzadczy, rejestr decyzji

10-12 tyg. polityki dostepu, KPI, role, asystent przygotowania zarzgdzany system Al dla biura CEO
materiatow dla rady, skalowanie

14 Szybkie korzysci (pierwsze 30-60 dni)

Al na spotkaniach zarzgdczych jedno narzedzie, efekt od pierwszego tygodnia
Automatyczny raport tygodniowy dla CEO dziata naistniejgcych narzedziach i Bl
Przeglad konkurenciji i rynku nie wymaga integracji wewnetrznych

Projekty memorandow i e-maili przez LLM gotowe szablony + konto firmowe

Rejestr decyzji z przypomnieniami proste reguty + protokoty spotkan
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15 Inicjatywy srednioterminowe

Alw obszarze zarzadu i strategii - przyktad

Inicjatywa Co daje

Dashboard zarzadczy z wyjasnieniami w jezyku szybka diagnoza odchylen bez kolejki do analityka
naturalnym

Automatyczne statusy portfela projektow z przejrzystosc¢ realizacji bez recznego zbierania

sygnatamiryzyka

Asystent przygotowania materiatéw dlaradyna  dnizamiast tygodni na raportowanie kwartalne

danych BI

Wsparcie Al dla cyklu OKR

16 Inicjatywy ztozone, ale o wysokiej wartosci

Inicjatywa Co daje

spojne cele irzetelne sledzenie postepow

Wspdlna warstwa danych (Bl + CRM + ERP +
narzedzia do zadan)

Modelowanie scenariuszy decyzji (what-if)

petny obraz firmy w jednym miejscu

ocena wariantow przed decyzjg, a nie po niej

Zamknigta petla decyzyjna: decyzja — zadania — zadna decyzja nie ginie miedzy spotkaniem a realizacjg
kontrola

System wczesnego ostrzegania Al dla portfela i ryzyka widoczne na tygodnie przed kryzysem

rynku

17 Koncowa mapa drogowa

Inicjatywa Efekt

Al do spotkan + rejestr decyzji decyzje nie ging
Automatyczny raport tygodniowy -80% czasu naraport
Przeglad wywiadu rynkowego wczesne sygnaty z rynku

Dashboard zarzadczy + wyjasnienia szybka diagnoza

Automatyczne statusy portfela przejrzystosc realizaciji
Asystent materiatow dla rady dni zamiast tygodni
Modelowanie scenariuszy trafniejsze decyzje

Ztozonosc¢

Niska

Srednia
Srednia
Srednia
Srednia
Srednia

Wysoka

Priorytet

Wysoki
Wysoki
Sredni
Wysoki
Wysoki
Sredni

Sredni

Termin
1-2tyg.
2-4tyg.
2-4tyg.
4-8tyq.
4-8tyg.
6-10 tyg.

10-12+ tyg.

To demonstracyjny przyktad pogtebionego audytu jednego dziatu. Petny audyt Al obejmuje wszystkie

dziaty Twojej firmy. Zamow go na auditari.com — dopasujemy audyt do Twojej struktury.

auditari.com - hello@auditari.com
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. Al-audyt Al w dziale administracji - przyktad

01 Rola dziatu administracji

Administracja i zarzgdzanie biurem zapewniajg ptynne funkcjonowanie firmy: korespondencja przychodzgca i
obieg dokumentow, kalendarze kadry zarzgdzajgcej i sale spotkan, podréze stuzbowe, zakupy biurowe,
wydarzenia firmowe, obstuga budynku i biezace prosby pracownikow. To dziat z najwiekszym udziatem
rutynowych, powtarzalnych operaciji (rejestracja dokumentow, zatwierdzenia, rezerwacje, zaswiadczenia),
dlatego Al daje tu szybki i tatwo mierzalny efekt bez zmiany modelu biznesowego.

02 Cele transformacji Al
Efekt

Cel Co sig zmienia

Szybkos¢ obiegu
dokumentow

pisma przychodzgce sg klasyfikowane i
kierowane w ciggu kilku minut

mniej opoznien w zatwierdzeniach

Kontrola nad
zgtoszeniami

prosby pracownikow trafiajg do jednej kolejki z
selekcjg Al

przewidywalne SLA zamiast ,kto
gtosniej krzyczy”
Produktywnos$¢ rutyna (rejestracja, protokoty, rozliczenia
delegaciji) jest zautomatyzowana

wiecej czasu na obstuge i kontrole

Kontrola kosztow Al uzgadnia faktury, paragony i limity polityki

podrozy

mniej przekroczen i ,zgubionych”
paragonow

Skalowalnos¢ wiecej ludzi i biur bez proporcjonalnego wzrostu

zatrudnienia w administracji

nizszy koszt obstugi na pracownika

Kluczowa zasada: Al nie podpisuje dokumentow, nie zatwierdza wydatkow ani nie podejmuje decyzji
kadrowych czy prawnych. Rejestruje, przygotowuje projekty, uzgadnia i przypomina — podpis, budzet i
ostateczna decyzja zawsze nalezg do osoby odpowiedzialne;.

03 Typowa struktura dziatu

Rola

Office manager

Administrator / recepcja

Asystent zarzadu

Sekretariat / obieg

dokumentow

Koordynator podrézy

Kierownik ds. obstugi
budynku

auditari.com - hello@auditari.com

Odpowiedzialnos¢

biuro, budzet, dostawcy, zespot

goscie, telefony, poczta, sale spotkan

kalendarze kadry zarzgdzajgcej, podroze,

briefy

rejestracja, zarzgdzenia, archiwum, umowy

bilety, hotele, wizy, rozliczenia delegaciji

naprawy, sprzagtanie, zakupy, ochrona

Zastosowanie Al

dashboard zgtoszen, kontrola SLA i
kosztow

selekcja zgtoszen przez Al, rezerwacja
sal

asystent planowania, podsumowania
przygotowawcze, protokoty

klasyfikacja, OCR, kontrola terminow
dobor wariantow, rozliczenia z
paragonow przez OCR

zgtoszenia serwisowe, prognozowanie
Zapasow
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. Al-audyt Al w dziale administracji - przyktad

04 Mapa procesow (dziat)

Etap Procesy Wynik Al

Korespondencijai obieg przyjecie, rejestracja, kierowanie, automatyczna klasyfikacja i karta
dokumentow archiwum dokumentu

Kalendarze i spotkania terminy, sale spotkan, uczestnicy, wybrany termin i agenda

przetozenia

Podroze stuzbowe trasy, bilety, hotele, rozliczenia delegacji warianty zgodne z politykg + rozliczenie z
paragonow
Zakupy biurowe zapotrzebowania, dostawcy, faktury, projekt zamowienia i uzgodnienie faktur
zapasy
Wydarzeniai wydarzenia firmowe, wizyty gosci, catering lista kontrolna, kosztorys, wysytki

przyjmowanie gosci

Obstuga budynku / naprawy, sprzgtanie, dostep, parking skierowane zgtoszenia z terminami
ustugi

Zaswiadczeniai prosby zaswiadczenia, przepustki, materiaty natychmiastowa odpowiedz bota lub
pracownikow biurowe, pytania zgtoszenie

05 Mapa kluczowych procesow

Proces Obecnie Jak pomaga Al Narzedzia Efekt Prior.
Korespondencja reczne klasyfikacja, rejestracja, Document Al, ChatGPT -80% czasu Wysoki
przychodzaca sortowanie, kierowanie sortowania
kolejka
Planowanie spotkan e-maile ,kiedy Ci automatyczny dobor Reclaim, Clockwise szybsze Wysoki
pasuje?” terminow i sal uzgodnienia
Rozliczenia delegacji paragony recznie rozpoznawanie Expensify, Navan -btedy, -czas Wysoki
w Excelu paragonow,

automatyczne rozliczenie

Prosby pracownikow e-mail/komunikato ~ bot helpdesk z FAQi bot GPT, Jira SM odpowiedz w Wysoki
ry, chaotycznie zgtoszeniami kilka sekund

Protokoty spotkan rzadko automatyczne protokoty Fireflies, tl;dv kontrolarealizacji ~ Sredni
sporzgdzane +zadania

Zakup materiatow ,kiedy sie skonczg”  prognozazapasow, ChatGPT, arkusze+Make  brak niedoborow Sredni

biurowych projekt zamowienia

Kontrola terminow przypomnienia w rejestr + automatyczne EOD, Make/Zapier brak Sredni

umow gtowach ludzi alerty przeterminowan

06 Szczegotowa mapa przypadkow uzycia Al

Kazdy przypadek uzycia opisano w jednolitym formacie: proces, problem, rozwigzanie Al, narzedzia, integracje,
rola cztowieka, KPI, ryzyka, ztozonosc i priorytet.
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. Al-audyt Al w dziale administracji - przyktad

Przypadek uzycia1- Przetwarzanie korespondencji przychodzacej przez Al
Proces: do biura trafiajg papierowe i elektroniczne pisma, faktury i umowy, sortowane recznie
Problem: sortowanie i rejestracja zajmujg godziny; dokumenty ging, terminy odpowiedzi sg przekraczane

Rozwigzanie Al: OCR + LLM klasyfikujg dokument (faktura / umowa / wniosek / pismo urzedowe), wyodrebniajg
dane, rejestrujg go w dzienniku i kierujg do osoby odpowiedzialnej z terminem

Narzedzia: Google Document Al, ABBYY, ChatGPT, Autenti
Integracje: poczta, skaner, EOD, rejestr dokumentoéw, Slack/Teams

Rola cztowieka: pracownik sekretariatu sprawdza klasyfikacje i potwierdza rejestracje niestandardowych
dokumentow

KPI: czas od wptywu do rejestracji, udziat dokumentow bez recznej obstugi
Ryzyka: btedna klasyfikacja waznego pisma — obowigzkowa kolejka weryfikacji dla kategorii ,urzedowe”

Ztozono$é: Srednia - Priorytet: Wysoki

Przypadek uzycia 2 - Asystent planowania spotkan i kalendarzy
Proces: asystencii administratorzy recznie szukajg terminow, rezerwuja sale, przektadajg spotkania
Problem: dziesigtki e-maili ,kiedy Ci pasuje?”, podwojne rezerwacje, pominigte spotkania

Rozwigzanie Al: asystent planowania analizuje kalendarze uczestnikéw, proponuje terminy z uwzglednieniem
priorytetow i stref czasowych, rezerwuje sale i wysyta agende

Narzedzia: Reclaim, Clockwise, Calendly, Copilot/Gemini w kalendarzu

Integracje: Google Workspace / Microsoft 365, system rezerwacji sal

Rola cztowieka: asystent ustala priorytety i potwierdza spotkania najwyzszej kadry

KPI: czas umowienia spotkania, udziat przetozen, wykorzystanie sal spotkan

Ryzyka: automatyczne przetozenie waznego spotkania — chronione terminy i reczne potwierdzenie dla C-level

Ztozonos¢: Niska - Priorytet: Wysoki

Przypadek uzycia 3 - Asystent podrozy: wyjazdy i rozliczenia delegacji
Proces: koordynator recznie dobiera bilety i hotele, pracownicy sktadajg paragony na papierze
Problem: dobdr zajmuje godziny, wydatki wychodzg poza polityke, rozliczenia spozniajg sie o tygodnie

Rozwigzanie Al: asystent dobiera trasy zgodne z politykg podrozy, a Document Al rozpoznaje paragony ze zdjeC
tworzy rozliczenie z zapisami dla ksiegowosci

Narzedzia: TravelPerk, Navan, Expensify, Google Document Al

Integracje: polityka podrozy, ksiegowosc (Comarch ERP / Symfonia), karty firmowe, HRIS

Rola cztowieka: koordynator zatwierdza rezerwacje, ksiegowy zatwierdza koncowe rozliczenie

KPI: czas organizacji wyjazdu, czas ztozenia rozliczenia, % wydatkow zgodnych z polityka

Ryzyka: btednie odczytany paragon — wyrywkowe uzgadnianie i prog kwotowy dla recznej weryfikaciji

Ztozono$é: Srednia - Priorytet: Wysoki
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Przypadek uzycia 4 - Bot helpdesk biura dla pracownikow

Proces: pracownicy pytajg o zaswiadczenia, przepustki, materiaty biurowe, parking w komunikatorach i
osobiscie

Problem: administratorzy dziesigtki razy dziennie odpowiadajg na te same pytania; prosby ging

Rozwigzanie Al: bot w Slack/Teams odpowiada na podstawie bazy wiedzy (FAQ, polityki, instrukcije), rejestruje
standardowe prosby (zaswiadczenie, przepustka, materiaty biurowe) jako zgtoszenia i pokazuje ich status

Narzedzia: bot GPT na bazie wiedzy, Jira Service Management, Notion Al

Integracje: Slack/Teams, HRIS, system kontroli dostepu (przepustki), rejestr zgtoszen

Rola cztowieka: office manager obstuguje eskalacje i niestandardowe prosby

KPI: czas pierwszej odpowiedzi, udziat zgtoszen zamknietych przez bota, zadowolenie pracownikow

Ryzyka: pewna, ale btedna odpowiedz o politykach — odpowiedzi wytgcznie z linkiem do zrodta w bazie wiedzy

Ztozonos¢: Niska - Priorytet: Wysoki

Przypadek uzycia 5 - Automatyczne protokoty spotkan i kontrola zadan
Proces: spotkania wewnetrzne odbywajg sie bez protokotu; zadania zapisywane sg w notatkach uczestnikow
Problem: decyzje sg zapominane, nikt nie sledzi realizacji, te same kwestie omawiane sg ponownie

Rozwigzanie Al: Al transkrybuje spotkanie, sporzgdza protokot z decyzjami i zadaniami (kto/co/do kiedy), tworzy
zadania i przypomina wtascicielom o terminach

Narzedzia: Fireflies, tl;dv, Copilot w Teams, ChatGPT

Integracje: Zoom / Meet / Teams, narzedzie do zadan (Jira, Asana), kalendarz

Rola cztowieka: sekretarz spotkania zatwierdza protokot przed wysytka

KPI: udziat spotkan z protokotem, % zadan wykonanych w terminie

Ryzyka: poufne spotkania — lista spotkan bez nagrywania i polityka przechowywania

Ztozono$é: Srednia - Priorytet: Sredni

07 Agenci Al dladziatu

Agent Zadanie Dane wejsciowe Wynik Integracje
Mailroom Agent klasyfikacja i rejestracja skany, e-mail, zatgczniki  karta dokumentu + poczta, EOD, rejestr
korespondencji odpowiedzialny

przychodzace;j
Scheduling Agent dobor terminow i sal kalendarze, priorytety spotkanie + agenda Workspace/M365
Travel Agent trasyirozliczenia wniosek, polityka, rezerwacja + TravelPerk,
delegaciji paragony rozliczenie ksiegowosc
Helpdesk Agent odpowiedzi i zgtoszenia pytania, baza wiedzy odpowiedz lub Slack/Teams, Jira SM
dla pracownikow zgtoszenie
Minutes Agent protokoty i kontrola nagranie spotkania protokét + zadania Zoom, narzedzie do
zadan zadan
Procurement Agent zapasy i zamowienia dla stany magazynowe, projekt zamowienia arkusze, dostawcy
biura historia wydatkow
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08 Systemy inarzedzia Al
Kategoria Narzedzia

LLM / asystent
Gemini

Document Al / OCR Google Document Al, ABBYY FineReader

Elektroniczny obieg
dokumentdéw

Autenti, KSeF, DocuSign

Planowanie Reclaim, Clockwise, Calendly

Podroze i wydatki TravelPerk, Navan, Expensify

Al do spotkan Fireflies, tl;dv, Copilot w Teams

Automatyzacja procesow Make, Zapier, Power Automate

Governance konta firmowe, DLP, polityki dostepu

09 Integracje
System Rola

Google Workspace / Microsoft
365

poczta, kalendarze, dokumenty

umowy, zarzgdzenia, protokoty
odbioru

Elektroniczny obieg
dokumentéw (EOD)

Ksiggowos¢ (Comarch /
Symfonia)

faktury, rozliczenia delegacji

HRIS pracownicy, struktura, urlopy

Slack / Teams kanat zgtoszen i powiadomien
Serwisy podrézne bilety, hotele, transfery

Formularze wewngtrzne
(zgtoszenia)

materiaty biurowe, przepustki,
ustugi

auditari.com - hello@auditari.com

ChatGPT Enterprise, Claude Team, Copilot,

Al'w dziale administracji - przyktad

Zastosowanie

pisma, projekty, podsumowania,
analiza

rozpoznawanie dokumentow i
paragonow

rejestracja, podpisywanie,
archiwum

kalendarze, terminy, sale spotkan

wyjazdy, paragony, rozliczenia
delegaciji

protokoty, zadania

potaczenia miedzy systemami bez
kodu

bezpieczenstwo danych i danych
osobowych

Codaje

srodowisko do planowania i projektow
kontrola rejestracji i podpisywania
automatyczne zapisy z rozpoznanych
dokumentow

dane do zaswiadczen i kierowania

bot helpdesk i alerty o terminach

rezerwacje zgodne z politykg

ustrukturyzowane zgtoszenia zamiast e-maili

Strona 6
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10 Baza wiedzy dziatu

Regulamin obiegu sciezki, terminy, odpowiedzialni wedtug typu dokumentu
dokumentdéw

Szablony zarzadzen i pism zatwierdzone sformutowania, papier firmowy, osoby podpisujgce
Polityka podrozy limity, klasy, zatwierdzenia, zasady rozliczen delegacji

Rejestr umoéw najmu i ustug warunki, terminy, kontakty, daty przedtuzenia

Kontakty do dostawcow sprzatanie, materiaty biurowe, catering, naprawy, kurierzy

FAQ biura przepustki, parking, sale spotkan, sprzet, dostawy

Polityki wydatkow limity zakupow, kto zatwierdza, dokumenty do ptatnosci
Instrukcje wdrozeniowe pierwszy dzien, dostepy, stanowisko pracy, zaswiadczenia
Kalendarz wydarzen wydarzenia firmowe, swigta, urodziny, wizyty gosci

11 KPI i wskazniki efektu

Obszar KPI

Obieg dokumentow czas od wptywu do rejestracji, % dokumentow bez recznej obstugi

Podroze czas organizacji wyjazdu, czas ztozenia rozliczenia delegacji

Obstuga pracownikow czas pierwszej odpowiedzi, udziat zgtoszen zamknigtych przez bota

Koszty koszt procesow administracyjnych na pracownika, % wydatkéw zgodnych z polityka
Jakos¢ dokumentow liczba btedow i zwrotow do poprawy

Produktywnos¢ zgtoszenia/dokumenty na administratora, czas poswigcany narutyne

Jakos¢ Al trafnosc¢ klasyfikacji i rozpoznawania, udziat przyjetych projektow Al
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12 Ryzyka i ograniczenia

Ryzyko Kontrola

Al'w dziale administracji - przyktad

Dane osobowe w dokumentach konta firmowe, DLP, anonimizacja, ograniczenia dostepu

Btedna klasyfikacja dokumentow kolejka weryfikacji dla kategorii krytycznych, kontrole wyrywkowe

Btedne odpowiedzi bota o odpowiedzi wytgcznie z bazy wiedzy z linkiem do Zrodta
politykach
Btedy w rozpoznanych prog kwotowy dla recznego uzgodnienia, kontrola ksiegowego

paragonach i fakturach

Nagrania poufnych spotkan lista spotkan bez nagrywania, zgoda uczestnikow, okres przechowywania

Nadmierna automatyzacja podpis, budzet i decyzja zawsze nalezg do cztowieka

Zaleznosc¢ od jakosci bazy wiedzy ~ wtasciciel bazy wiedzy, regularny przeglad, wersjonowanie polityk

13 Plan wdrozenia na 90 dni

(0] ({-1 Dziatania

1-2tyg. audyt obiegu dokumentow, zgtoszen, kalendarzy i procesow
podroznych

2-4 tyq. budowa bazy wiedzy: regulaminy, polityki, szablony, FAQ,
rejestry

4-6 tyg. piloty: bot helpdesk, przetwarzanie korespondencji,

rozliczenia delegaciji

6-10 tyg. integracje EOD + ksiegowos¢ + kalendarze + Slack/Teams,

automatyczne protokoty

10-12 tyg. polityki, KPI, role, skalowanie na wszystkie biura

14 Szybkie korzysci (pierwsze 30-60 dni)

Rezultat

mapa przypadkow uzycia Al

gotowa baza wiedzy

pierwsze mierzalne efekty

potautomatyczne procesy

zarzgdzany system Al w

administracji

Bot helpdesk z FAQ biura baza wiedzy + gotowy bot, bez gtgbokich integracji
Automatyczne protokoty spotkan gotowe ustugi transkrypcji, efekt od pierwszego spotkania
wewnegtrznych

Rozpoznawanie paragonéw do rozliczen gotowe aplikacje mobilne, natychmiastowa oszczednosc czasu
Projekty pism i zarzadzen przez Al zatwierdzone szablony + LLM

Automatyczne przypomnienia o terminach rejestr + proste reguty w Make/Zapier

umow

auditari.com - hello@auditari.com
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15 Inicjatywy srednioterminowe

Petne przetwarzanie korespondenciji rejestracja i kierowanie bez pracy recznej

przychodzgcej przez Al

Asystent planowania dla catej firmy mniej e-maili, lepsze wykorzystanie sal spotkan
Platforma podrézna z politykami i rozliczeniami kontrolowane wydatki, szybkie wyjazdy stuzbowe

Jeden portal zgtoszen pracownikow wszystkie ustugi administracyjne w jednym okienku z SLA

16 Inicjatywy ztozone, ale o wysokiej wartosci

Kompleksowy elektroniczny obieg dokumentow z petnarezygnacja z papieru, sciezka audytu
kontrolg Al

Predykcyjne zakupy i budzet biura zamowienia przed niedoborami, trafny budzet
Autonomiczni agenci dla standardowych skala bez wzrostu zatrudnienia w administracji

proceséw administracyjnych

Wspolna warstwa danych (dokumenty + petny obraz operacji administracyjnych do decyzji
zgtoszenia + wydatki)

17 Koncowa mapa drogowa

Inicjatywa Efekt Ztozonosc¢ Priorytet Termin
Bot helpdesk dla pracownikow -obcigzenie Niska Wysoki 2-4tyg.
Przetwarzanie korespondencji -80% czasu sortowania Srednia Wysoki 3-6tyg.
przychodzacej

Rozliczenia delegacji z paragondéw -btedy, -czas Srednia Wysoki 2-4tyg.
(OCR)

Asystent planowania szybsze uzgodnienia Niska Wysoki 1-3tyg.
Automatyczne protokoty + zadania kontrola realizacji Srednia Sredni 2-4tyg.
Platforma podrézna z politykami kontrola kosztow Srednia Sredni 4-8tyg.
Autonomiczni agenci skala Wysoka Sredni 10-12+ tyg.

administracyjni

To demonstracyjny przyktad pogtebionego audytu jednego dziatu. Petny audyt Al obejmuje wszystkie
dziaty Twojej firmy. Zamow go na auditari.com — dopasujemy audyt do Twojej struktury.
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